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I 2.2.41.2.4. Servicios de transporte publico

Como en afnos anteriores las quejas relativas a los servicios de transporte colectivo de viajeros siguen estando presentes,
fundamentalmente aquellas relacionadas con la frecuencia y con las expediciones saturadas en determinadas lineas
de la costa en la época estival (quejas 23/8893, 24/1269, 23/4812, 23/9142).

| 2.2.41.3. Accesibilidad

Continuamos con el apartado de accesibilidad, en lo que afecta a los problemas que se derivan de |la existencia de
barreras urbanisticas y arquitecténicas que dan lugar a que las personas afectadas o sus familiares soliciten su eli-
minacion o, por el contrario, plantean la necesidad de que las obras en el viario publico se ejecuten con criterios de
accesibilidad universal.

Asi, nos hacen llegar numerosas quejas personas afectadas por la existencia de barreras en los itinerarios peatonales,
obstaculos, carteles y bolardos..., que dificultan la movilidad. Por otra parte, también como cada afio, se nos remiten
quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como oficinas expendedoras del DNI, instalaciones municipales
de deportes, edificios e instalaciones de ocio, 0 en el acceso a estaciones de ferrocarril.

Resulta conveniente dejar claro los plazos exigibles para remover los obstaculos que impiden o dificultan garantizar a
las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades en relacion con la accesibilidad universal y el disefo para
todos respecto a los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como en relacién con los objetos o instrumen-
tos, herramientas y dispositivos, de modo que los mismos se hagan comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, en igualdad de condiciones de seguridad y comodidad y de la manera mas autdnoma y natural posible.

El régimen de infracciones y sanciones que se establece en la disposicidn legislativa sera comun en todo el territorio del
Estadoy serd objeto de tipificacion por el legislador autondmico, sin perjuicio de aquellas otras infracciones y sanciones
que pueda establecer en el gjercicio de sus competencias.

I 2.2.4.1.3.1. Discapacidad en materia de trafico

Durante el ejercicio 2024, la principal demanda de la ciudadania en esta materia son cuestiones planteadas en relacion
a la reserva de plazas de aparcamiento para personas en situaciéon de movilidad reducida tanto en lo que se refiere
a la normativa que lo regula como a los tramites administrativos necesarios para su disfrute.

También se dirigen a esta Defensoria cuestiones relativas al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de trafico
que afectan a personas con discapacidad.

Han sido numerosas las quejas recibidas en aspectos concretos como la dificultad de entrada y salida a la puerta de los
domicilios por la existencia de barreras arquitecténicas que lo impiden (quejas 24/1328, 24/5431). La tramitacion de estas
guejas nos permite constatar que, en la mayoria de los casos, los ayuntamientos son conscientes de los problemas de
accesibilidad existentes en el municipio y tienen vocaciéon de eliminar las barreras existentes, el problema es que por
distintas razones, generalmente de indole presupuestaria, la realizacion de las obras se dilata en el tiempo.

l 2.2.41.3.2. Personas con discapacidad y transportes publicos

El transporte resulta accesible cuando permite a las personas satisfacer sus necesidades de desplazamiento de
forma auténoma. Para conseguirlo es preciso que las estaciones o paradas tengan las caracteristicas adecuadas que
permitan el desplazamiento, no sélo para las personas usuarias de sillas de ruedas, sino también para todas las personas
con discapacidad, tanto fisicas como sensoriales. Un servicio que cumpla esos requisitos no sdlo beneficia a las personas
con discapacidad, sino al conjunto de la ciudadania.
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