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Parte General
2.2.4. Movilidad y accesibilidad

2.2.4.1. Movilidad y accesibilidad

2.2.411. Introduccion

Los motivos mas habituales de queja a esta Defensoria suelen estar referidos a lo que las personas afectadas conside-
ran defectos de tramitacion del procedimiento cuyo perjuicio se cifra en la imposiciéon de una sancion que las mas de
las veces consideran no se ajusta a Derecho; también, en no pocas ocasiones, alegan no haber cometido la infraccion
denunciada y que no se ha seguido el adecuado procedimiento sancionador al haberse dictado resolucion sin haber
valorado las alegaciones presentadas, todo lo cual consideran que les ocasiona indefension.

Como suele ser habitual cada afio, un buen nimero de quejas que se presentan en materia de movilidad atafien a la
disconformidad de las personas afectadas con los expedientes sancionadores de trafico instruidos por los ayuntamien-
tos implicados, en virtud de denuncias de la policia local o de los controladores de las reservas de aparcamiento en via
puUblica de las denominadas Zona ORA.

Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada la resolucion con
la sancidn impuesta, en no pocas ocasiones la reaccidon no se produce hasta que el expediente sancionador ha llegado
a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos municipales de recaudacidon o los provinciales de
Asistencia Econdmicay Fiscal, a los que en estas ocasiones nos tenemos que dirigir en demanda de informacion.

Pues bien, en el gjercicio correspondiente a 2024, han sido varios los expedientes en los que ha sido en la via ejecutiva
del cobro de la sancién cuando se han estimado los recursos formulados por las personas reclamantes, anulando el
procedimiento y dejando sin efecto la sancion impuesta.

Por otra parte, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que se plantea en
cada uno de ellos, por lo que algunos no son admitidos por no advertir las irregularidades que se nos exponen por las
personas afectadas; otros casos son cerrados por no irregularidad tras llegar los informes municipales; pero en muchos
otros, tras nuestra peticion de informe, si se reconocen las deficiencias alegadas y se anulan las sanciones impuestas.

En otras ocasiones, por el contrario, nos vemos obligados a formular Resoluciones de fondo toda vez que, o bien no se
atienden nuestras peticiones de informe o no se reconocen irregularidades advertidas por nuestra parte tras el examen
de la documentaciéon aportada.

Pero, al margen del régimen sancionador, como cada ano, también recibimos numerosas quejas relativas a ordena-
cion del trafico en las que se nos trasladan cuestiones muy diversas. Por citar algunas de ellas, se plantean peticiones
encaminadas a mejorar la movilidad en vias publicas en beneficio de los peatones, como, por ejemplo, demandas de
peatonalizacidn de calles, denuncia de estacionamientos indebidos, solicitudes de instalacion de bolardos, etc.

Otras cuestiones que se nos plantean y que son recurrentes atafien a la peligrosidad de vias publicas por deficiencias
en la seflalizacidn viaria, por lo que se reclama su mejora o su correccion; implantacion de medidas de calmado del
tréfico como badenes reductores o semaforos. El objetivo es conseguir que se reduzca la velocidad de los vehiculos que
transitan por determinadas zonas y originan contaminacion, accidentes y ruido.

En materia concreta de aparcamientos, se nos suelen trasladar demandas de aparcamiento y quejas relacionadas con
la dificultad de la vecindad para poder aparcar cerca de sus domicilios, en especial, en las proximidades de los cascos
histdricos de las ciudades.
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En el apartado de discapacidad en materia de movilidad, nos siguen llegando quejas por la carencia o escasez de plazas
de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida, uso indebido de tarjetas de autorizacion o retirada
improcedente de las mismas, etcétera.

Como suele ser habitual, las guejas en materia de transporte publico vienen referidas a la carencia de un transporte pu-
blico de viajeros adecuado en determinadas zonas, solicitdndose por las personas afectadas el aumento de la frecuencia
horaria, la mejora de la prestacion del servicio, e incluso su implantacion cuando no existe.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que cada afio se
presenten denuncias sobre la carencia de vehiculos adaptados para personas usuarias de sillas de ruedas o disconfor-
midad con la frecuencia y horario de estos vehiculos, cuando no el deficiente funcionamiento de las plataformas de los
autobuses que posibilitan la subida de las sillas de ruedas.

| 2.2.41.2. Movilidad

Se entiende por movilidad sostenible el conjunto de procesos y acciones orientados a que el desplazamiento de perso-
nasy mercancias que facilitan el acceso a los bienes, servicios y relaciones se realicen con el menor impacto ambiental
posible, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico, al ahorroy a la eficiencia energética, y a la reduccion de la
contaminacién acustica y atmosférica.

El transporte sostenible y la movilidad son fundamentales para el progreso en el cumplimiento de la promesa de
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, como por ejemplo, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 (salud
y bienestar), el ODS 7 (energia no contaminante) y el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles).

La movilidad en las areas metropolitanas de Andalucia tienen una division modal sesgada hacia el uso del automovil,
que es la principal fuente de emisiones de gases de efecto invernadero. Malaga (58,9%), Sevilla (53,9%), Granada (49,6%)
y Bahia de Cadiz (48,9%) se sitUan significativamente por encima de la media nacional (42,2%), lo que normalmente
implica un peor comportamiento en términos climaticos que el resto de areas metropolitanas espafolas.

Por su parte, las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes, polucién, ruido,
emisiones de CO2, etc.) cuyos efectos hay que considerar puesto que tienen un peso muy importante en el desarrollo
sostenible y en el cambio climatico por los impactos ambientales que generan vy los efectos directos e indirectos que
tienen sobre la salud, la calidad de vida y la economia.

Como resultado, Andalucia tiene un potencial significativo para la reduccion de emisiones mejorando la movilidad
urbanay metropolitana asi como sus infraestructuras asociadas.

B 2.2.41.21.Ordenacion del trafico

En materia de ordenacion del trafico se nos presentan cuestiones muy diversas, algunas relativas a la mejora de la
sefalizacion viaria en la ciudad consolidada y en particular sobre la prohibicién de parada y estacionamiento de au-
tocaravanas (quejas 24/2917; 24/4167; 24/3304; 24/3398 vy 24/783]1).

A este respecto tenemos que considerar la Instruccion de la Direccidon General de Trafico 2023/14 que entre sus consi-
deraciones senala.

“Una de las quejas que con mayor frecuencia se formulan ante esta Direccion General de Trafico por los usuarios
de aqutocaravanas es la prohibicion de estacionamiento aplicable a estos vehiculos en parte o en la totalidad
de las vias urbanas que algunos ayuntamientos incorporan a sus ordenanzas”.

Y continda:
“Por ello, a juicio de esta Direccion General de Trdfico es indiscutible que la exclusion de determinados usuarios
debe ser necesariamente motivada y fundamentada en razones objetivas como pueden ser las dimensiones

exteriores de un vehiculo o su masa madxima autorizada, pero no por su criterio de construccion o utilizacion ni
por razones subjetivas como pueden ser los posibles comportamientos incivicos de algunos usuarios tales como
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