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Parte General
2.2.4. Movilidad y accesibilidad

2.2.4.1. Movilidad y accesibilidad

2.2.411. Introduccion

Los motivos mas habituales de queja a esta Defensoria suelen estar referidos a lo que las personas afectadas conside-
ran defectos de tramitacion del procedimiento cuyo perjuicio se cifra en la imposiciéon de una sancion que las mas de
las veces consideran no se ajusta a Derecho; también, en no pocas ocasiones, alegan no haber cometido la infraccion
denunciada y que no se ha seguido el adecuado procedimiento sancionador al haberse dictado resolucion sin haber
valorado las alegaciones presentadas, todo lo cual consideran que les ocasiona indefension.

Como suele ser habitual cada afio, un buen nimero de quejas que se presentan en materia de movilidad atafien a la
disconformidad de las personas afectadas con los expedientes sancionadores de trafico instruidos por los ayuntamien-
tos implicados, en virtud de denuncias de la policia local o de los controladores de las reservas de aparcamiento en via
puUblica de las denominadas Zona ORA.

Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada la resolucion con
la sancidn impuesta, en no pocas ocasiones la reaccidon no se produce hasta que el expediente sancionador ha llegado
a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos municipales de recaudacidon o los provinciales de
Asistencia Econdmicay Fiscal, a los que en estas ocasiones nos tenemos que dirigir en demanda de informacion.

Pues bien, en el gjercicio correspondiente a 2024, han sido varios los expedientes en los que ha sido en la via ejecutiva
del cobro de la sancién cuando se han estimado los recursos formulados por las personas reclamantes, anulando el
procedimiento y dejando sin efecto la sancion impuesta.

Por otra parte, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que se plantea en
cada uno de ellos, por lo que algunos no son admitidos por no advertir las irregularidades que se nos exponen por las
personas afectadas; otros casos son cerrados por no irregularidad tras llegar los informes municipales; pero en muchos
otros, tras nuestra peticion de informe, si se reconocen las deficiencias alegadas y se anulan las sanciones impuestas.

En otras ocasiones, por el contrario, nos vemos obligados a formular Resoluciones de fondo toda vez que, o bien no se
atienden nuestras peticiones de informe o no se reconocen irregularidades advertidas por nuestra parte tras el examen
de la documentaciéon aportada.

Pero, al margen del régimen sancionador, como cada ano, también recibimos numerosas quejas relativas a ordena-
cion del trafico en las que se nos trasladan cuestiones muy diversas. Por citar algunas de ellas, se plantean peticiones
encaminadas a mejorar la movilidad en vias publicas en beneficio de los peatones, como, por ejemplo, demandas de
peatonalizacidn de calles, denuncia de estacionamientos indebidos, solicitudes de instalacion de bolardos, etc.

Otras cuestiones que se nos plantean y que son recurrentes atafien a la peligrosidad de vias publicas por deficiencias
en la seflalizacidn viaria, por lo que se reclama su mejora o su correccion; implantacion de medidas de calmado del
tréfico como badenes reductores o semaforos. El objetivo es conseguir que se reduzca la velocidad de los vehiculos que
transitan por determinadas zonas y originan contaminacion, accidentes y ruido.

En materia concreta de aparcamientos, se nos suelen trasladar demandas de aparcamiento y quejas relacionadas con
la dificultad de la vecindad para poder aparcar cerca de sus domicilios, en especial, en las proximidades de los cascos
histdricos de las ciudades.
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En el apartado de discapacidad en materia de movilidad, nos siguen llegando quejas por la carencia o escasez de plazas
de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida, uso indebido de tarjetas de autorizacion o retirada
improcedente de las mismas, etcétera.

Como suele ser habitual, las guejas en materia de transporte publico vienen referidas a la carencia de un transporte pu-
blico de viajeros adecuado en determinadas zonas, solicitdndose por las personas afectadas el aumento de la frecuencia
horaria, la mejora de la prestacion del servicio, e incluso su implantacion cuando no existe.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que cada afio se
presenten denuncias sobre la carencia de vehiculos adaptados para personas usuarias de sillas de ruedas o disconfor-
midad con la frecuencia y horario de estos vehiculos, cuando no el deficiente funcionamiento de las plataformas de los
autobuses que posibilitan la subida de las sillas de ruedas.

| 2.2.41.2. Movilidad

Se entiende por movilidad sostenible el conjunto de procesos y acciones orientados a que el desplazamiento de perso-
nasy mercancias que facilitan el acceso a los bienes, servicios y relaciones se realicen con el menor impacto ambiental
posible, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico, al ahorroy a la eficiencia energética, y a la reduccion de la
contaminacién acustica y atmosférica.

El transporte sostenible y la movilidad son fundamentales para el progreso en el cumplimiento de la promesa de
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, como por ejemplo, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 (salud
y bienestar), el ODS 7 (energia no contaminante) y el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles).

La movilidad en las areas metropolitanas de Andalucia tienen una division modal sesgada hacia el uso del automovil,
que es la principal fuente de emisiones de gases de efecto invernadero. Malaga (58,9%), Sevilla (53,9%), Granada (49,6%)
y Bahia de Cadiz (48,9%) se sitUan significativamente por encima de la media nacional (42,2%), lo que normalmente
implica un peor comportamiento en términos climaticos que el resto de areas metropolitanas espafolas.

Por su parte, las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes, polucién, ruido,
emisiones de CO2, etc.) cuyos efectos hay que considerar puesto que tienen un peso muy importante en el desarrollo
sostenible y en el cambio climatico por los impactos ambientales que generan vy los efectos directos e indirectos que
tienen sobre la salud, la calidad de vida y la economia.

Como resultado, Andalucia tiene un potencial significativo para la reduccion de emisiones mejorando la movilidad
urbanay metropolitana asi como sus infraestructuras asociadas.

B 2.2.41.21.Ordenacion del trafico

En materia de ordenacion del trafico se nos presentan cuestiones muy diversas, algunas relativas a la mejora de la
sefalizacion viaria en la ciudad consolidada y en particular sobre la prohibicién de parada y estacionamiento de au-
tocaravanas (quejas 24/2917; 24/4167; 24/3304; 24/3398 vy 24/783]1).

A este respecto tenemos que considerar la Instruccion de la Direccidon General de Trafico 2023/14 que entre sus consi-
deraciones senala.

“Una de las quejas que con mayor frecuencia se formulan ante esta Direccion General de Trafico por los usuarios
de aqutocaravanas es la prohibicion de estacionamiento aplicable a estos vehiculos en parte o en la totalidad
de las vias urbanas que algunos ayuntamientos incorporan a sus ordenanzas”.

Y continda:
“Por ello, a juicio de esta Direccion General de Trdfico es indiscutible que la exclusion de determinados usuarios
debe ser necesariamente motivada y fundamentada en razones objetivas como pueden ser las dimensiones

exteriores de un vehiculo o su masa madxima autorizada, pero no por su criterio de construccion o utilizacion ni
por razones subjetivas como pueden ser los posibles comportamientos incivicos de algunos usuarios tales como
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ruidos nocturnos, vertido de basura o de aguas usadas a la via publica, monopolizacion del espacio publico
mediante la colocacion de estructuras y enseres u otras situaciones de abuso contra las cuales las autoridades
locales disponen de herramientas legales eficaces que deben ser utilizadas de forma no discriminatoria contra
todos los infractores, ya sean usuarios de autocaravanas o de cualquier otro tipo de vehiculo. Las autocaravanas
pueden, por tanto, efectuar las maniobras de parada y estacionamiento en las mismas condiciones y con
las mismas limitaciones que cualquier otro vehiculo”.

Entrando en las consideraciones reglamentarias abunda:

“Dentro de los requisitos que el Reglamento General de Circulacion exige para la realizacion de la maniobra
de estacionamiento no estd el abandono del vehiculo por parte de los ocupantes del mismo, por lo que esta
Direccion General de Trafico considera que, mientras un vehiculo cualquiera estd correctamente estacionado,
sin sobrepasar las marcas viales de delimitacion de la zona de estacionamiento, ni la limitacion temporal del
mismo, si la hubiere, no es relevante el hecho de que sus ocupantes se encuentren en el interior del mismo. La
autocaravana no es una excepcion, bastando con que la actividad que pueda desarrollarse en su interior no
trascienda al exterior mediante el despliegue de elementos que desborden el perimetro del vehiculo, entendido
dicho perimetro como la proyeccion en planta del vehiculo, tales como tenderetes, toldos, dispositivos de nivela-
cion, soportes de estabilizacion, etc, por lo que la presencia de ocupantes en el interior del vehiculo es del todo
irrelevante a efectos de considerar un vehiculo como correctamente estacionado”.

Asi mismo se tendran en cuenta las normativas autondmicas que se hayan aprobado en el caso de Andalucia.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia el desarrollo de la regulacion relativa al turismo itinerante se encuentra en
el Decreto 26/2018 de 23 de enero, de ordenacion de los campamentos de turismo. Uno de los aspectos de mejora que
establece el decreto actual es dar respuesta a los nuevos formatos de alojamiento en los campamentos turisticos, como
el turismo de autocaravanas. Concretamente, el decreto establece un nuevo grupo dentro de la categoria de alojamiento
turistico de campamentos: areas de pernocta de autocaravanas.

Aligual que sucede con otras normativas autondémicas, el Decreto 26/2018 en su articulo 1, punto 4, deja espacio para el
comportamiento alternativo del turismo itinerante de acuerdo con la normativa de trafico por la cual, no se considera
acampado un vehiculo-vivienda si no realiza ningun tipo de extensién sobre el espacio ni en forma de emisiones
sonoras o fisicas, o interfiere de algiin modo en el trafico u otros aspectos urbanos:

También estamos tramitando quejas en las que nos plantean cuestiones relativas a cortes de calle por instalaciones
efimeras y/o por obras; travesias sin arcén y alumbrado que afectan a la seguridad de los peatones; solicitud de mejoras
de seguridad vial; solicitud de peatonalizaciéon de calles; silencio municipal ante solicitud de regulaciéon del trafico a la
entrada de colegio, etcétera.

B 2.2.41.2.2. Régimen sancionador

Han sido numerosos los expedientes resueltos de forma favorable a las pretensiones de las personas afectadas, anulando-
se las resoluciones sancionadoras que les afectaban o, al menos, emitiendo una resolucién expresa ante las alegaciones
o recursos formulados (quejas 24/0238, 23/7652, 23/7301, 23/5215, 24/6812, 24/4683, 24/7965).

I 2.2.4.1.2.3. Aparcamientos

Los asuntos relativos a estacionamientos son muy frecuentes, los aparcamientos en sus diferentes modalidades ocupan
numerosos conflictos entre la ciudadania con las actuaciones municipales, bien reclamando el ejercicio de la potestad
sancionadora o bien solicitando mayor flexibilidad en el cumplimiento de la normativa (quejas 23/8274, 23/7149, 24/4174,
23/3248, 23/5202, 23/5579, 24/3666, 24/8438).

iNDICE >



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/27/1
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-responden-sobre-la-instalacion-de-un-control-de-semaforos-en-rojo-en-varios-puntos-de-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/impulsamos-una-respuesta-a-las-alegaciones-presentadas-ante-una-infraccion-de-trafico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-el-ayuntamiento-le-respondio-a-su-escrito-por-disconformidad-con-una-multa-de-trafico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-malaga-responde-a-un-escrito-sobre-diversos-aspectos-de-un-vado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-el-ayuntamiento-le-respondio-a-su-escrito-por-disconformidad-con-una-multa-de-trafico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-sobre-los-cambios-en-los-horarios-de-cierre-de-un-aparcamiento-publico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-realiza-contactos-con-la-comunidad-de-propietarios-para-buscar-una-solucion-para-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-responda-la-denuncia-de-una-persona-por-aparcar-frente-a-su-cochera

INFORME ANUAL DPA 2024

dp defensor del " oPA
pueblo Andaluz 16. Movilidad y Accesibilidad Q

I 2.2.41.2.4. Servicios de transporte publico

Como en afnos anteriores las quejas relativas a los servicios de transporte colectivo de viajeros siguen estando presentes,
fundamentalmente aquellas relacionadas con la frecuencia y con las expediciones saturadas en determinadas lineas
de la costa en la época estival (quejas 23/8893, 24/1269, 23/4812, 23/9142).

| 2.2.41.3. Accesibilidad

Continuamos con el apartado de accesibilidad, en lo que afecta a los problemas que se derivan de |la existencia de
barreras urbanisticas y arquitecténicas que dan lugar a que las personas afectadas o sus familiares soliciten su eli-
minacion o, por el contrario, plantean la necesidad de que las obras en el viario publico se ejecuten con criterios de
accesibilidad universal.

Asi, nos hacen llegar numerosas quejas personas afectadas por la existencia de barreras en los itinerarios peatonales,
obstaculos, carteles y bolardos..., que dificultan la movilidad. Por otra parte, también como cada afio, se nos remiten
quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como oficinas expendedoras del DNI, instalaciones municipales
de deportes, edificios e instalaciones de ocio, 0 en el acceso a estaciones de ferrocarril.

Resulta conveniente dejar claro los plazos exigibles para remover los obstaculos que impiden o dificultan garantizar a
las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades en relacion con la accesibilidad universal y el disefo para
todos respecto a los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como en relacién con los objetos o instrumen-
tos, herramientas y dispositivos, de modo que los mismos se hagan comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, en igualdad de condiciones de seguridad y comodidad y de la manera mas autdnoma y natural posible.

El régimen de infracciones y sanciones que se establece en la disposicidn legislativa sera comun en todo el territorio del
Estadoy serd objeto de tipificacion por el legislador autondmico, sin perjuicio de aquellas otras infracciones y sanciones
que pueda establecer en el gjercicio de sus competencias.

I 2.2.4.1.3.1. Discapacidad en materia de trafico

Durante el ejercicio 2024, la principal demanda de la ciudadania en esta materia son cuestiones planteadas en relacion
a la reserva de plazas de aparcamiento para personas en situaciéon de movilidad reducida tanto en lo que se refiere
a la normativa que lo regula como a los tramites administrativos necesarios para su disfrute.

También se dirigen a esta Defensoria cuestiones relativas al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de trafico
que afectan a personas con discapacidad.

Han sido numerosas las quejas recibidas en aspectos concretos como la dificultad de entrada y salida a la puerta de los
domicilios por la existencia de barreras arquitecténicas que lo impiden (quejas 24/1328, 24/5431). La tramitacion de estas
guejas nos permite constatar que, en la mayoria de los casos, los ayuntamientos son conscientes de los problemas de
accesibilidad existentes en el municipio y tienen vocaciéon de eliminar las barreras existentes, el problema es que por
distintas razones, generalmente de indole presupuestaria, la realizacion de las obras se dilata en el tiempo.

l 2.2.41.3.2. Personas con discapacidad y transportes publicos

El transporte resulta accesible cuando permite a las personas satisfacer sus necesidades de desplazamiento de
forma auténoma. Para conseguirlo es preciso que las estaciones o paradas tengan las caracteristicas adecuadas que
permitan el desplazamiento, no sélo para las personas usuarias de sillas de ruedas, sino también para todas las personas
con discapacidad, tanto fisicas como sensoriales. Un servicio que cumpla esos requisitos no sdlo beneficia a las personas
con discapacidad, sino al conjunto de la ciudadania.
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I 2.2.41.3.3. Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

La Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio de Andalucia (LISTA), en su parte expositiva sefala: «Hoy en diaq,
la mayor parte del espacio publico estd limitado por las funciones asociadas al vehiculo privado. Para revertir esta
situacion es necesario disefar el tejido urbano desde el espacio publico, buscando el equilibrio entre los espacios
dedicados a la funcionalidad y la organizacion urbana y los espacios orientados al ciudadano, garantizando la accesi-
bilidad universal y formas sostenibles de movilidad y suficiencia energética como elementos clave de un urbanismo
sostenible. Asimismo, se debe promover la continuidad de los espacios libres urbanos y sus zonas verdes, el del entorno
periurbano y rural, creando corredores ecolégicos que favorezcan su interconexion y accesibilidad, y que contribuyan
al mantenimiento de la biodiversidad».

Los itinerarios accesibles son la principal demanda de la ciudadania, ya que se encuentran numerosos obstaculos como
mobiliario urbano o aceras que presentan deficiencias.

Es necesario promover la accesibilidad universal mediante la financiacién de proyectos de inversion a entidades locales
gue tengan como finalidad otorgar soluciones de accesibilidad asi como la eliminacidon de barreras arquitectéonicas y
urbanisticas en edificaciones, instalaciones y equipamientos y espacios publicos urbanizados en sus términos o ambitos
especificos, permitiendo su uso o prestando servicio a todas las personas, con independencia de cudles sean sus capa-
cidades funcionales y garantizando la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

A destacar la Orden de 6 de octubre de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesiéon de sub-
venciones en régimen de concurrencia competitiva a entidades locales en materia de accesibilidad.
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