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lll.- La dilacién en las valoraciones de grado de discapacidad inciden en la emisién de las
tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

Son frecuentes las quejas recibidas referidas a las dilaciones en la emisién de tarjetas de aparcamiento para personas
con movilidad reducida cuando todavia no se ha producido la valoracion/revision del grado de discapacidad, de manera
gue no se ha podido valorar la movilidad de la personay, por ende, no cumple con los requisitos para acceder a la misma.

Sin embargo y, debido al desconocimiento que una buena parte de solicitantes tienen en relacién a los requisitos que
hay que cumplir para acceder a la citada tarjeta, transcurridos los tres meses legalmente establecidos sin obtener res-
puesta a la solicitud de la misma y, pese a no haber obtenido todavia cita para la valoracion/revision de su discapacidad,
se interponen quejas, tanto ante esta Institucion como ante el Centro de Valoracion y Orientacion de su provincia.

Una cuestion que fue objeto de resolucion a la Direccion General de Personas con Discapacidad en la citada queja de
oficio dirigida a Sevilla 23/5513, en el sentido de que se informara a la ciudadania de que, pese a que en la legislacion
actual se indique que su solicitud sera resuelta en el plazo maximo de tres meses, ésta se resolvera de manera conjunta
en el momento de la valoracion/revision de su grado de discapacidad..

Una recomendacion que ha sido aceptada por la Direccion General, trasladandonos que estan trabajando en la modifi-
cacion de los procedimientos y del formulario de modo que se incluya en el mismo un apartado para solicitar la tarjeta
de aparcamiento en el supuesto que obtenga la puntuacion necesaria del baremo de movilidad, lo que permitird que
se valoren ambas circunstancias al mismo tiempo y en su caso se emita la tarjeta.

2.2.1. Administracion tributaria, ordenacion
economicay gobernanza publica

2.21.2.2.2. 1TV

Las quejas relacionadas con el funcionamiento de las ITV en Andalucia no son infrecuentes en esta Institucion, aunque
tampoco puede decirse gue tengan una presencia mayoritaria entre las quejas recibidas.

En el ano 2024 se recibieron diversas quejas relacionadas con esta materia, siendo recurrentes aquellas que expresan la
disconformidad de algunas personas con la prohibiciéon de pago en metalico de las inspecciones, por considerar
que se trata de una practica ilegal que vulnera la normativa que regula los medios de pago admisibles en derecho.

Valga como ejemplo la queja 24/7476, en la que se insistia en esta argumentacion y a la que respondimos sefialando
que, consultada la pagina de la empresa publica Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (Veiasa), observamos que
menciona el sistema de pago en efectivo que han puesto en practica:

“2. Carta de pago. Gracias a este sistema se podrdn realizar los pagos en efectivo en una sucursal bancaria,
como paso previo antes de llegar a la estacion. Este método permite a las personas que lo deseen abonar la
ITV de su vehiculo de manera anticipada en una sucursal de Unicaja, recurriendo para ello al dinero en efectivo
(en ventanilla o cajero), al cargo en cuenta (cajero o APP) o de su tarjeta de débito o crédito (en cajero). Consulta
aqui como funciona la carta de pago”.

A este respecto, el articulo 76 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia establece: «Las entidades de crédito y ahorro podran
ser autorizadas por la Consejeria competente en materia de Hacienda en el ambito que la misma determine como co-
laboradoras en la gestién recaudatoria de los recursos tributarios, asi como del resto de los ingresos de derecho publico.
Los ingresos podran realizarse mediante dinero de curso legal, giros, transferencias, cheques y cualquier otro medio o
documento de pago sea 0 no bancario reglamentariamente establecido. Asimismo, podran hacerse efectivos mediante
domiciliacion bancaria o tarjeta de débito o crédito».
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Igualmente la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en su articulo 60.1 al regular la forma de pago prevé
gue puede efectuarse en efectivo por los medios y en la forma que se determinen reglamentariamente.

El articulo 34 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion en
su apartado tercero dispone que se entiende pagada en efectivo una deuda cuando se ha realizado el ingreso de
su importe en las cajas de los 6rganos competentes, entidades colaboradoras, entidades que presten el servicio
de caja, o demas personas o entidades autorizadas para recibir el pago.

A efectos de este reglamento, el articulo 9.1 menciona que sélo podran actuar como entidades que presten el servicio
de caja o como entidades colaboradoras las siguientes entidades de crédito:

> Los bancos.

> Las cajas de ahorro.

> Las cooperativas de crédito.

Por tanto, entendemos que Veiasa acredita prestar la forma de pago en efectivo, si bien no directamente en sus
instalaciones, pero si a través de entidades de crédito que prestan el servicio de caja, como indican en la carta de

pago. Por tal motivo estas quejas no son admitidas a tramite.

Otras quejas relacionadas con las ITV planteaban cuestiones distintas, como la queja 24/0767 que denunciaba la averia
de la ITV mévil que prestaba servicios a los titulares de ciclomotores en una zona rural de Malaga.

Especialmente significativas han resultado las cuestiones planteadas en las quejas 23/6494 y 24/4654, que coincidian
en cuestionar el modo de valoracién subjetiva de |la profundidad del dibujo en los neuméticos del vehiculo sin utilizar
sistemas de medicion de la profundidad.

La primera de estas quejas dio lugar a la formulaciéon por esta Institucion de una Recomendacion a Veiasa del siguiente
tenor:

Que se valore la inclusion en el Manual de Procedimiento de Inspeccion de Estaciones ITV como buena prdctica
la utilizacion del aparato que mide la profundidad del dibujo de los neumdticos en los casos en los que el titular
del vehiculo muestre su disconformidad con la inspeccion.

Resolucion que fue aceptada y cuya falta de cumplimiento esta siendo objeto de reclamacion en la nueva queja 24/4654,
aun en tramitacion.

2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente

2.2.7.2.1.1. Actividades sujetas a autorizacion previa o
declaracionresponsable

La terraza de veladores de un bar en el municipio de La Rinconada, Sevilla, protagonizé el expediente 24/3227. La queja
versaba no sélo sobre la cuestion de la contaminacién acUstica por el nimero de veladores, sino también por la invasiéon
del acerado con mesas, sillas y estructuras auxiliares, por la dificultad del transito peatonal y por la propia seguridad
de los usuarios de los veladores al ubicar algunos de ellos en el viario, con evidente riesgo de atropello.

Junto con el escrito de queja, se nos aportd un considerable ndmero de fotografias acreditativas de la situacion denun-

ciada, de las cuales destacaban algunas que ciertamente nos parecieron muy ilustrativas de la ocupacion del acerado
vy via publica del bar en cuestion, que aparentemente dejaban muy en entredicho el cumplimiento de la normativa de
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