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Este tema en otras materias

Balance

B2.5.1. Protestas por el retraso en otras prestaciones

Por ultimo, seguimos recibiendo numerosas quejas relacionadas con los retrasos en la tramitacion de ayudasy sub-
venciones o con la falta de resolucién de las incidencias de tramitacion habidas en las mismas. Especial relevancia han
adquirido dos tipos de ayudas relacionadas con los procesos de transicion energética y financiados por la Unién Europea
a través de los fondos Next Generation. Es el caso de las ayudas para el fomento del autoconsumo y el denominado
Plan Moves orientado a fomentar la movilidad eléctrica.

| B3.2.Derecho conlos servicios de interés general

Esta Institucion supervisa a las administraciones publicas, asi como también centra su accion tuteladora en los denomi-
nados servicios econémicos de interés general, incluyendo entre los mismos a los servicios energéticos; de suministro
de agua; financieros; de telecomunicaciones; postales y de transporte.

Nuestra intervencion ante este tipo de entidades que prestan servicios de interés general -con independencia de que
se trate de empresas privadas- tiene su base en la habilitacion reglamentaria que permite a la Institucion la busqueda
de férmulas de acuerdo y conciliacion en relacion a los conflictos que nos plantea la ciudadania.

Esta funcion también se encuentra expresamente recogida en los Principios sobre la proteccion y la promociéon de la
institucion del Defensor del Pueblo (Principios de Venecia), al establecer que el mandato de esta Institucion abarcara
todos los servicios publicos y de interés general ofrecidos a los ciudadanos, ya sea por parte del Estado, de los municipios,
de los organismos estatales o por entidades privadas.

B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis
Causas

3° causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo andaluz aboga por un sistema de acogida y acompaihamiento para colectivos de especial
vulnerabilidad que se constituya en un verdadero sistema de proteccion. Un modelo integral, no solo de emergencia,
preparado para prevenir cualquier eventualidad. Un sistema bien planificado que margque un itinerario bien definido
hacia la inclusion.

Para el Defensor del Pueblo andaluz este sistema debe dar acogida a un techo digno y suministros basicos garan-

tizados. Porque sin techo digno, no hay vida digna, y muchas personas necesitan de unos ingresos minimos, como el
Ingreso Vital y, subsidiariamente, la Renta Minima.

iNDICE >




defensor del o | INFORME ANUAL DPA 2024
pueblo Andaluz 15. Servicios de interés general y consumo I@

Este sistema debe dar también una atencién adecuada a las personas que necesitan una especial proteccion. Es el caso
de personas dependientes o con discapacidad; las personas sin hogar que viven en la calle;y las personas migrantes, entre
ellos, los menores extranjeros y los jovenes ex tutelados. Por ultimo, este sistema debe integrar las politicas de empleo.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccion de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los nifos y niflas que viven en hogares Mas ricos tienen casi siete veces mas
recursos econdmicos que los nifos y nifas en hogares Mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unosy otros.

Son muchos los nifios y nifas que viven en hogares que sufren problemas de contaminacién u otros ambientales en
su vivienda. Poner término a esta realidad es el propésito del ODS n° 11, que bajo la premisa “Ciudades y Comunidades
Sostenibles” pretende conseguir este Objetivo a través del acceso de toda la poblacion a viviendas, servicios basicos y
medios de transporte adecuados, asequibles y seguros, especialmente para las personas en situacion de vulnerabilidad
y fornentando en las ciudades la reduccion del impacto.

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

2.1.4.2.1.4.1. Barriadas de promocion publica

Enlos Ultimos dias de 2024, la asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia presentaba el informe titulado “Pobreza
Sur 2024. Barrios olvidados”. Una radiografia de la situacion en la que se encuentran los barrios mas pobres de Anda-
lucia, situados en las capitales de provincia, especialmente en Malaga, Cérdoba y Sevilla. Una situacion coincidente con
la tasa AROPE en Andalucia, que es la mas alta de Espanfia.

Este informe pretende “visibilizar la realidad de unos barrios olvidados, ignorados, vulnerables que generan para sus
habitantes una ciudadania de menor categoria que quienes residen en otras ubicaciones”. Se trata de una pobreza
territorializada y cronificada, en la que van pasando generaciones con similares indicadores de vulnerabilidad.

Una trama urbana donde se ubican viviendas antiguas, con una deficiente calidad constructiva, mal conservadas, donde
viven personas con rentas muy precarias, en muchos de los casos en condiciones de hacinamiento, enfrentandose cada
dia a temperaturas adversas provocadas por los continuos cortes de luz.

Familias que sufren en muchos de sus miembros unas tasas de desempleo muy altas, afectando a jovenes que parecen

no tener esperanza en que su situacién mejore, movidos solo por expectativas laborales cuando parece repuntar las
burbujas de la construccion.
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