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15. Servicios de interés general y consumo
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Este tema en otras materias
Balance

B2.5.1. Protestas por el retraso en otras prestaciones
...

Por último, seguimos recibiendo numerosas quejas relacionadas con los retrasos en la tramitación de  ayudas y sub-
venciones o con la falta de resolución de las incidencias de tramitación habidas en las mismas. Especial relevancia han 
adquirido dos tipos de ayudas relacionadas con los procesos de transición energética y financiados por la Unión Europea 
a través de los fondos Next Generation. Es el caso de las ayudas para el fomento del autoconsumo y el denominado 
Plan Moves orientado a fomentar la movilidad eléctrica.

...

B3.2. Derecho con los servicios de interés general
Esta Institución supervisa a las administraciones públicas, así como también centra su acción tuteladora en los denomi-
nados servicios económicos de interés general, incluyendo entre los mismos a los servicios energéticos; de suministro 
de agua; financieros; de telecomunicaciones; postales y de transporte. 

Nuestra intervención ante este tipo de entidades que prestan servicios de interés general -con independencia de que 
se trate de empresas privadas- tiene su base en la habilitación reglamentaria que permite a la Institución la búsqueda 
de fórmulas de acuerdo y conciliación en relación a los conflictos que nos plantea la ciudadanía.

Esta función también se encuentra expresamente recogida en los Principios sobre la protección y la promoción de la 
institución del Defensor del Pueblo (Principios de Venecia), al establecer que el mandato de esta Institución abarcará 
todos los servicios públicos y de interés general ofrecidos a los ciudadanos, ya sea por parte del Estado, de los municipios, 
de los organismos estatales o por entidades privadas.

B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis 
Causas

...

3ª causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo andaluz aboga por un sistema de acogida y acompañamiento para colectivos de especial 
vulnerabilidad que se constituya en un verdadero sistema de protección. Un modelo integral, no solo de emergencia, 
preparado para prevenir cualquier eventualidad. Un sistema bien planificado que marque un itinerario bien definido 
hacia la inclusión. 

Para el Defensor del Pueblo andaluz este sistema debe dar acogida a un techo digno y suministros básicos garan-
tizados. Porque sin techo digno, no hay vida digna, y muchas  personas necesitan de unos ingresos mínimos, como el 
Ingreso Vital y, subsidiariamente, la Renta Mínima.
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