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2.4. Resoluciones

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.2.5. Servicios de Interés General y Consumo

Queja 23/3792

> Entidad afectada: Endesa.
> Estado de tramitacion: Aceptada.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de queja exponia las dificultades que tuvo para recuperar su contrato
de suministro con Energfa XXI, que habia sido dado de baja a causa de un error en la modificacion del contrato de un
tercero, asignandole a este por error el CUPS de su vivienda. La comercializadora habia tardado mas de dos meses
en activar el contrato con bono social del que disponia hasta el momento de la baja, habiendo tenido que realizar
la interesada multiples gestiones.

RESOLUCION: solicitamos a Energia XX| que valorasen la procedencia de otorgar una indemnizacion a la promotora
de queja, conforme a los articulos 1031 y 2.d) y 105.6 del Real Decreto 1955/2000, como consecuencia de la falta de
atencion adecuada a las reclamaciones presentadas para recuperar su contrato con bono social, valorando que las
consecuencias del error no debian ser sufridas por la victima de esta situacion.

Queja 23/4564

> Administracion afectada:Consejeria de Salud y Consumo, Delegacion Territorial de Salud y Consumo de Granada.

> Estado de tramitacion: cerrada, Discrepancia Técnica.

> Descripcion de la actuacién: E| Servicio de Consumo rechaza la solicitud de la promotora de queja para que se le
tuviera por parte interesada en el procedimiento sancionador que se iniciara tras su denuncia frente a Emasagra,
ante determinados incumplimientos del Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua en Andalucia que pu-
dieran ser constitutivos de infraccion administrativa.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se reconozca a la parte promotora de queja su “condicion de interesado” en el proce-

dimiento sancionador que pudiera iniciarse tras su denuncia, por ostentar un interés legitimo, con todos los efectos
legales que de dicho reconocimiento deben derivarse.

3. Actividad institucional

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas
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