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2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Merece destacarse en este informe la tramitacion del expediente 23/8413, que se retomo a primeros de afo, con la cele-
bracion de una segunda reuniéon del proceso mediador que continuaba gestionandose en esa queja, y cuyo fondo del
asunto era relativo a los cortes de luz en el Darro. La citada sesion de mediacion, impulsada por su propio alcalde ante
los dos meses de incidencias con el suministro eléctrico, de forma continuada, contd con la presencia de, al menos, seis
personas electrodependientes afectadas. Esta fue una experiencia de gestidon de esta problematica, desde un punto
de vista singular, al abordarse con una intervenciéon mediadora, enfocando el problema como una cuestidn social, ante
la existencia de numerosas denuncias por conexiones fraudulentas a la red eléctrica, que la ponia en riesgo. Siendo asi
que el procedimiento de denuncia y sancion resultaba insuficiente.

Para ello se diseflaron dos mesas de dialogo, una de caracter técnico sobre el suministro, para entender la dindmica de
lo sucedido los dos meses de reiteracion de cortes, asi como las medidas adoptadas por la entidad suministradora. Y otra
mesa de caracter social, pues se valord que Darro podria ser un escenario asequible para planificar una estrategia de
intervencion social conjunta entre las administraciones y la compania suministradora, liderada por el consistorio, a través
de un trabajo cooperativo, coordinado y continuado. La incidencia en Darro de conexiones fraudulentas al suministro
eléctrico es escasa, a pesar del gran caladoy recurrencia que la cuestion tiene en Andalucia. Y mas alla de la prevencion
del fraude energético, existe una preocupacion por la seguridad de las personas, sus bienes y de las infraestructuras.

En esta reunién de intervencion social, para crear formulas cooperativa, se considerd oportuno incorporar los siguien-
tes aspectos: 1) Formar y educar a la poblacion afectada por su seguridad y reconducirla hacia la regularizaciéon de la
situacion energética; 2) Crear vias de comunicacion directa entre los agentes sociales de la administracion y la entidad
suministradora para conformar la colaboracién posible;3) Definir la dindmica de cooperacion y coordinacion inter-admi-
nistrativa, en aras de la prevencion y de la solucidn de este conflicto; y 4) Crear un sistema de comunicaciéon entre todos.

Como punto de partida, se estimd adecuado conocer el volumen o dimensién real del asunto a través del censo de
viviendas afectadas, asi como su estudio socio-econdmico y grado de vulnerabilidad familiar para poder disefiar estra-
tegias de intervencion social. Los participantes expusieron y analizaron barrerasy limitaciones, asi como la necesidad
de coordinacién y cooperacion, concluyendo con la necesidad de disefiar un protocolo de actuacion para determinar
de forma clara la dindmica de colaboracion.

De las ideas mas concluyentes sobre posibles actuaciones colaborativas, se procederia a realizar consulta juridica de
viabilidad sobre las propuestas de impulso, y a través del liderazgo del alcalde, en su caso, se coordinaria con el personal
técnico de intervencion social que acude a la localidad. Participaron en el proceso de mediacion tanto el Ayuntamiento,
la Compafiia de Electricidad, la Delegacion Territorial de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y de Politica Industrial
y Energia, Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, Delegacion del Gobierno de la Junta
de Andalucia en Granada, asi como la Diputacion Provincial de Granada.
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