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Con el mismo objeto pretendemos seguir solicitando la colaboracion de la distribuidora Endesa en aquellos casos que
nos lleguen planteando discrepancias con respecto al cumplimiento por su parte de las garantias establecidas en dicha
Instruccion.

Esta ha puesto de manifiesto, en la respuesta ofrecida a esta Institucion, su preocupacion ante el imparable crecimiento
de la defraudacién de suministro eléctrico motivado, en su opinién, por el escaso riesgo econdmico, la profesionali-
zacion del fraude y un marco normativo muy laxo que provoca una sensacion de impunidad entre los defraudadores.

A esto afladia datos sobre la escasa incidencia de posibles situaciones de pobreza energética en el fraude detectado por
Endesa, sobre la proliferacion de fraude asociado a actividades ilicitas como el cultivo de marihuana, las consecuencias
gue origina el fraude en sobrecargas de redes que impiden el suministro en condiciones de calidad y seguridad, asi
como los riesgos intrinsecos a la manipulacion de instalaciones, ya que generan dafos en bienes y personas.

Al respecto hemos querido dejar claro que los supuestos que han reclamado nuestra atencién no son los de fraude
asociado a actividades ilicitas como el cultivo de marihuana, con respecto a los cuales observamos con preocupa-
cion la creciente extension y peligrosidad de los grupos organizados que se dedican a estas practicas, y el gravisimo
problema social generado por los cortes de suministro que padecen familias vulnerables y afectan a barriadas enteras
como consecuencia de estas practicas ilicitas.

Ante estas situaciones coincidimos con aquellas posturas que reclaman agravar la penalidad del fraude eléctrico cuando
va asociado a la comisién de otros delitos como el narcotréafico y/o la pertenencia a banda organizada, asi como aquellos
supuestos en que la comision del fraude lleva aparejado un grave perjuicio para la seguridad o el interés publico.

Por el contrario, no estamos de acuerdo con un agravamiento del delito basico de defraudacion de fluido, cuando el
mMismo No va asociado a otras practicas delictivas ni supone un grave riesgo para la seguridad o el interés publico.

Los casos que han llegado a esta Institucion en forma de queja -y que motivaron nuestra actuaciéon de oficio en relaciéon
con los expedientes de anomalia eléctrica- se referian a situaciones en las que la persona titular del suministro niega la
existencia de una anomalia en su instalacion, o al menos el conocimiento de la misma, e incluso en ocasiones aporta
informe de electricista autorizado que discrepa respecto de la valoracién técnica contenida en el informe de inspeccion.

Ademas hemos sefialado que, en ningUn caso, pretendemos que No se persiga el fraude ni se establezcan los mecanis-
MOoS necesarios para que este no “resulte rentable”.

Lo gue hemos querido es dar voz a aquellas personas que nos pusieron de manifiesto la falta de informacion sufrida en
el proceso porque no se les comunico la existencia del expediente de anomalia, porque no se les facilitaron los elementos
que acreditaban el fraude segun la distribuidora -informe de inspeccidn y/o pruebas que lo acompafian-, o porgue no
se les explico la valoracion de la recuperacion de energia realizada.

También a quienes acudieron a esta Institucion por haber sufrido un corte de suministro que consideraban indebido,
al encontrarse reclamando frente a la propia existencia de la anomalia o a la facturaciéon asociada de recuperacion de
energia del expediente, y que no se habia producido en el momento de la inspeccién por motivos de seguridad.

Con independencia de que, como manifiesta la distribuidora, algunas de las situaciones denunciadas exceden del ambito
de su responsabilidad por corresponder a las comercializadoras (o bien, afadimos, que pudieran ser atribuidas a empre-
sas a las que encomendd la gestidon de los expedientes de anomalia) lo que queremos poner de manifiesto, insistimos,
es la necesidad de contar con un mecanismo coordinado de actuacién que permita a la ciudadania disponer de un
cauce de reclamacion en el que intervenga una administracion que supervise el proceso.

I 2.2.6.2.1.1.2. Cortes de luz en barriadas desfavorecidas

Destacabamos finalmente como apartado independiente el afio pasado la situaciéon de barriadas desfavorecidas
que sufren reiterados y prolongados cortes de luz, entre otras razones, por la proliferacion de enganches ilegales
asociados al cultivo de marihuana.
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Lamentablemente hemos de sefalar que siguen llegando quejas que denuncian esta situaciony, en 2024, han vuelto a
tener especial protagonismo las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de Sevilla, generalmente
desfavorecidos, aunque con importantes diferencias en cuanto a su problematica social entre unos y otros.

Las actuaciones que iniciamos en 2021y de las que hemos efectuado un seguimiento conforme las circunstanciasy las
nuevas quejas recibidas asi lo exigian, concluian en 2023 tras comunicarnos la Consejeria competente en materia de
energia que se realizaria una auditoria de las instalaciones y redes eléctricas existentes en estas barriadas para verificar
el estado de las mismas.

Durante 2024 hemos tenido acceso al resultado [resultado BOPA] de esta auditoria, que reitera las manifestaciones previas
de la distribuidora relativas a la capacidad de suministro para atender la demanda existente, culpando mayoritariamente
a los enganches ilegales de los problemas existentes, especialmente a los asociados a cultivos ilegales de marihuana. En
algunos centros la potencia contratada se encontraria cerca del Iimite de potencia que pueden suministrar, por lo que
se planteaba la necesidad de modificaciones de la infraestructura a futuro. También se habrian detectado anomalias
en la red de distribucion que podrian contribuir a los cortes, lo que habria justificado la decision de la administracion
autondmica de inicio de expediente de investigacion a la distribuidora para su subsanacion.

Ante esta informacion, y habiendo recibido quejas que ponian de manifiesto la sensacion de abandono gue sienten
los vecinos y la necesidad de adoptar soluciones definitivas, en agosto de 2024 solicitamos a la Delegacion Territorial en
Sevilla de la Consejeria de Industria, Energia y Minas, al Ayuntamiento de Sevilla y a la Subdelegacion del Gobierno en
Sevilla la remision de informe en sus respectivos ambitos de competencias.

Ante las respuestas recibidas, esta Institucion debe poner de manifiesto, nuevamente, que pese al tiempo transcurrido,
lamentablemente poco se ha avanzado en la solucién al problema de los cortes de luz en barriadas de Sevilla.
(Actualizacion de informacion sobre la queja 21/0337).

Observamos asi que de poco sirven las intervenciones puntuales para incautacion de marihuana en las viviendas donde
se produce el delito de defraudacion eléctrica, o las inversiones para mejorar las instalaciones de red de distribucion
eléctrica, si no se acompafan de una actuacion de seguimiento continuo y coordinado.

Tal como venimos insistiendo, se requiere de un abordaje amplio y global, en el que se valore la situacidn a nivel de An-
dalucia y se formulen propuestas de intervencion escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

Los barrios que sufren cortes de luz continuos reclaman que se
garantice el derecho a disponer en sus hogares de un suministro
eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad.

En este sentido, de nuevo hemos recordado los planteamientos que realizamos en su dia a las distintas administracio-
nes implicadasy a la distribuidora eléctrica en la tramitacion de la queja 19/2711, referidos a una propuesta organizada,
planificada y coordinada de intervencion para solucionar estos problemas.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos realizados por cada una de las partes implicadas que hemos de reconocer, seguimos
observando que las actuaciones desarrolladas no parecen seguir una guia de intervencion ni un enfoque coordinado
de desarrollo y seguimiento.

Por ello no podemos dejar de hacerles reflexionar sobre el grave problema social que afecta a miles de personas que
residen en los barrios donde se producen los cortes de luz y sobre la necesidad de garantizarles el derecho a disponer
en sus hogares de un suministro eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad. Para ello entendemos que
resulta oportuno recurrir a la adopcién de cuantas medidas alcancen a la competencia de cada una de las partes im-
plicadas, asi como revisar de modo honesto y coherente con el fin pretendido los avances producidos y los obstaculos
gue aun deben removerse.

iNDICE >



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/Seguimos%20actuando%20para%20evitar%20el%20grave%20problema%20de%20los%20cortes%20de%20luz%20en%20barrios%20de%20Sevilla%20capital
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/Seguimos%20actuando%20para%20evitar%20el%20grave%20problema%20de%20los%20cortes%20de%20luz%20en%20barrios%20de%20Sevilla%20capital
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-propone-medidas-que-sirvan-de-guia-para-solucionar-el

	Parte General
	2.2.6. Servicios de Interés General y Consumo
	2.2.6.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	2.2.6.2.1. Servicios de interés general
	2.2.6.2.1.1.  Energía
	2.2.6.2.1.1.2. Cortes de luz en barriadas desfavorecidas






