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2.2.1. Administracion tributaria, ordenacion
economicay gobernanza publica

2.2.1.2.1.2.2. Enrelacion al Impuesto de Bienes Inmuebles

Se producen quejas referentes a la gestion en la liquidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo los ayunta-
mientos y diputaciones asi como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales establecidas en la Ley de
Haciendas Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo a los ayuntamientos aplicar descuentos
para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia solar, sujetos a la regulacion de una ordenanza fiscal. Asi,
en la queja 24/2388, el promotor denunciaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa ante
la solicitud de bonificacion fiscal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Tras nuestra
intervencion, la Administracion respondid, concediendo la bonificacion y reduciendo la cuota del IBI al interesado.

I 2.21.2.2.1. Subvenciones y ayudas

Como hemos sefialado en la introduccién, las ayudas y subvenciones dirigidas a facilitar el proceso de transicion
energética han sido el motivo recurrente de un importante nimero de quejas, que ponen de relieve que siguen sin
solventarse los problemas de tramitaciéon que propiciaron la llegada el aflo pasado de un ndmero significativo de quejas
y la apertura por esta Institucion de la correspondiente queja de oficio.

Destacan en este ambito las reiteradas quejas relacionadas con las ayudas a la electrificacion del sector del transporte
-el denominado Plan Moves-, que se regulé por el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril, incluyendo la concesion direc-
ta de ayudas para la ejecucién de programas de incentivos ligados a la movilidad eléctrica (MOVES Ill). Un programa
de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia (IDAE), financiado por la
Unidn Europea con fondos Next Generation EU en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y
cuyo objetivo es incentivar la movilidad eléctrica y, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue
de infraestructura de recarga para estos vehiculos.

En el pasado Informe Anual dimos cuenta de la apertura de la queja de oficio 23/5516, como consecuencia de la re-
cepcidn de un elevado numero de quejas procedentes de solicitantes de estas ayudas molestos por los retrasos en la
concesién y pago de estas ayudas.

Dicha queja de oficio nos permitié obtener de la Agencia Andaluza de la Energia datos referidos al periodo transcurrido
entre la apertura del plazo para presentar solicitudes (20 de septiembre de 2021) hasta el mes de julio de 2023.

Asimismo, la Agencia nos informaé de que uno de los motivos del retraso en la tramitacion era el alto grado de subsana-
ciones, tanto para la resolucion de solicitudes como para la justificacion de las mismas. Algo que entendian que estaba
directamente relacionado con los numerosos requisitos de documentacién administrativa y técnica que exigen
las bases reguladoras del Programa.

Este hecho, unido a la presentacién masiva de solicitudes en un corto periodo de tiempo habian determinado graves
dificultades en la tramitaciéon y retrasos en la resolucion de las ayudas.

La agencia nos trasladé un conjunto de medidas que iban a ponerse en marcha para tratar de solventar estos problemas
y minorar los plazos de tramitacion. A la vista de esta respuesta entendimos que el problema por el que se inicié esta
actuacion de oficio se encontraba en vias de solucidn, por lo que procedimos al cierre.

No obstante, ya advertiamos en el Informe Anual de 2023 que seguian recibiéndose, al cierre del mismo, quejas de

personas denunciando que aln no se habian resuelto o pagado sus solicitudes, pese a llevar en algunos casos mas de
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