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Este tema en otras materias

Balance

B2.3. Salud

Durante el Ultimo afio, como en los precedentes, hemos seguido enfrentando desafios como |la sobrecarga del sistema
de atencién primaria, las interminables listas de espera o |a falta de facultativos/as de determinadas especialidades, en
particular en algunas dreas sanitarias del Sistema Sanitario PUblico de Andalucia (en adelante SSPA).

La proteccion de la salud es un pilar fundamental del Estado del Bienestar y un derecho esencial de la ciudadania, de
ahf que en este ejercicio 2024, a raiz de las quejas recibidas, hemos atendido: las dificultades que enfrenta la atencion
primaria; la casuistica variada que ofrece la atencidn especializada, como la que resulta de la falta de especialistas en
neurologia, la atencidon a enfermedades raras o la reproduccidon humana asistida; la atenciéon temprana; la salud mental
en generaly, en particular, la falta de profesionales clinicos para atender a los menores de edad; los tiempos de respuesta
asistencial; el transporte sanitario; el control de la incapacidad temporal; la aplicacion de politicas de salud que afectan
directamente a las mujeres, como ocurre con el derecho a la interrupcion voluntaria del embarazo y la humanizacion
de la atencidn perinatal en Andalucia; la atencién sanitaria a personas transexuales, en particular las demoras que acu-
mulan las cirugias de reasignacion genital; la actuacion y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales; y, por Ultimo,
las quejas relativas a mala praxis asistencial.

Como Defensor del Pueblo Andaluz, en 2024 hemos puesto el
foco en impulsar mejoras del Sistema Sanitario Pablico andaluz

Desde el del Defensor Pueblo Andaluz seguimos con atencidn y desvelo la implementaciéon de estas politicas, poniendo
el foco en las quejas de la ciudadania para impulsar mejoras en el Sistema Sanitario Publico Andaluz.

B3.2.1. Medidas insuficientes a favor de las personas
electrodependientes

Como novedad regulatoria a destacar, el afo pasado se incorporé una medida en favor de las personas electrode-
pendientes, de modo que esta circunstancia permite incrementar los Iimites de renta que se establecen para tener
derecho al mismo.

No obstante se deja a posterior desarrollo reglamentario, por parte del Ministerio de Sanidad, la definiciéon de las con-

diciones de acceso, el procedimiento y certificacion de la situacion de electrodependencia, asi como el catélogo de
enfermedades que determinan la electrodependencia.

Defendemos que las personas electrodependientes son un

colectivo especifico que tiene derecho

al bono social

Nos parece insuficiente esta regulacion, ya que no ha incorporado a las personas electrodependientes como colectivo

especifico que tiene derecho al bono social. Esta medida les permitiria compensar, en cualquier caso, el excesivo gasto
de energia eléctrica que supone la dependencia de determinadas maquinas para su cuidado en el ambito domiciliario.
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Prueba de ello son los datos que ofrecia la Encuesta sobre Condiciones de Vida del INE (febrero de 2024), sefialando
que en 2023 el 20,7% de la poblacién nacional no podia mantener su vivienda con una temperatura adecuada.
Por ello reclamamos que, del mismo modo, se impulsen iniciativas publicas con implantacion territorial suficiente que
permitan abordar situaciones de pobreza energética o pobreza hidrica, favoreciendo estudios de intervencion integral
en viviendas y orientando a las personas vulnerables en el acceso a los recursos disponibles en favor de la ciudadania.

Por tanto, el acceso a los servicios de interés general esta intimamente ligado con el contenido de algunos de los derechos
cuya proteccion tenemos encomendada, como el derecho a la salud; a una vivienda digna; al acceso a las tecnologias
de la informacioén y de la comunicacion, y al disfrute de los recursos naturales.

B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis
Causas

2° causa: Defensa de la salud y el bienestar

El Defensor del Pueblo andaluz urge a fortalecer nuestro sistema de salud, publico y universal, porque todos nos sentimos
mas seguros cuando lo publico esté fuerte y presente, con recursos y personal suficiente para atender las necesidades
de los pacientes; y con un atencién primaria cercana, gue escuche. Como dijo Gregorio Maranén, la silla es el avance
mas importante de la medicina, es decir, escuchar al otro con la atencidn y el tiempo necesario.

Para ello urgen tiempos de respuesta agiles en las consultas y en las intervenciones quirdrgicas, asi Como recursos
suficientes para la investigacién que nos prevengan de nuevas enfermedades y epidemias. También mas profesionales
en salud mental y la atencién integral a las personas de mayor edad. Conocemos las reclamaciones por una pension
digna; una ley de dependencia &gil; unas listas de esperas sanitarias mas cortas, medidas ante una soledad no deseada;
0 una atencidén de organismos publicos y entidades bancarias mas adaptada a sus perfiles y habilidades.

Por tanto, el Defensor del Pueblo andaluz reclama la necesidad de que la Administracion invierta en una economia de
cuidados.

1. Personas mayores por derecho propio

1.3.2. La atencion a las personas mayores en el ambito
residencial

Mas complejos son los casos relacionados con la atencién sanitaria a las personas mayores que viven en residen-
cias, que frecuentemente parten de sospechas de un mal cuidado dispensado a residentes a los que que, derivados
a los servicios de urgencias hospitalarios, se les detectan fracturas no recientes, deshidratacion, efectos secundarios a
medicacion, u otras afecciones sintomaticas de una atencidn deficitaria.

La valoracion facultativa es la Unica que puede despejar las dudas de los seres queridos, considerando imprescindible
por nuestra parte la intervencion en este sentido aclaratorio de la Inspeccion de Servicios Sociales y de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios, aunque en los casos que hemos conocido e investigado, la realidad es que no hemos tenido noticia
de que a resultas de su intervencion, se haya apreciado la concurrencia de infraccion legal.
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