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4. La colaboracion de las administraciones
publicas con la Institucion

4.2. Administraciones no colaboradoras. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.21. Personas

4.2.1.4. Salud y Bienestar

Queja 23/4822

> Administracion afectada: Hospital Universitario Puerta del Mar.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripciéon de la actuacion: Demandamos medidas de organizacién al hospital ante una paciente que lleva cuatro
aflos para una operacion.

RESOLUCION: Que para la superacién de las situaciones de larga espera se adopten por ese hospital las medidas
organizativas y asistenciales precisas para la satisfaccion de la demanda, de tal manera que los ciudadanos disfruten
del efectivo reconocimiento del derecho a la proteccion de la salud que establece el art. 43 de la Constitucion, y en
concreto se adopten medidas para que la intervencion quirdrgica que aguarda la interesada se pueda producir lo
antes posible.

Queja 23/6561

> Administraciéon afectada: Hospital Universitario Puerta del Mar.
> Resultado de la actuaciéon: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Pedimos que no se demore una intervencién quirdrgica aungque no esté afectada
por los decretos de plazos.

RESOLUCION: Que para la superacién de las situaciones de larga espera se adopten por ese hospital las medidas
organizativas y asistenciales precisas para la satisfaccion de la demanda, de tal manera que los ciudadanos disfruten
del efectivo reconocimiento del derecho a la proteccion de la salud que establece el art. 43 de la Constitucion, y en
concreto se adopten medidas para gque la intervencion quirdrgica que aguarda la interesada se pueda producir lo
antes posible, habida cuenta que hace dos afios que se encuentra inscrita en la lista de espera quirdrgica (desde el
5 de mayo de 2022) con prioridad asistencial preferente.
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