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en persona. He ido en varias ocasiones a las siete de la mariana y hay una cola inmensa y cuando me llega el turno
ya no quedan citas. Tengo 80 arnos y nunca me habia pasado esto.”

Nos trasladan igualmente la falta de profesionales de atencién primaria o especialidades, asi como la imposibilidad de
solicitar cita por la aplicacion Salud Responde: “Hace unos dias acudi a mi centro de salud para pedir cita con mi mé-
dico de familia y me dijeron que tenia que ir muy temprano y hacer cola porque solo daban citas en el dia ya que de
los ocho médicos de atencion primaria que habia sélo quedaban tres y estaban desbordados”.

Respecto a la atencidon especializada, la tdnica general es la demora de las citas de diferentes especialidades en los dis-
tintos hospitales de Andalucia. Esta cuestion genera muchas consultas y quejas sobre intervenciones quirdrgicas que
no se realizan, a pesar de haber transcurrido los plazos de garantia correspondientes.

E1900 21 21 24 es un teléfono gratuito de la Defensoria de la
Infancia y Adolescencia a disposicion de todas las personas que
necesiten contactar con la Institucion

La salud mental sigue ocupando un papel principal en las consultas que recibimos en nuestra Oficina. Fundamental-
mente son los familiares los que se dirigen a nosotros, acusando la falta de profesionales, quienes les han trasladado
a su vez que se encuentran solos para atender a los pacientes. “No hay medios para que algun profesional venga a
sentarse unay otra vez con esa persona para sacarla del agujero. Siento que no tengo ninguna ayuda ni para mi ni
para mi familia.”

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Salud

Entre los asuntos asociados con la materia de salud y vinculados a funciéon publica, gestionamos con enfoque mediador
dos expedientes, en los cuales se planteo, en el marco de los procesos de selecciéon de personal, la necesidad de clarificar
por parte de la Administracion si la competencia para emitir la acreditacion sobre la capacitacion profesional funcional
podia entenderse atribuible a los facultativos de Atencién Primaria, en atencidén a una norma reciente que se prestaba
a confusion. Dicha cuestion la suscitd un particular afectado en la provincia de Almeria, y el Sindicato Comisiones Obre-
ras (expedientes de queja 23/5504, 24/1355). En este supuesto, cuya aclaracion serviria para dar solucion a un problema
general que afecta a todas las personas que quisieran concursar a una plaza, se propuso por el Defensor una mesa de
mediacion, invitando a Funcion Publica y a la Direccion General de personal del SAS.

Tras varias conversaciones con ambos departamentos de la administracion autondmica, estos decidieron que podian
abordar el asunto de manera autdnoma, sin necesidad de hacer uso de la mediacidn ofrecida, por lo que se dio una
salida negociada a las quejas, que sirvieron para clarificar el asunto controvertido. Tras recibir el resultado de sus con-
versaciones y el acuerdo adoptado, el Defensor agradecio el esfuerzo de coordinaciéon inter-administrativa realizado.

Por otra parte, durante el mes de diciembre celebramos una mediacidén en el centro hospitalario en una capital de
provincia (24/6009), impulsada por el sindicato CSIF y apoyada por 1500 profesionales del centro, donde se planteaba
un problema de falta de cobertura de las ausencias justificadas del personal, siendo uno de los centros donde por-
centualmente dicho problema era el mas alto. En la mediacion se desarrolld un didlogo productivo entre las partes, que
asumieron que en épocas anteriores, con otra direccién hospitalaria, habia sido complicado. Se acordd abordar todos
los temas pendientes con un orden de prelacion, que facilitd posteriormente la asuncién de compromisos del siguiente
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tipo: fijar un calendario que sirviera como hoja de ruta para gestionar cada asunto, con la explicacion del problema,
las posibles soluciones sugeridas, asi como la indicacion de las personas que podrian coadyuvar en la gestion de cada
cuestion, guedando el asunto solventado en ese sentido, es decir, otorgandose las propias partes su protagonismo y
buena disposicion para debatir y solventar cada punto, en un clima de colaboracion, propiciado por el escenario me-
diador que habian vivido.

2.4. Resoluciones

2.41. Personas

2.4.1.3. Infancia y adolescencia

Queja 23/5510

> Administracion afectada: Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica. Direccion General de
Justicia Juvenil y Cooperacion. Consejeria de Salud y Consumo.

\4

Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

v

Descripcién de la actuacién: Medidas propuestas sobre salud mental para menores infractores. Seguimiento del
Informe Especial sobre la atencion a menores infractores en los centros de internamiento de Andalucia.

RESOLUCION:

v

RECOMENDACION para elaborar y acordar la aprobacion de un convenio especifico de colaboracion para el impulso
y mejora del conjunto de actuaciones del sistema sanitario en el marco del sistema penal juvenil que se han sefalado
en el contenido de la presente Resolucion.

I 2.41.5. Salud y Bienestar

Queja 21/8280

> Administracién afectada: Area de Gestion Sanitaria Campo de Gibraltar Este

> Estado de tramitacion: Aceptada

> Descripcién de la actuacién: Atencion sanitaria de urgencia dispensada a su bebé de poco méas de un mes de vida
en el Hospital de La Linea de la Concepcidn y las consecuencias sufridas por el pequeno a causa de una bronquiolitis
aguda.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA 1: valorar la iniciacion de procedimiento de responsabilidad patrimonial de oficio en el presente caso,
en el supuesto de que no haya prescrito el derecho a la reclamacion de los interesados, conforme al articulo 61 de
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https://defensordelmenordeandalucia.es/recomendamos-un-convenio-especifico-para-el-impulso-de-actuaciones-sanitarias-en-la-atencion-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-administracion-sanitaria-que-valore-iniciar-un-proceso-de-responsabilidad-patrimonial
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