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“El uso de productos que contengan las fibras de amianto mencionadas en los puntos 4.1y 4.2, que ya estaban
instalados o en servicio antes de la fecha de entrada en vigor de la presente Orden, seguird estando permitido
hasta su eliminacion o el fin de su vida util.”

A falta de una normativa precisa, la resolucion del Parlamento Europeo de 14 de marzo de 2013, sobre los ries-
gos para la salud en el lugar de trabajo relacionados con el amianto y perspectivas de eliminacion de todo el
amianto existente (2012/2065(IN1)), “los materiales con amianto (MCA) poseen habitualmente un ciclo de vida
de entre 30 y 50 anos”.

Segun informacion técnica especializada procedente del Centro Nacional de Nuevas Tecnologias, en el caso
del fibrocemento, se estima que la vida util puede alcanzar alrededor de 30-35 afos, contando desde que se
fabrica el producto, puesto que pasado ese tiempo iria perdiendo propiedades y deteriordndose. No obstante,
ese tiempo es variable, es una estimacion que puede verse afectada por otros pardmetros como,por ejemplo, las
condiciones a las que se haya visto expuesto ese material, que podrian reducir el tiempo de vida dtil del producto.

Esta informacion es precisa, con nivel técnico suficiente, para saber el fin de la vida util del fibrocemento,que
no es otro que el comprendido entre 30 a 35 afios. Esta vida atil puede verse reducida por el estado en que se
encuentre el material debido a causas meteoroldgicas graves (tornados, vientos fuertes, terremotos,etc.) o al
mal manejo.

Ademds, por la disposicion adicional 14.% de la Ley 7/2022, se entiende que el Ayuntamiento, en aras de eliminar
las instalaciones con amianto que produzcan riesgo a la seguridad de las personas, asi como para la mejora
de la calidad y sostenibilidad del medio urbano, podrd dictar drdenes de ejecucion para cumplir los deberes
urbanisticos derivados del articulo 144.1 de la LISTA.

Por ello, tratdndose de un caso de afectacion especial a terceros, ya que la pendiente de la cubierta vierte hacia
patio interior habitable de la finca colindante, a los signos de rotura observados en la cubierta y a fin de evitar
un riesgo para la salud, informo de la orden de retirada de la cubierta citada, con las debidas medidas de se-
guridad, tal como establece el Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

Por ello, considero debe instarse a la propiedad de la finca en cuestion a realizar la siguiente actuacion:

- La retirada de la cubierta completa de fibrocemento, previa la tramitacion de la correspondiente licencia
municipal de obras, y correcta gestion de los residuos generados”.

2.3.1. Oficina de Informacion y Atencion a la
Ciudadania

2.3.1.2. Datos cuantitativos

La sanidad, con 1513 consultas durante 2024, ocupa el segundo lugar en cuanto a las preocupaciones que nos llegan
a la OIAC, habiendo experimentado una subida de mas del 30% de consultas con respecto al afio pasado. También
han sufrido un aumento importante las consultas en las que nos transmiten que no atienden los teléfonos de atencion
a personas en centros hospitalarios, especialmente departamentos de consultas externas, lo que hace imposible con-
tactar con esos departamentos. Citas para atencion primaria que superan los 15 dias, 0 que no existe agenda para poder
tramitar dicha peticion. Todo ello impregnado de una sensacién de abandono, sobre todo transmitida por personas
mayores, por su dificultad en el uso de los medios telematicos.

Una persona mayor nos traslada una demora de un mes y medio para atencion primaria: “Estoy desesperada, es la
cuarta vez que solicito una cita en mi centro de salud, y me la dan para dentro de un mes y medio. Me dicen que vaya
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en persona. He ido en varias ocasiones a las siete de la mariana y hay una cola inmensa y cuando me llega el turno
ya no quedan citas. Tengo 80 arnos y nunca me habia pasado esto.”

Nos trasladan igualmente la falta de profesionales de atencién primaria o especialidades, asi como la imposibilidad de
solicitar cita por la aplicacion Salud Responde: “Hace unos dias acudi a mi centro de salud para pedir cita con mi mé-
dico de familia y me dijeron que tenia que ir muy temprano y hacer cola porque solo daban citas en el dia ya que de
los ocho médicos de atencion primaria que habia sélo quedaban tres y estaban desbordados”.

Respecto a la atencidon especializada, la tdnica general es la demora de las citas de diferentes especialidades en los dis-
tintos hospitales de Andalucia. Esta cuestion genera muchas consultas y quejas sobre intervenciones quirdrgicas que
no se realizan, a pesar de haber transcurrido los plazos de garantia correspondientes.

E1900 21 21 24 es un teléfono gratuito de la Defensoria de la
Infancia y Adolescencia a disposicion de todas las personas que
necesiten contactar con la Institucion

La salud mental sigue ocupando un papel principal en las consultas que recibimos en nuestra Oficina. Fundamental-
mente son los familiares los que se dirigen a nosotros, acusando la falta de profesionales, quienes les han trasladado
a su vez que se encuentran solos para atender a los pacientes. “No hay medios para que algun profesional venga a
sentarse unay otra vez con esa persona para sacarla del agujero. Siento que no tengo ninguna ayuda ni para mi ni
para mi familia.”

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Salud

Entre los asuntos asociados con la materia de salud y vinculados a funciéon publica, gestionamos con enfoque mediador
dos expedientes, en los cuales se planteo, en el marco de los procesos de selecciéon de personal, la necesidad de clarificar
por parte de la Administracion si la competencia para emitir la acreditacion sobre la capacitacion profesional funcional
podia entenderse atribuible a los facultativos de Atencién Primaria, en atencidén a una norma reciente que se prestaba
a confusion. Dicha cuestion la suscitd un particular afectado en la provincia de Almeria, y el Sindicato Comisiones Obre-
ras (expedientes de queja 23/5504, 24/1355). En este supuesto, cuya aclaracion serviria para dar solucion a un problema
general que afecta a todas las personas que quisieran concursar a una plaza, se propuso por el Defensor una mesa de
mediacion, invitando a Funcion Publica y a la Direccion General de personal del SAS.

Tras varias conversaciones con ambos departamentos de la administracion autondmica, estos decidieron que podian
abordar el asunto de manera autdnoma, sin necesidad de hacer uso de la mediacidn ofrecida, por lo que se dio una
salida negociada a las quejas, que sirvieron para clarificar el asunto controvertido. Tras recibir el resultado de sus con-
versaciones y el acuerdo adoptado, el Defensor agradecio el esfuerzo de coordinaciéon inter-administrativa realizado.

Por otra parte, durante el mes de diciembre celebramos una mediacidén en el centro hospitalario en una capital de
provincia (24/6009), impulsada por el sindicato CSIF y apoyada por 1500 profesionales del centro, donde se planteaba
un problema de falta de cobertura de las ausencias justificadas del personal, siendo uno de los centros donde por-
centualmente dicho problema era el mas alto. En la mediacion se desarrolld un didlogo productivo entre las partes, que
asumieron que en épocas anteriores, con otra direccién hospitalaria, habia sido complicado. Se acordd abordar todos
los temas pendientes con un orden de prelacion, que facilitd posteriormente la asuncién de compromisos del siguiente
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