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En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto en la materia
principal como en otras materias. Asimismo, hemos incluido los articulos de la Revista Resumen del Informe Anual
que afectan a este tema.
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Parte General

21.4.1. Introduccion

En el Informe Anual 2023 que esta Defensoria elevd al Parlamento de Andalucia, se hacia referencia a los conceptos de
personas vulneradas y vulnerables, en funciéon del estado de desamparo e indefension en el que se encuentran en un
momento determinado. Asi, en muchos de los informes que analizan la pobreza en Espafa y en Andalucia se constata
cémo se cronifica la situaciéon de quienes se encuentran ya excluidas, elevandose también el nimero de perso-
nas en riesgo de exclusién. En ocasiones provocado por la ineficacia de las politicas publicas destinadas a paliar las
circunstancias que causan estos desequilibrios.

A final de 2024 se presentaba el XIV Informe denominado “El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los Indicadores de
la Agenda 2030. 2015-2023". Un informe elaborado por la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social
(EAPN-A), una organizaciéon comprometida con la erradicacion de la pobreza y la exclusiéon social, que apuesta por el
cambio de las politicas publicas.

Aportan datos que, seguln exponen, se han construido a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida publicada a finales
de febrero de 2024 y que recogen tanto la tasa Arope como sus diferentes componentes.

Es obligado un leve repaso de algunos de los indicadores recogidos en el mencionado informe, que inicia su analisis
exponiendo que “Como en arfios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas de riesgo de pobreza y/o exclusion
social, siempre superiores a las medias a nivel nacional, lo que la lleva a ocupar el puesto mds elevado de todas las
comunidades auténomas en cuatro de los cinco principales indicadores de pobreza y exclusion: Arope, tasa de riesgo
de pobreza, pobreza severa y carencia material y social severa”.

Asi, en 2023 el 375% de la poblacion de Andalucia esta en riesgo de pobreza y/o exclusiéon social, afectando a unos 3,2
millones de personas. Y es que a pesar de que este porcentaje se ha reducido desde 2015, se refleja en el informme como
no ha sido “suficiente para cumplir con la contribucién que debe realizar Andalucia para conseguir los objetivos
marcados por la Agenda 2030, que consistian en reducir a la mitad la tasa AROPE”, debiendo haber salido del riesgo
de pobreza y/o exclusion social 540.000 personas.

Los datos también reflejan que la mayor tasa AROPE sigue estando vinculada a las mujeres. La denominada “pobre-
za en femenino’, estd alimentada por indicadores como un mayor nivel de paro en este sector de poblacion, la brecha
salarial, la inactividad y la interrupcion forzosa de carreras académicas o profesionales o la mayor dedicacién al trabajo
no remunerado en el hogar, que provoca menor tiempo invertido en otra serie de aspectos que pudieran mejorar su
formacion y, por tanto, su situacion laboral.

El acceso a la vivienda y a los suministros basicos es otro de los factores que inciden en las tasas de pobreza.

Asi los lanzamientos, aunque sostenidos por las politicas estatales que protegen a las familias mas vulnerables, siguen
teniendo una incidencia muy significativa en aquellas personas que se ven amenazadas de manera permanente por la
pérdida del hogar familiar, sin posibilidad de alquilar otra vivienda por la carencia de recursos econdmicos.

Situaciones que inciden en la saturacién de los Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio, que ante la defi-
ciente conformacion de estos equipos y los escasos recursos de los que disponen para paliar estas situaciones, muchos
se encuentran superados por las necesidades que demanda la poblacion.

Tras los indicadores antes expuestos se encuentran personas que pertenecen a grupos vulnerables como pueden ser la
poblacion migrante, buena parte de quienes integran el pueblo gitano, o personas privadas de libertad que proceden

de familias pobres o en riesgo de estarlo.

Realidades que son aun mas graves cuando nos referimos a quienes residen en los ndcleos chabolistas de poblacidn
migrante, que como venimos poniendo de manifiesto en anteriores informes anuales, ven pasar los afos sin que se
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les ofrezcan soluciones adecuadas a sus necesidades, 0 a quienes no tienen un hogar donde residir, encontrandose en
situacion de calle, especialmente en las ciudades de mayor poblacion.

Pero también es importante resefar que en este ano 2024, siguen siendo significativas las situaciones en las que
grupos de personas ven tambalearse sus economias ante las dilaciones en resolver las ayudas al alquiler o pierden
expectativas de derechos cuando su reconocimiento de la discapacidad no se realiza en el plazo estipulado.

Situaciones que ponen de manifiesto las dificultades para la consecucién de los objetivos y propdsitos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya principal meta esta en acabar en los 5 afios siguientes con la pobreza a través
de un desarrollo sostenible.

Es por ello, que se impone que quienes tienen responsabilidad publica en las politicas que inciden en la consecu-
cion de estos objetivos trabajen conforme a los principios rectores de una buena administracion, poniendo a las
personas en el centro de su atencién, ponderando todos los elementos necesarios para favorecer su inclusiéon en
la sociedad y resolviendo sin dilaciones las pretensiones de la ciudadania, especialmente aquellos expedientes
relacionados con recursos publicos que favorecen la inclusiéon.

| 2.1.4.2.3.1. Personas migrantes

La incorporacion de Espafa al grupo de naciones receptoras de inmigrantes, con varias décadas de retraso con respecto
a otros paises europeos, ha supuesto que décadas después nos encontremos en una sociedad multicultural, que si bien
aporta valores que han de ser compartidos, también se enfrenta a desafios que deberan ser gestionados. Una realidad
marcada, en muchos casos, por un debate economista basado en valoraciones sobre el fendmeno migratorio, tanto
desde el puno de vista recaudatorio como del gasto publico.

Asi, remnontandonos a 2005, el Centro de Estudios Andaluces, publicd un estudio sobre el “Impacto de la inmigracion
en las cuentas publicas y el sistema de pensiones en Andalucia: Efectos de medio y largo plazo”, en el que se analizd,
entre otras cuestiones, datos sobre poblacion, nativa e inmigrante, y flujos migratorios. Incorporé también una hipdtesis
de evolucion demografica y de los principales parametros del sistema de pensiones, simulando el posible efecto de los
flujos migratorios sobre el saldo financiero.

Entre sus conclusiones, exponia que, “si no entrasen inmigrantes de aqui al 2050 el gasto en pensiones sobre el PIB se
dispararia hasta casi doblarse en ese horizonte temporal”, repercutiendo esta situacion en Andaluciay en el conjunto
del Estado espafnol.

Tras los datos analizados, se deducia que la inmigracion no empeoraria “ni mucho menos el saldo financiero de la Se-
guridad Social” sino que seria su aportacion la que ayudaria a aliviar, sobre todo a corto plazo, los problemas derivados
del envejecimiento poblacional.

En 2020, otro estudio sobre “los perfiles, percepciones y experiencias de las personas migrantes residentes en Andalucia”,
analiza los resultados de la encuesta realizada a la poblacidon migrante residente en Andalucia, con el objetivo principal
de proporcionar una vision mas equilibrada y realista sobre la migracidén en nuestra region, basada en una informacion
clara, objetiva y con base empirica.

Un estudio con una muestra de 779 personas encuestadas, todas ellas titulares de algun tipo de permiso de residencia
tipificado en la legislacion espafola, siendo que el 75% de los encuestados vivia en Espafia desde hacia mas de tres afios.

La mayoria de estas personas habian abandonado su pafs por razones econdmicas, aungue una minoria lo hacian por
motivos de conflicto politico o inseguridad. Sin embargo, una vez establecidos en territorio andaluz, su primera necesi-
dad seguia siendo el acceso a un puesto de trabajo y el apoyo econdmico. Una problematica que se recrudece en caso
de las mujeres, que decian sufrir mayores tasas de desempleo que los hombres, haciendo mas trabajos sin contrato.

Entre las conclusiones de este estudio, desde el punto de vista habitacional, la mayor parte de ellos no podian mantener
una vivienda solos, necesitando un alquiler compartido con mas personas, en pisos mas bien modestos.
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En cuanto a las relaciones sociales con la comunidad andaluza mostraban “unas expectativas de convivencia bastante
halagtenas”ya que “tres de cada cuatro consideran positivo o muy positivo el trato de los andaluces hacia los migran-
tes”. Si embargo una minoria si habia percibido un trato diferencial.

Unos datos que, al recabarse solo en personas con algun tipo de documentacion, no reflejan la situacion de cientos de
personas que, aunque llevan residiendo muchos aflos en nuestro pais, carecen de ella, en ocasiones provocado por las
trabas administrativas que encuentran.

Hablamos de quienes llegan a nuestras fronteras por rutas no seguras, y que tras anos de permanencia trabajan en
los hogares de muchas familias andaluzas, en los campos de agricultura intensiva o en otros sectores econdmicos que
utilizan esta mano de obra como fuente de un progreso, que no pudiéramos definirlo como “sostenible”.

Asi, tras décadas desde las primeras llegadas de migrantes, nos encontramos con una sociedad plural, donde hombres
Yy mujeres atraidos por expectativas para mejorar su vida, se han incorporado a nuestros pueblos y ciudades, siendo
receptores de los derechos que les ampara nuestro ordenamiento juridico.

Asi, la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que han asumido los Gobiernos de Espafa y de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, consciente de esta realidad, incluye objetivos y metas para “construir el mundo
y la Europa que queremos”, construyendo un modelo de sociedad en el que se afronten los grandes retos que se nos
presentan, sin estar guiados por el miedo.

Segun el Plan de Accion para la Implementacion de la Agenda, “las respuestas deben estar basadas en los valores
universales de la justicia, la igualdad, la solidaridad y los Derechos Humanos”,

Con este objetivo, el Consejo de Gobierno, aprobd la Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025: Inclusién y con-
vivencia, que pretende dar una respuesta a las necesidades que Andalucia tiene ante los procesos de integraciéon de las
personas migrantes asentadas en nuestra comunidad, asi como por la llegada de nuevos flujos migratorios. Retos “que
han de afrontar con la finalidad de conseguir una sociedad cohesionada en un clima de convivencia que respete la
diversidad” y alineada a los ODS de la Agenda 2030.

En el diagndstico que sirve de base para definir los objetivos y acciones, se aportan datos sobre las caracteristicas de la
poblacion extranjera en Andalucia, que representa el 10,37%, una cifra sensiblemente inferior al del conjunto de Espana
con el 15,24%. Las provincias con mas poblacion migrante son Malaga y Almeria, seguidas de Huelva y Granada.

Se recoge también, que los principales sectores de actividad en los que trabajan las personas extranjeras en Andalucia,
son la agriculturay la hosteleria, tanto para hombres como para mujeres. El tercer lugar lo ocupa la construccion, para el
caso de los hombre y el comercio, para el caso de las mujeres. Un empleo que arroja una brecha salarial entre personas de
nacionalidad espafiola y extranjera, y una temporalidad en las nuevas contrataciones del 95% en la poblaciéon migrante.

En cuanto a la afiliacion a la Seguridad Social, la gran mayoria de las personas inmigrantes esta afiliada en el régimen
general y sélo un 18,1% estan dados de alta como trabajadores auténomos.

Puesto de manifiesto, algunos de los rasgos de la poblacién migrante en Andalucia, analizaremos algunos de las prin-
cipales dificultades para la inclusion social de estas personas, gue hemos conocido a través de las quejas recibidas en
la Defensoria. Muchas de ellas, referidas a situaciones que deben ser analizadas por el Defensor del Pueblo de Espafia,
por estar referidas a administraciones de ambito estatal.

En otras ocasiones, las quejas estan referidas a competencias de organismos de la comunidad auténoma, como son las
dificultades para acceder a una vivienda, o a la situacién de quienes viven en infraviviendas o chabolas en los asenta-
mientos de Huelva y Almeria, una cuestion esta Ultima de la que hemos dado cuenta en epigrafes anteriores.

Nos informan también de las dilaciones para obtener el informe de insercion para aportar a su expediente de regulariza-
cion o de las resoluciones negativas para empadronarse en el lugar donde se reside, que les impide acceder a recursos

publicos y derechos que les son reconocidos por el ordenamiento espanol.

Pero quiza, son los casos de discriminacion hacia las personas migrantes los que mas llaman la atencién en una sociedad
avanzada, con ahos de convivencia y una experiencia migratoria de andaluces a otras regiones de Espafa y del extranjero.

iNDICE > 4



https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6e0f06b9-a2e0-44c0-955a-dad1f66c11d7/PLAN%20DE%20ACCIÓN%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACIÓN%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/politicas-migratorias/planes-inmigracion.html

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024

pueblo Andaluz 13. Personas Migrantes

Este tema en otras materias

Balance

B2.6. Personas migrantes

La incorporacién de personas migrantes a nuestr comunidad ha hecho de Andalucia una sociedad multicultural, que si
bien aporta valores que han de ser compartidos, también se enfrenta a desafios que deberdn ser gestionados. Tanto es
asi que a través de las quejas recibidas en este 2024 hemos podido conocer las principales dificultades para la inclusion
social a las que se enfretan estas personas.

Muchas de ellas, referidas a situaciones que deben ser analizadas por el Defensor del Pueblo de Espafia, por estar referidas
a administraciones de ambito estatal. Pero también quejas referidas a competencias de organismos de la comunidad
auténoma, como son las dificultades para acceder a una vivienda, o a la situacion de quienes viven en infraviviendas o
chabolas en los asentamientos de Huelva y Almeria.

Nos informan también de las dilaciones y dificultades para obtener el informe de insercidn para aportar a su expediente
de regularizar o de las resoluciones negativas para empadronarse en el lugar donde se reside, que les impide acceder
a recursos publicos y derechos que les son reconocidos por el ordenamiento espanol.

Pero quiza, son los casos de discriminacion hacia las personas migrantes los que mas llaman la atencién en una sociedad
avanzada, con afos de convivencia y una experiencia migratoria de andaluces a otras regiones de Espafa y del extranjero.

B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis
Causas

5° causa: No discriminacion e igualdad de trato y la lucha contra el discurso de odio

Una sociedad en igualdad no puede convivir con discriminacion de ningun tipo, bajo ninguna circunstancia. Una socie-
dad desigual no puede ser justa. El discurso del odio supone una amenaza para los valores democraticos, la estabilidad
social y la paz. Luchar contra el discurso del odio es fundamental para una convivencia pacifica y el mantenimiento de
los derechos humanos, asi como para promover sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Una sociedad justa no puede tolerar la discriminacion por razén de sexo. Esta desigualdad tiene su efecto mas estre-
mecedor y devastador en la violencia de género. Esta infamia se multiplica cuando los asesinos matan a los hijos de la
pareja para hacer dafo a la mujer (violencia vicaria) o cuando los propios niflos y niflas que pierden a su madre asesinada
por su padre se enfrentan a una laberinto de incertidumbres, a quienes estamos pretendido ayudar con la recopilacion
de una serie de medidas para estos casos particulares que contribuyan a mitigar las consecuencias asociadas.

La discriminacion afecta también al color de piel. Estamos presenciando la conmocién y el rechazo que estan desper-
tando estas muestras de racismo. Andalucia es una tierra acogedora, tenemos sobradas razones para ello. Pero siguen
existiendo situaciones inadmisibles. Por ello seguiremos abogando por la erradicacion total de los asentamientos
de trabajadores inmigrantes en Huelva y Almeria, y que cuenten con condiciones de dignidad como lo que son: tra-
bajadores, no esclavos.
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2.1.2. Educacion y Universidades

2.1.2.1.2.6.2. Educacion compensatoria

El primero se refiere a la tramitacién de las becas de la convocatoria general al alumnado extranjero que carece
de NIE y que solo cuenta con pasaporte.

Traemos a colacién la queja de una ciudadana que ponia de manifiesto que en las unidades tramitadoras de las becas y
ayudas convocadas por el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes se estaba exigiendo la presentacion
del NIF o NIE a aquellos menores extranjeros de entre 16 y 18 que solo estan en posesion de pasaporte y cuyos proge-
nitores se encuentran en situacion irregular en Espafa. Tenia constancia, ademas, de que en anteriores convocatorias
efectivamente este tipo de solicitudes habian sido “almacenadas” sin haber procedido a su tramitaciéon por parte de las
unidades tramitadoras, alegando que es el Ministerio de Educacion el que no permite la presentacion de solicitudes a
aquellas personas extranjeras que se encuentran en la situacion descrita.

A pesar de ello, y por el contrario, habia tenido conocimiento de que algunas personas, tras presentar reclamaciones,
después de mucho tiempo, finalmente cobraron sus becas o ayudas, siendo desconcertante que en un principio se
obstaculizara el acceso a las distintas convocatorias y que, posteriormente, solo a algunas de las personas que habian
insistido se les hubiera reconocido y abonado la cuantia que les hubiera correspondido a pesar de no contar con NIF o NIE.

Al respecto, en su dia, desde esta Institucion se remitié al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales una queja que
hacia alusion al mismo asunto que ahora se nos expone -si bien referida en aquel caso a las ayudas al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo-, resultando que con ocasion de su tramitacion por aquel alto comisionado
parlamentario se emitié informe por parte de la Secretaria de Estado de Educacion.

En dicho informe se sefald que, sin perjuicio de que en virtud del convenio de colaboracién suscrito con la Junta de
Andalucia es a esta a la que le corresponde la gestion integra de las becas y ayudas de las distintas convocatorias del
Ministerio, en cuanto al fondo de la cuestiéon planteada, el Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se
establece el régimen de las becas y ayudas al estudio personalizadas recoge, en su articulo 4 d), la aplicabilidad de lo
dispuesto en la normativa sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social a los estu-
diantes extranjeros no comunitarios.

En consecuencia, seguia sefalando el informe de la Secretaria General, segun dispone esta Ultima normativa, y de
acuerdo con la doctrina del Tribunal Constitucional, las personas extranjeras menores de edad tienen derecho al siste-
ma publico de becasy ayudas al estudio en las mismas condiciones que los espafoles sin limitaciones derivadas de su
situacion administrativa en Espafa, lo que, como no podria ser de otra manera, el Ministerio de Educaciéon, Formacion
Profesional y Deportes reconocia de forma plena dicho derecho, y, por tanto, es perfectamente posible la obtencion de
estas becas y ayudas por parte de las personas menores de edad extranjeras sin necesidad de disponer de NIF o NIE.

Y en cuanto al pago de las becas o ayudas concedidas a aquellos menores extranjeros que No poseen esa documen-
tacion identificativa y cuyos progenitores se encuentran en situacion irregular en Espafa, el Ministerio habia arbitrado
un procedimiento especifico que permite su abono al margen del sistema de pagos masivos, que es el procedimiento
utilizado de manera general para dicho abono. En consecuencia, ningudn inconveniente hay en que se puedan conceder
V pagar becas y ayudas a estos estudiantes menores de edad que no estan en posesion de un NIE o NIF.

Por ultimo, el reiterado informe de la Administracion estatal sefialaba que, en cualquiera de los casos, se iba a proceder
a dar puntual informacion a la Junta de Andalucia de este procedimiento de pago especifico al que se ha hecho refe-
rencia, por si no tuviera conocimiento con el fin de que pudiera efectuar los abonos correspondientes.

En esos términos nos dirigimos a la Direccion General de Ordenacion y Evaluacion Educativa, solicitando informacion
de lo actuado por las unidades tramitadoras, asi como si habian recibido de la Secretaria General de Educacion del Mi-
nisterio de Educacioén, Formacion Profesional y Deportes informacion acerca del sistema de pago especifico de becas
y ayudas a menores extranjeros sin NIF o NIE.
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En su respuesta, se nos comunico que las actuaciones llevadas a cabo por las unidades de tramitacion de becasy ayudas
de las respectivas Delegaciones Territoriales respondian a las instrucciones recibidas del Ministerio de Educacion, For-
macion Profesional y Deportes. Y en las instrucciones para la tramitacion de la convocatoria 2023-2024 se indicaba que
era necesario exigir algun NIE a las personas interesadas, por lo que si el menor no contaba con este, debia aportarse el
de cualquiera de los progenitores.

No obstante, el centro directivo indicaba que existia una novedad con respecto a las instrucciones de los afios anteriores
vy que resultaba contradictorio con lo anteriormente sefalado, en cuanto a que se ordenaba que para tramitar estas
becasy ayudas se debia proceder, en una primera fase, a comprobar si existe alguna causa de denegacién por requisitos
generales y/o econémicos, pero que si a la vista de la documentacion aportada se viera que no existe causa de denega-
cion, se debia plantear cada caso al propio Ministerio, que serd el que determine la procedencia del reconocimiento y
pago de la beca a pesar de que el solicitante no tenga NIE ni sus progenitores tampoco.

En cualqguiera de los casos, cabia sefalar, nos decia la Direccion General, que se requerird al Ministerio de Educacion,
Formacioén Profesional y Deportes para que aclarara las contradicciones puestas de manifiesto con respecto a las no-
vedades expuestas en las instrucciones, a la vez que se solicitaria el protocolo de actuacioén para proceder al pago en el
caso de gque este correspondiera, si bien no procederia a este hasta tanto no recibiera nuevas instrucciones.

Entendemos que asi se hizo, aungue no obstante, haremos un seguimiento de la cuestion para comprobar que se han
corregido las distorsiones que hasta este momento se producian en la tramitacion de los menores que carecen de NIE y
Cuyos progenitores se encuentran en situacion irregular en Espana (quejas 24/2806, 24/3773, 24/3779, 24/3805, entre otras).

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccién de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los niflos y nifas que viven en hogares Mas ricos tienen casi siete veces mas
recursos economicos que los nifos y nifas en hogares mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

I 2.1.3.3. Actuaciones de oficio

> Queja 24/3302, ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada, sobre la
decretacion de la mayoria de edad de seis migrantes que se vieron obligados a abandonar el centro de proteccion
sin ninguna comunicaciéon del Ente Publico y sin recibir ayuda social, a pesar de carecer de alojamiento y medios
economicos.

iNDICE >




defensor del INFORME ANUAL DPA 2024

pueblo Andaluz 13. Personas Migrantes

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

2.1.4.2.1.1. El empadronamiento. Un “metaderecho” que
abre la puerta a la proteccion social

Parece oportuno hablar antes de nada, de las consecuencias que tiene no poder empadronarse o demorarse estos
expedientes, para quienes necesitan recursos publicos para cubrir sus necesidades basicas. Y es que, coincidimos con
algunos posicionamientos en los que consideran el empadronamiento un “metaderecho”, dado que es la puerta de
acceso a otros que son indispensables para las personas que residen en un Municipio, Mas cuando se estd en una si-
tuacion de desamparo.

Asi, al igual que en afos anteriores, se siguen recibiendo quejas referidas a las dificultades para empadronarse que
tienen quienes no pueden aportar el titulo juridico de la vivienda, o la autorizacion de los propietarios.

Una situacion que no debiera de producirse dado que la normativa referida al empadronamiento es clara en muchos
de estos aspectos. Asi, como se viene informando, la gestién del Padrén Municipal es una de las competencias de los
ayuntamientos recogida en la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de |las Bases del Régimen Local. En su articulo 15
establece que toda persona que viva en Espafa esta obligada a inscribirse en el Padron del municipio en el que resida
habitualmente.

Siendo por tanto el empadronamiento una obligacion de quién reside en un municipio determinado, ésta no se puede
materializar sin la intervencion de los ayuntamientos, que deberan empadronar siempre y cuando se acredite que
las personas residen en el domicilio que han consignado en sus solicitudes, no correspondiéndoles ningin con-
trol sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia, ni tener en cuenta las controversias juridico-privadas sobre
la titularidad de la vivienda, ni basarse en el mismo para denegar un empadronamiento.

Para facilitar la gestion del Padrén, el Instituto Nacional de Estadistica dictd la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de
la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, por
la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actuaciones del padréon municipal, habiendo sido
modificada por la Resolucion de 3 de febrero de 2023.

Unas recomendaciones que no se tienen en cuenta por todos los ayuntamientos. Asi, en la queja 23/4062 su promotora
nos exponia que residia en una vivienda del barrio de Arrayanes (Linares) propiedad de la Agencia de Vivienda y Rehabi-
litacion de Andalucia y sin titulo habilitante y que tras aportar un escrito de la propia Agencia donde se acreditaba que
residia en la vivienda en cuestion y otros documentos que probaban tal extremo, el ayuntamiento no la empadronaba
por no considerar suficiente la documentacion aportada, ni comprobaba la veracidad del domicilio a través de otros
actos de tramite.

Dictada Resolucion recomendando al Ayuntamiento que cumpla con la normativa de referenciay, tras no haber recibido
respuesta sobre si aceptaba las recomendaciones formuladas o, en su caso, argumentando en contrario, se ha incluido
en el Informe Anual.

Al igual que en el caso anterior, nos relataba el promotor de la queja 24/3732 que residiendo en una vivienda de Mojacar
desde 2016y, no pudiendo aportar la documentacion que acreditara la vinculacién juridica con la vivienda, ni la autoriza-
cion del propietario que habia fallecido, tras solicitar al ayuntamiento que enviara a la Policia local para que comprobara
tal situacion, no habia sido dado de alta en la vivienda en cuestion. Argumentaba este Ayuntamiento que consideraban
debian ser garantes de la legalidad para frenar las acciones delictivas de algunos ciudadanos.

Dado que el objetivo del empadronamiento es dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no debe resul-
tar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir en ese domicilio ni por los
derechos que podrian derivarse de una certificacién acreditativa de aquel hecho, se dicté Resolucion recomendando
que ‘cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empadronamiento de la persona
solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo”.
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Preocupa especialmente a esta Defensoria las quejas en las que nos trasladan que no teniendo vivienda propia residen
con familiares 0 amigos, o comparten piso por habitaciones y necesitan ser empadronadas para acceder a una pension
no contributiva o a la renta minima de insercion o a una ayuda de los servicios sociales comunitarios. Una cuestion que
se dificulta al no tener autorizacion de los residentes en esas viviendas para empadronarse, dado que dicen poder perder
las ayudas que también reciben estas personas.

Ante esa situacion piden poder empadronarse en |los servicios sociales para acceder a las prestaciones que necesitan
para su supervivencia econdmica, siendo denegado dado que se aplica literalmente lo previsto en el apartado 3 de la
citada Resolucion del INE, referida a casos especiales de empadronamiento, en el que se pide que la situacion sea co-
nocida por los Servicios Sociales Comunitarios y que carezca de un techo.

Un ejemplo de ello es la queja 24/2797 en la que nos informa una mujer, que tras salir de prision, se ha tenido que tras-
ladar con sus hijos/as y nietos/as a casa de su madre dado que no tiene otro domicilio, y que no puede empadronarse
dado que su familia perderia la PNC, que a su vez es la Unica fuente de ingresos de los que disponen, puesto que ella
por no poder acreditar su lugar de residencia no puede pedir ayudas ni asistencia en los servicios sociales.

Cada vez es mas frecuente que personas con escasos recursos econdémicos tengan que recurrir a familiares, amigos o
simplemente a compartir habitaciones para no estar en situacion literal de calle. Son personas que viven en “viviendas
inseguras”, que requieren del empadronamiento para acceder a los recursos y ayudas publicas y que por lo tanto, con-
sidera esta Defensoria que se ha de avanzar en el analisis y busqueda de soluciones de una problematica que
trasciende a la norma dictada.

Proceder en estos casos al empadronamiento forzoso en el domicilio donde efectivamente se reside de forma temporal,
sin contar con la autorizacion de los propietarios, inquilinos o de las personas que ya habitaban el mismo, solo conseguiria
la expulsion de estas personas de estos ambitos residenciales que tan vitales son para su subsistencia, poniéndolos en
una exposicion mayor de la que actualmente tienen.

A su vez, dejar sin empadronar a estas personas conlleva cronificar la precariedad y el desamparo, afectando en muchas
ocasiones a familias con menores.

Y es que a pesar de no pernoctar en la calle, siguen siendo personas sin hogar desde el punto de vista literal, dado que
aun disponiendo de un techo, no se tiene la seguridad de hasta cuando los van a dejar disfrutar del mismo.

Una problematica gue también afecta a las personas migrantes gue se encuentran en algunas de las casuisticas anterio-
resy que necesitan estar de alta en el municipio en el que se han asentado para acceder a determinados derechos que
les son inherentes, ademas de poder documentar su antigledad en Espafia. Una cuestion de la que daremos cumplida
cuenta en el apartado referido a personas migrantes.

I 2.1.4.21.4. Segregacion residencial

Asi por ejemplo, en el Informe 2023 de Save the Children “Aqui no hay quien Viva" se aportan datos de la Estrategia
Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social, referentes al nGmero de infraviviendas en Andalucia, que re-
presentan el 34,4% del total de las viviendas andaluzas.

Una situacion que se agrava mas aun cuando hablamos de los asentamientos informales o chabolas existentes en

ciudades, a pesar de existir planes especificos para su eliminacion a través de alternativas residenciales. Son los casos
de los asentamientos de migrantes existentes en provincias de Huelva y Almeria.
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2.1.4.21.4.3.1. Asentamientos chabolistas de personas
migrantes

En los sucesivos informes de esta Defensoria se viene dando cuenta del abordaje de esta Institucion basada en una
estrategia de trabajo sobre el analisis de los factores que han provocado la cronificacion de los asentamientos en la pro-
vincia de Huelva y Almeria, el papel que han desempenado los distintos agentes implicados en esta realidad, asi como
de las distintas iniciativas que se han impulsado para la eliminacion de los asentamientos a través de alternativas
de alojamiento.

Una realidad que se concentra especialmente en los municipios de Lepe, Moguer, Lucena del Puertoy Palos de la Fron-
tera en Huelva. y Nijar en Almeria. En el Informe Anual 2022, tras una descripcion de esta realidad y del seguimiento
que se hizo desde esta Defensoria, se puso de manifiesto los avances que se habian producido en las intervenciones
de las administraciones, asi como los problemas que, en aquel afo, entendiamos que dificultaban la eliminacion de
estas chabolas.

Hemos de tener en cuenta que, con las diferencias de unos asentamientos a otros, comparten caracteristicas en comun,
dado que en estos poblados chabolistas se concentran muchas personas jovenes, procedentes de paises africanos,
mayoritariamente hombres, y en muchas ocasiones llevan residiendo mas de tres anos.

Mayoritariamente son temporeros del campo, en una mayor parte con permisos de trabajo, aunque también buscan
estos alojamientos otras personas migrantes que encontrandose sin hogar, la chabola es una mejor opcién que cual-
quier plaza o portal de las ciudades. Es paraddjico que en las ciudades donde hay poblados chabolistas no se detectan
situaciones de sinhogarismo en personas migrantes.

Tras dos anos en los que hemos visitado el territorio y mantenido reuniones con equipos municipales y asociaciones
del tercer sector que trabajan con esta realidad, nos dirigimos a los ayuntamientos antes citados en las guejas de oficio
24/4639 y 24/5666 a los efectos de poder documentar cdmo se estan materializando estos retos y qué problemas en-
cuentran para que tras mas de tres anos de trabajo no se haya podido mejorar la situacidn de estas personas.

Destacamos en este afo 2024, algunas de las cuestiones que estima esta Defensoria son relevantes para imple-
mentar estos procesos.

1.- Los ayuntamientos deberan conformar equipos interdisciplinares que trabajen desde el
diagnéstico hasta los desalojos y posterior seguimiento del territorio.

En este sentido, hay ayuntamientos como Lepe o Moguer que han asumido con recursos propios y apoyos puntuales
de otras administraciones estos equipos, habiéndose obtenido resultados satisfactorios.

Hemos de tener en cuenta la importancia de estos referentes como mediadores interculturales entre la poblacion re-
sidente y la administracion, poniendo en valor desde esta Defensoria la actividad de pedagogia del habitat que se ha
llevado a cabo en Moguer para facilitar a quienes pasan a residir en una vivienda un transito que les permita disfrutar
de untechodigno, y la mediacion de Lepe con empresas del sector agricola para que ofrecieran alojamiento a personas
del asentamientos que trabajan en las fincas.

Detectado a través de sus informes las dificultades encontradas para mantener estos equipos afo tras afo, especialmen-
te aquellos que tienen menos capacidad econémica, es primordial que desde la Administracion Estatal y Autondmica
se vertebren lineas de financiacion a corto y medio plazo gue trabajen en esta realidad, evitando que se frustren las
iniciativas puestas en marcha para la erradicaciéon de los asentamientos en los municipios.

Consideramos necesario que se apruebe un Plan de
Erradicacion del Chabolismo, participado con entidades del
tercer sector y la poblacion destinataria
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2.- Las administraciones intervinientes, tanto de ambito estatal, autonémico y local, deberan
comprometerse para dotar estas intervenciones de unas fuentes de financiacién plurianual.

En este sentido el Ayuntamiento de Nijar nos trasladalba en la visita realizada en el pasado mes de junio, que por las
dimensionesy caracteristicas propias que tienen los poblados chabolistas en el municipio, su ayuntamiento no dispone
de medios econdmicos para asumir esta realidad. Unas dificultades que igualmente nos ponen de manifiesto el resto de
ayuntamientosy en especial Lucena del Puerto, un ayuntamiento pequefo que necesita apoyo de otras administraciones.

Relacionado con esta problematica hemos conocido en este aflo, cdmo la financiacién del Ministerio de Derechos So-
ciales y Agenda 2030 se ha visto frustrada por la sentencia que daba la razén al Ayuntamiento de Lucena del Puerto,
gue impugnaba el convenio suscrito entre este Ministerio, Junta de Andalucia y los Ayuntamientos de Lepe y Moguer,
basado en la falta de concurrencia de la convocatoria.

Dicho esto, una vez transcurridos mas de cuatro aflos desde que se puso en evidencia la situacion de las personas que
residian en los asentamientos a través del informe del Relator de Naciones Unidas, esta Defensoria considera necesario
que, se apruebe un Plan de Erradicacién del Chabolismo, participado con entidades del tercer sector y poblacién des-
tinataria, incorpore el diagndstico de partida, asi como las actuaciones necesarias para asumir la erradicacion de estos
asentamientos a través de opciones residenciales adecuadas a las necesidades de la poblacién destinataria, identificando
los recursos necesarios para ello v las fuentes de financiacién que garantice el buen fin de esta realidad, evitando que
vuelva a producirse.

3.- Buscar formulas alternativas de gestion para poner en funcionamiento los equipamientos
construidos con presupuesto publico.

Es el caso del alojamiento construido en Nijar, en el paraje denominado Los Crillos, con una capacidad para 120 personas,
financiado con cargo al Plan Vive 2020-2030 de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda. Un edi-
ficio que, como pusimos de relieve en informes anteriores, se preveia sirviera de alojamiento a las personas desalojadas
del asentamiento el Walilien el aflo 2022 y que a la fecha de este informe sigue sin ponerse en uso. En este caso segun
nos indica el Ayuntamiento por no encontrar un gestor que lo asuma.

Igual sucede con el equipamiento construido en Lucena del Puerto, con 36 plazas. que una vez construido, con cargo a la
linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, tampoco puede ser puesto en funcionamiento
por las mismas razones antes apuntadas.

Una cuestion gue requerird gue las administraciones busquen férmulas que permitan asumir a los ayuntamientos la ges-
tion directa hasta tanto sea viable que un operador externo pueda asumirla a través de los procedimientos establecidos.

Igualmente hemos conocido las dificultades para el desalojo voluntario de chabolas una vez construidos equipa-
mientos para esta finalidad con financiacién publica.

Es el caso del alojamiento construido en Lepe con las subvenciones de la linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familia e Igualdad, en funcionamiento desde el mes de mayo a través de la gestion de la Fundacion SAMU.
Con una capacidad para 152 personas, repartido en 38 habitaciones compartidas, se pretende que sea un recurso de
paso para los usuarios de servicios que cuenten con un alojamiento definitivo.

Hemos tenido conocimiento de que no llega a tener una ocupacion total, dado que no hay personas voluntarias que
opten por trasladarse al mismo. Siguen residiendo en los asentamientos y no se quieren trasladar a estas instalaciones.

Una dificultad que también reflejamos en informes anteriores, en ese caso en relacién al equipamiento construido por
la Asociacion Asnuci, a través de crowdfunding y que tras la campafa quedaban camas vacias. Todo ello a pesar de que

en ambos casos el precio de referencia era de 5 euros la noche.

4.- Necesidad de que se apruebe el Plan EASEN, que permita a la Junta de Andalucia contar
con una estrategia global y territorial para abordar la eliminacion de los asentamientos.

Un documento que, respetando la autonomia local, genere sinergias para involucrar a todos los agentes implicados
(administraciones, tercer sector, empresariado, migrantes) en la implementacion de este Plan y en su seguimiento.
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En julio de 2023, el Consejo de Gobierno aprobd la formulacion del primer Plan Estratégico para la erradicacion de
asentamientos informales e infraviviendas y la inclusion social de personas residentes en zonas agricolas de Andalucia
conformados por poblacién migrante.

El'l Plan EASEN tiene como objetivo disefar propuestas y coordinar a las distintas administraciones publicas para la
integracion residencial y sociolaboral de las personas que residen en dichos asentamientos. Durante 2024, se tiene cons-
tancia de que desde el gobierno autondmico se ha estado trabajando con el disefio de este Plan, habiendo convocado
distintos grupos de trabajo para determinar el contenido del mismo.

Y puesto gque se contempla que cada Ayuntamiento debe redactar también un Plan Local que contenga los elementos
necesarios para abordar esta realidad, es prioritario que se concluya y apruebe definitivamente el | Plan EASEN como
marco de referencia para el resto de agentes intervinientes vy se refuercen las lineas de colaboracién con el Estado para
gue con una colaboracién leal y productiva se implementen buenas practicas gue sirvan de referencia en casos similares.

2.1.4.2.3.2.4. Importancia del Tercer Sector en los
procesos de reinsercion de la poblacion penitenciaria

Respecto a las personas extranjeras en prision, se plantea la necesidad de desarrollar estrategias para la Inclusion de
Personas Inmigrantes a través de la asistencia lingUistica, asesoria legal y programas de reinsercion, estableciendo pro-
tocolo que facilite el acceso y la regularizaciéon de la documentacion, con el objetivo de integrarlas plenamente y evitar
situaciones de discriminacion por su situaciéon administrativa.

3. Actividad Institucional

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

Considerando prioritario acabar con la cronificacion de los asentamientos chabolistas de personas migrantes que se
encuentran en Huelva y Almeria, en 2024 se han continuado las reuniones con el tejido asociativo que trabaja con este
colectivo a través de subvenciones de la administracion estatal y autonémica.

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas

Respecto a los encuentros mantenidos para la eliminacion de los asentamientos mediante actuaciones residenciales,
han sido mas de 5 reuniones con representantes de ayuntamientos y de la Direccion General de Politicas Migratorias
gue han permitido hacer seguimiento de las actuaciones desarrolladas para ofrecer alternativas a quienes residen en
los asentamientos chabolistas.
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Revista del Informe Anual

Los derechos de todos los vulnerables

Articulo publicado en las cabeceras del Grupo Joly el 6 de diciembre de 2024

Desde el impacto de la Covid y la visualizacion de los problemas que afloraron, la sociedad en su conjunto esta asimilando
la debilidad y la vulnerabilidad como una cualidad que nos define como seres humanos. “No pasa nada por no estar
bien”, aceptamos. Este concepto no es ajeno para un defensor del pueblo. La defensa de los derechos de los colectivos
vulnerables subyace en nuestra propia definicidn, hasta el punto de que esta supone nuestra principal ocupacion. Tra-
tamos pues los problemas de personas con carencias materiales y de subsistencia (“las cosas del comer”); de los inmi-
grantes (pobres); de aquellos que malviven en asentamientos chabolistas; de la (ignorada) poblacidn penitenciaria; de las
personas con otras capacidades (extinto, por fin, el término minusvalido) y hasta de colectivos amplios y heterogéneos
como las personas mayores:; la infancia y la adolescencia, y las mujeres, victimas de una amplia gama de violencias.

Se trata, sin duda, de colectivos cuyos derechos demandan una protecciéon preferente, commo mandata el Estatuto de
Andalucia (articulo 41) y la Constitucién Espafiola -de la que celebramos este viernes su efemérides -sin olvidar el texto
base de estas normas y que constituye la esencia de nuestra mision: la declaracién universal de los Derechos Hu-
manos, cuya aprobacion hace 76 afos conmemoramos este 10 de diciembre. Son estos pronunciamientos vigorosos,
reivindicativos, de sociedades que ambicionaron la igualdad y la plena efectividad de los derechos sociales, sin que sus
redactores consideraran necesario aludir en su literalidad al término vulnerabilidad, ausente en los articulados.

Como Defensor del Pueblo andaluz -finalizado un segundo y Ultimo mandato de cinco afios y con la experiencia de uno
anterior en la década de los 90- tengo la oportunidad a diario de conocer las preocupaciones de la ciudadania a través de
las quejas y consultas que recibo; las respuestas que las administraciones nos trasladan, y los informes e investigaciones
que realizamos, donde percibo estas situaciones. Son 30.000 actuaciones al afio, mas de 80 al dia, lo que constituye un
barémetro fiable y riguroso. Conocemos la realidad y sabemos por dénde hay que transitar.

Parece evidente que nos enfrentamos a una brecha entre las necesidades sociales y la capacidad de los servicios publicos
para dar respuesta a estas. Por ello, a estos colectivos vulnerables “tradicionales” se han unido otras situaciones crecientes
de personas que estan en situacion de vulnerabilidad. Por ejemplo, quienes reciben un diagndstico sanitario nega-
tivo y esperan durante meses una intervencion. Las personas dependientes y sus familiares, cuya calidad de vida se ve
comprometida por afos de retraso en la tramitacion de la ayuda. Quienes encuentran dificultades para el acceso o el
mantenimiento de un techo digno, en especial para generaciones de jovenes. Los nuevos excluidos, personas mayores
0 no, por la brecha digital. Quienes sufren la falta de recursos en sanidad (por ejemplo, psicélogos para los problemas
de salud mental) y educacion (me detengo en las familias con hijos e hijas con necesidades especiales y trastornos de
conducta). O de aguellos que temen las consecuencias de la precariedad laboral y el desafio de la inteligencia artificial.

Aceptamos que todos somos vulnerables ante la emergencia climatica, como nos ha demostrado la DANA, y ante el
deterioro de nuestra democracia debido a la amenaza de la ultraderecha, que niega no solo derechos consolidados,
la aceptacion de la diversidad y de la identidad, y la reconciliacidn con nuestro pasado, entre otras inmoralidades, sino
también instituciones como la que represento y que ha cumplido 41 afos el pasado 1 de diciembre.

Como la ciudadania a la cual defendemos, los defensores del pueblo aceptamos que también somos vulnerables,
porgue todos estamos expuestos al descrédito de la ciudadania sobre la actuacidn de las instituciones publicas a causa
de la erosion del Estado del bienestar y el aumento de las desigualdades. Nos pueden lastimar o herir, pero mantene-
Mos una conviccion clara: las instituciones de garantia de derechos son utiles y eficaces por si mismas, como voces
vivas de reafirmacion del Estado social y democratico de derecho y voz de muchas personas que viven situaciones de
desigualdad, que carecen de otra forma de hacerse oir y de hacer valer sus derechos frente a una Administracion po-
derosa, con frecuencia sorda y muda.

Porgue todos tenemos derecho(s) a disfrutar de servicios publicos de calidad y a sentirnos cuidados y protegidos
cuando somos (o estamos) vulnerables.
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JesUs Maeztu Gregorio de Tejada

Defensor del Pueblo andaluz en funciones

2. Eje Personas

La salud mental dificulta la superacion de los factores de
inclusion

| entorno juega un papel muy significativo en la salud mental, hasta el punto de que no se puede entender sin
tener en cuenta la familia, el colegio, el trabajo o el contexto social y cultural, de una persona, como ya apuntaba
M Kastrump.

Tras anos velando por los derechos y libertades de las personas, desde esta Defensoria estamos convencidos de que la
enfermedad mental es un riesgo para quienes la padecen y su entorno mas inmediato, agravandose sus efectos
en la poblacion mas vulnerable de nuestra Comunidad Auténoma.

Son muchos los factores de riesgo a los que se enfrentan quienes disponen de escasos recursos econémicos que apenas
les impiden hacerse cargo de sus necesidades basicas, o de quienes viven bajo la amenaza de la pérdida de su vivienda,
con hijos que necesitan un techo donde desarrollarse. En otras ocasiones son las personas mayores, o las personas con
discapacidad, migrantes, o quiénes residen en la calle, en las que confluyen distintos problemas que les dificultan su
dia a dia.

La salud en los colectivos vulnerables tiene que ver con la respuesta que les ofrezca la sociedad, cuyo abordaje encuentra
barreras limitantes al acceso a los servicios como pudiera ser la falta de informacién o las situaciones de discriminacion.
Casuisticas que llevan a dirigirse a esta Defensoria buscando el apoyo que no siempre encuentran en las administracio-
nes, bien sea por falta de recursos o por la ausencia de una intervencién integral o al menos coordinada, para aportar
soluciones a sus problemas.

Para las personas gitanas enfrentarse a los problemas de salud mental es todo un reto, dado que, siya es un estigma
en el resto de poblacidn mucho mas para estas personas. Nos trasladan en distintas quejas las desigualdades que sufren
las personas gitanas, provocadas en gran parte por situaciones de racismo y que son origen de muchos desequilibrios
personales cuando no de un trastorno mental grave.

Una probleméatica muy invisibilizada dado que no se han realizado estudios que permitan un abordaje transcultural de
esta situacion y que las administraciones debieran de tener en cuenta.

Por su parte, la deteccién de la salud mental en la poblacién migrante es uno de los principales retos de los recursos
publicos, dado que ha de tenerse en cuenta la situacion de partida de estas personas para comprender sus éxitos y sus
fracasos, que en ocasiones se manifiestan con trastornos mentales.

Dejar atras tu “modelo de vida" y la necesidad de incorporarte a uno nuevo, y tener que hacerlo en un tiempo récord,
deja huella en quienes toman la decision de partir de su entorno familiar, con miedo de las pérdidas pero también
esperanza con las ganancias.

Todo un aprendizaje en el que aparecen cambios bruscos e inseguridades, rechazos de la sociedad de receptora cuando
no segregacion y marginalidad, como es el caso de quienes residen en un asentamiento de migrantes, apartados del
entorno en el que trabajan, percibidos como mano de obra y no como ciudadanos objeto de derechos.

Entre las queja recibidas, destacamos la de aquellas personas que viven en las grandes barriadas de Andalucia, ambi-

tos urbanos a los que hay que prestar una especial atencién a la salud mental, dado que confluyen en los mismos
poblacion de distintos entornos culturales. Conviven familias gitanasy no gitanas, ademas de otras procedentes de ma-
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rruecos o de &frica subsahariana, con grandes dificultades para enfrentarse a su dia a dia, que como antes exponiamos,
requieren un tratamiento transcultural. Cuando todo se tambalea surge o resurge el fantasma de la enfermedad mental.

En general, resefamos la fortaleza de la mujer como canalizadora de estas demandas de atencioén, de las propiasy de
las de su entorno familiar, que se desmorona cuando no recibe las respuestas adecuadas, dado que los servicios sociales
y sanitarios de barrio no disponen de los recursos personales adecuados a sus necesidades, siendo escasos o practica-
mente nulos los dispositivos de salud especializados, sobre todo los destinados a los menores.

Estas dificultades diarias para alcanzar el bienestar que todo ciudadano anhela se refleja también en gran parte de las
personas privadas de libertad, que viven con ansiedad el devenir de sus allegados. En ocasiones, nos trasladan la situa-
cion de sus familias, viviendo en pisos con un grado importante de hacinamiento, sin poder buscar otra vivienda ante la
falta de recursos, que se ve mermados por su ingreso en prisidén. Son personas que nos transmiten la frustracién de no
poder ayudar, teniendo que atender también a su propia recuperacion, que en muchas ocasiones esta condicionada
por la patologia dual provocada por el consumo y la enfermedad mental. Una rueda de la que es dificil salir.

No se ha de olvidar a quienes padecen alguna enfermedad mental y residen en municipios mas pequenos, sin
los servicios publicos especializados que aborden esta problematica, se encuentran sefialados y estigmatizados por la
poblacidon residente.

La salud mental en los colectivos vulnerables tiene mucho que ver con
la respuesta que les ofrece la sociedad

En este sentido, los pueblos de pocos habitantes, a pesar de contar con facilidades para detectar estas situaciones, ya
gue se conocen todos y pueden dar las alertas a su debido tiempo, requiere de equipos interdisciplinares en los distritos
y mecanismos de coordinacion formales para mejorar la deteccién y tratamiento de estas situaciones, con una mejor
formacion de los/as profesionales.

Pero quizéa sean las personas sin hogar las que puedan tener mas dificultades para enfrentarse al tratamiento de la
enfermedad mental. Es el sinhogarismo una problematica multicausal que se cronifica cuando se ven reducidos los
ingresos hasta tal punto que se ha quebrado el proyecto de vida, teniendo que sobrevivir cada dia en condiciones no
adecuadas, y lo que es mas grave, sin expectativas para superarlo.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que, un porcentaje muy importante presenta algun
sintoma depresivo, siendo aun mas significativo en las mujeres”. Unos indicadores en ambos sexos, mas elevado que
en la poblacién en general.

Todas las situaciones relacionadas con la enfermedad mental en poblacién vulnerable dificulta adn mas su abordaje,
necesitando protocolos y espacios donde compartir estos casos, dado que detectamos en los profesionales soledad y
“una situacion de sentirse desbordados”.

La propia enfermedad mental de quienes se encuentran en un contexto de vulnerabilidad social sitUa a estas personas
frente a desafios comunes tales como el estigma, la discriminacion, la vivencia de abusos y violencia, o dificultades en
el acceso a servicios de salud, educacion, empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de estas personasy abordar asi enfoques
acordes con sus peculiaridades y situaciones sociales, teniendo en cuenta sus contextos culturales.

En este sentido la Agenda 2030 propone a través del ODS 10, reducir la desigualdad en todas sus manifestaciones, para

lo cual es necesario abordar la salud mental sin demora, aplicando tratamientos sin espacios en blanco, con conti-
nuidad y atendiendo al contexto familiar y cultural de los y las pacientes.
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3. Eje Planeta y Prosperidad

Subvenciones y ayudas en concurrencia no competitiva.
Tonto el ultimo

Preocupacion de la Institucion, en relacion con la utilizacion por la Administracion andaluza de las herramientas
tecnoldgicas que posibilitan la administracion electronica, su aplicacion en la concesiéon de ayudas y subvencio-
nes sin establecer medidas compensatorias para evitar gue se vean discriminadas las personas que presentan
mas dificultades en el acceso a las herramientas tecnoldgicas

La Administracion de la Junta de Andalucia ha optado para la concesion de ayudas y subvenciones a colectivos numero-
sos de personas, por sistemas de concurrencia no competitiva, imponiendo como obligatoria la tramitacion telematica
de las solicitudes y estableciendo su seleccion por orden de llegada hasta el agotamiento de los fondos.

Esta decisidn nos parece cuestionable, en primer lugar porque esta generalizando un sistema de concesiéon de ayudasy
subvenciones, como es la concurrencia no competitiva, que de conformidad con la normativa reguladora de las ayudas
y subvenciones a nivel europeo, estatal y autonémico, deberia ser la excepcién frente a la regla de la seleccién por
méritos o criterios de preferencia.

La razén aducida es que las posibles personas beneficiarias cumplen todos los requisitos exigidos para ser seleccionadas,
por lo que no es necesario establecer criterios de seleccidn entre las mismas. Lo cierto es que, aunque esta premisa sea
basicamente cierta, no deja de ser igualmente cierto que existen diferencias entre las personas pertenecientes a estos
colectivos que podrian justificar el establecimiento de criterios de seleccion.

Entendemos que la principal razén para optar por estos procedimientos es que resultan mas faciles y rapidos de tra-
mitar, lo que supone un evidente ahorro de medios y recursos para la administracion y posibilitan mayor eficacia en la
gestion de las ayudas y subvenciones.

Estas mismas razones, ahorro de medios, rapidez y eficacia en la gestién, son las que explican que ademas de utilizar
este sistema de concesion de las ayudas, se opte por imponer la obligatoriedad de la presentacion de las solicitudes por
via telematica y se utilice como criterio de seleccion el orden de llegada de las solicitudes.

Debemos aclarar que esta Institucion es firme partidaria de que la administracion utilice aquellos medios que le permitan
cumplir sus fines de interés publico de la forma mas agil, rapida, eficaz y con el mayor ahorro de medios personales y
materiales que sea posible. Esto incluye la utilizacion de todas las herramientas tecnoldgicas que sean necesarias para
lograr estos fines.

No obstante, creemos que la consecucion de estos objetivos debe realizarse sin que ello suponga quebrar los
principios de equidad e igualdad en el acceso a las ayudas y subvenciones publicas.

Como hemos podido comprobar en algunos de los procesos de concesion de ayudas que han seguido estos sistemas
-como es el caso de las ayudas para el denominado “bono alquiler joven”; las ayudas para acceder al denominado “bono
carestia”; o las ayudas tecnoldgicas para personas con discapacidad- los fondos publicos que las financian se han ago-
tado rapidamente al concederse a aquellos que conseguian presentar sus solicitudes con mayor rapidez utilizando los
medios telematicos. En algunos casos, los fondos se han agotado en menos de 24 horas.

Ciertamente resulta dificil negar la eficacia del sistema. Sin embargo, no podemos dejar de preguntamos si el sistema
ha sido igual de justo para todos los posibles beneficiarios, si todas las personas han tenido las mismas posibilidades
de acceder a estas ayudas.

Segun informaciones publicadas y segun nos exponen algunas de las quejas recibidas, al primar la rapidez en la pre-

sentacion de las solicitudes por medios telematicos, quienes tienen acceso a mejores recursos tecnoldgicos, poseen
mayores habilidades sociales y cuentan con mejores canales de acceso a Internet se sitian en una posicion de evidente
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ventaja a la hora de obtener estas ayudas y subvenciones, frente a quienes carecen de estos medios, estos recursos o
estas habilidades.

Creemos que la administraciéon andaluza deberia valorar la necesidad de buscar medios para el otorgamiento
de ayudas y subvenciones que, manteniendo criterios de eficacia, permitan garantizar en mayor medida los
principios de equidad e igualdad.

Atal fin creemos que, cuando sea necesario 0 conveniente optar por sistemas de concurrencia no competitiva, deberia
optarse por utilizar criterios de seleccién mas justos que el simple orden de presentacion de las solicitudes.

La administracion electronica, en aras de mejorar su eficacia, no puede obviar la diversidad de las personas y sus capa-
cidades digitales. Es esencial adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las
necesidades, habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. La administracion elec-
tronica debe garantizar la igualdad de todas las personas en el ejercicio de sus derechos.

4. Eje Cultura de Paz

La buena administracion: XXXVIl Jornadas de
Coordinacion de las Defensorias del Pueblo en Espana

La buena administracion es un concepto estudiado por las Defensorias del pueblo en las XXXVII Jornadas de Coordina-
cion de las Defensorias que ha pasado a ocupar un pilar fundamental en nuestra labor. La buena administracion es un
condicionante de la efectividad del Estado de Derecho, asegurando que la Administraciones Publicas y las personas
que las componen actlen con diligencia en el ejercicio de sus competencias.

El creciente interés que existe en conseguir una buena administracion nace de diferentes vertientes, desde los Ultimos
afos se ha intentado estudiar el rechazo a la clasica conformacion del Derecho Administrativo.

En primer lugar, dicha actitud surge del deseo de disfrutar de unas instituciones publicas fuertes en las que la ciudadania
pueda confiar. En este momento es especialmente apreciable un debilitamiento en la confianza en el funcionamien-
to de las administraciones alimentada por casos de corrupcion y por falta de diligencia para el buen desarrollo de las
funciones administrativas. La Comision de Venecia declara la importancia del papel de la Institucidon en |la defensa de
la democracia necesaria para la supervivencia del Estado de Derecho.

El segundo motivo por el que la nocién de buena administracion ha pasado a ocupar un capitulo tan grande de nuestras
prioridades es la necesidad de repensar el sistema tradicional. La concepcién tradicional de como funciona el Derecho
administrativo derivaba en una situacion de desventaja clara en pro de la Administracion, donde el ciudadano se encon-
traba relegado a un estado de debilidad manifiesta. En la medida que ejerce la Administracion potestades publicas con la
posibilidad de imponer al administrado, precisa compensar la situacion de desventaja con mayor claridad y transparencia.
As{, con el cambio hacia una buena administracion, se trata de poner al ciudadano en el centro de las politicas publicas.

A'la hora de hablar de la buena administracion, es ineludible apelar al concepto de diligencia debida, que, para la juris-
prudencia espafola y europea es un término propio del concepto de buena administracion. Es decir, ambos términos
son inseparables y autoexplicativos. De igual manera, la buena administracion esta relacionada directamente con los
conceptos de eficacia y de eficiencia como principios rectores de la misma. La eficiencia entendida como la capacidad
de lograr el efecto que se desea, y la eficacia consiste en lograrlo con el minimo posible de recursos.

La buena administracion engloba las actividades administrativas que se tienen como deseadas y que siguen los prin-
cipios basicos de la administracion (legalidad, buena fe, seguridad juridica, proporcionalidad..)

Sin embargo, la buena administracion implica unos cambios de filosofia respecto a la visidon tradicional de la misma.

Se acaba con la idea de la discrecionalidad administrativa para acabar con la segunda razén del rechazo al tradicional
derecho administrativo. Siguiendo el propdsito de situar al ciudadano en el centro, se revitaliza el procedimiento adminis-
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trativo, dandole mas peso a la motivacion y simplificando los procedimientos. En tercer lugar, se entiende la necesidad
de financiar correctamente a la Administracion para que pueda ser efectiva.

El Defensor del Pueblo andaluz se caracteriza por darle una importancia sustantiva a la herramienta de la mediacion.
El derecho a una buena administracion da la posibilidad y aconseja acudir a sistemas alternativos de resolucion de
conflictos y practicas restaurativas. La experiencia obtenida a través de su puesta en practica permite a la Institucion
demostrar su utilidad y beneficio a la ciudadania y a la Administracion a la hora de perseguir unas practicas propias de
la buena administracion. La Constitucion promulga la justicia como valor superior de nuestro ordenamiento juridico y
este es reforzado si se accede a €l a través de técnicas de resolucion de conflictos como la mediacion.

La buena administracion esta relacionada directamente con la eficacia
y la eficiencia como principios rectores: eficiencia entendida como la

capacidad de lograr el efecto que se deseay la eficacia, en lograrlo con
el minimo posible de recursos.

El impulso ala mediacion y otros métodos de solucion de
conflictos

Ley Orgdnica sobre mejora de la eficiencia de los servicios publicos de justicia

| 2 de enero de 2025 al fin ve la luz la norma con rango de Ley Organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, por la que se impulsa de forma decidida la utilizaciéon de medios
adecuados para solucionar controversias en via no jurisdiccional (MASC), superando con ello las reticencias
gue en nuestro pals conlleva aln el uso real de estas férmulas no confrontativas, a pesar de que vienen demostrando de
manera sostenida la meritada eficacia en los resultados obtenidos, asi como la eficiencia en el uso de recursos publicos.

Ya debe superarse el manido argumento de que nuestra cultura adversarial en la gestion de conflictos no permite el
despliegue de las bondades del uso de instrumentos de cultura de paz. La clave esta en la consolidacion de un servicio
de Justicia mas amplio y sostenible, basado en la capacidad de negociacion entre las partes o con la intervencion de un
tercero, como es el caso de la conciliacion o la mediacion. La madurez democratica de este pais merece ya ser reconocida
Yy puesta de manifiesto con el uso de los denominados MASC, por lo que nos concierne en la institucion del Defensor
del Pueblo Andaluz, en relaciéon con los conflictos que se producen entre ciudadania y administraciones publicas en el
ambito del derecho administrativo.

Estos mecanismos, flexibles y adaptativos, estan conformados por actividades negociadoras, en las que la participacion
de las personas es tan importante como la de sus representantes, como son los abogados. Estos son los profesionales,
entre otros, llamados a aprovechar la oportunidad del didlogo y la negociacién para acercar posturas, comprender y
compartir los intereses comunes de ambas partes y lograr un acuerdo pacifico para solventar las controversias, dentro
del marco normativo, y sin desmerecer el ambito judicial al que siempre podra acudirse, si No existiera posibilidad de
pactoy, en cumplimiento légico de la tutela judicial efectiva que propugna nuestra Constitucion espafiola.

Ameén de la negociaciéon entre partes, los métodos a que hace referencia la ley, y que ya tienen un amplio despliegue
en nuestro pais, son la conciliacién y la mediaciéon, en la que esa negociacion antes citada se desarrolla en un proceso
agil y flexible en el que un tercero imparcial interviene con técnicas profesionales para gestionar las controversias, co-
adyuvando a las partes en un entorno colaborativo.

Otros mecanismos a los que se refiere la Ley Organica son la opinién de persona experta independiente o la justicia
restaurativa, vinculada al ambito penal y a situaciones en las que existe un dafio causado, en el cual se conjuga la pre-

sencia de una parte considerada victima y la de la persona o personas victimarias.

La nueva norma presenta, ademas de la voluntad impulsora de los métodos antes citados, aspectos clave que debemos
resaltar, tales como su @mbito de aplicacion. En ese sentido, nuevamente el legislador se ha centrado en los asuntos
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civiles y mercantiles (incluidos los transfronterizos), pero sin abordar aun el ambito penal, laboral, concursal o admi-
nistrativo. Si bien excluye dichos escenarios, remitiéndose a regulacion especifica, por ejemplo, para los conflictos que
atendemos en el Defensor del Pueblo Andaluz, en los que estd involucrada una Administracion Publica, no es menos
cierto que la norma tiene vocacion universalizadora, pretendiendo un fomento decidido a los MASC y, de seguro, sera
utilizada, como lo fue en la practica, y con caracter subsidiario, en otros ambitos, la Ley 5/2012 de 6 de julio sobre media-
cion de asuntos civiles y mercantiles.

La clave esta en la consolidacion de un servicio de Justicia mas amplio
y sostenible, basado en la capacidad de negociacion entre las partes o
con la intervencion de un tercero, como es el caso de la conciliacion o

la mediacion.

Uno de los aspectos mas importantes y novedosos de la citada Ley Organica es el establecimiento como requisito de
procedibilidad, es decir, la consideracion de obligatoriedad, de acudir a un mecanismo de solucidn alternativa a la via
judicial, esto es, a los MASC, antes de poder presentar una demanda que inicie un procedimiento judicial. Esto es asi,
salvando algunas excepciones, para los asuntos civiles, por lo que siendo el derecho civil nuestro derecho comun por
excelencia, cabe desprenderse que el discurrir de la normativa en otros érdenes jurisdiccionales podria seguir la ten-
dencia de establecer dicho requisito pre-procesal.

La cuestion no es baladi, por cuanto se coloca en posicidon relevante la maxima de dialogar antes de confrontar, y es
que el didlogo se basa en colaboraciéon y abordaje positivo, afrontando la controversia de manera reflexiva, de forma
interactiva y con escucha activa, alejdndose de los mondlogos que desde la confrontacion sistematica dibuja un pro-
cedimiento judicial, a pesar del derecho a la defensa y réplicas o contra-réplicas, que obviamente contempla nuestro
ordenamiento juridico procesal. Asi, en el ambito de la confrontacion que procura el sistema judicial, nos colocamos en
un escenario competitivo, en el que una parte gana y otra pierde. No existe posibilidad de alcanzar un consenso tras
haberse producido una discusion con base en la cooperacion y el entendimiento de los mutuos intereses de las partes.
Esto solo lo promueve el ejercicio de un mecanismo alternativo, que es justo por lo que ahora aboga la Ley Orgédnica, no
solo dirigida a descongestionar el conocido atasco de asuntos que acumulan muchos Juzgadosy Tribunales en nuestro
pais, ocasionado por multiples factores, sino que tiene vocacién de superar la citada confrontacion, potenciando una
mirada diferente, basada en la cultura de paz.

Por otra parte, la recién estrenada norma reconoce que los procesos que se desarrollen a su amparo seran siempre

confidenciales, algo que conforma la columna vertebral de los procesos de mediacion. Es un aspecto relevante, en la
medida en que da seguridad juridica y confianza en el proceso a las partes que negocian una posible solucion, sabiendo
que el resultado es incierto y que podra saldarse con un pacto que ponga fin, en todo o en parte, a la controversia que
los Ilevd a iniciar las conversaciones, pero que también podria terminar sin acuerdo y verse en la tesitura de optar por
interponer una demanda judicial, en el legitimo ejercicio de la ya mencionada tutela judicial efectiva.

Justicia, por tanto, es lo que propugna la Ley Organica, ofreciendo un impulso a los MASC, tratando de lograr con las
medidas que se han comentado, una via mas, una via diferente, una via alternativa y complementaria, una via eficaz, en
suma, para alcanzar la Justicia, sin vernos obligados necesariamente, y como Unica posibilidad, a litigar.

Por ultimo, se facilita en el texto legal la utilizacién de herramientas digitales para el desarrollo de negociaciones, es-
pecialmente en reclamaciones de menor cuantia. Tengamos en cuenta el avance que, en la practica de la mediacion,
por ejemplo, se ha venido dando a los procesos en sede telematica, que sobre todo se pusieron de manifiesto con las
dificultades generadas con la COVID-19, pero que se han afianzado y se han desarrollado técnicas y formacion especifica
a las personas mediadoras en este sentido, permitiendo la celebraciéon de procesos con herramientas digitales.

Reforzar la alianza con las entidades sociales en la
defensa de los derechos y libertades de las personas

Relaciones de la Defensoria del Pueblo Andaluz con el tejido social: “Nosotros somos porque vosotros sois”.
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n un mundo donde las desigualdades sociales y econdmicas siguen siendo una realidad palpable, las asociacio-

nes dedicadas a la defensa de los derechos sociales juegan un papel crucial en la promocién de la justicia y la

equidad. Estas asociaciones se han convertido muchas veces en la voz de aquellas personas que a menudo son
ignoradas o marginadas.

La defensa de los derechos sociales y las libertades publicas abarca una amplia gama de temas: la salud, la vivienda
digna, la igualdad de oportunidades, la defensa del medio ambiente, el acceso a una educacion de calidad, etcétera.
Las asociaciones surgen como respuesta a esta necesidad, trabajando para garantizar que todas las personas puedan
disfrutar de sus derechos basicos.

Desde la Defensoria no tenemos ninguna duda del papel de las asociaciones del Tercer Sector en su contribuciéon
directa al bienestar y la cohesiéon social y su importante labor en la defensa y materializacion de los derechos sociales,
econdmicos, culturales y medioambientales de la ciudadania. Las asociaciones y colectivos sociales desempefian un
papel fundamental en la promocion de sociedades democraticas y justas.

Somos conscientes igualmente que las asociaciones se enfrentan a numerosos desafios. La falta de inaccion, la buro-
cracia y la inexistencia de cauces de participacion y escucha dificultan su labor.

Alo largo de nuestros 40 anos de existencia, esta Institucion siempre ha encontrado en el ambito asociativo un aliado
para contribuir a la construccion de una sociedad que garantice los derechos de todas las personas.

Las quejas presentadas por las organizaciones sociales ante nuestra Defensoria representan un claro ejemplo de capital
social vinculante: son expresion de la participacion social ligada a la actuacién politica, en la medida que implica una
reivindicacion de derechos ciudadanos que reclaman a los poderes publicos. Por ello es necesario trabajar de forma
colaborativa y mejorar la implicacion de dichas asociaciones en nuestro trabajo diario.

Fruto de este compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con las asociaciones y colectivos sociales, el pasado 23 de
Abril de 2024 y como colofén de los actos del 40 aniversario de nuestra Instituciéon, celebramos un Encuentro con mas
de un centenar de colectivos sociales de todas las provincias andaluzas para mostrar nuestro compromiso de conse-
guir, de manera conjunta, una mejor defensa y despliegue de los derechos humanos y libertades y contribuir a que se
cumpla el compromiso de “no dejar a nadie atras’, asi como a hacer frente a las amenazas y riesgos que, por diversos
motivos, se ciernen contra estos derechos.

En el auditorio de la Fundicion Cajagranadal'y ante la representacion de los colectivos sociales, el Defensor del Pueblo
Andaluz reconoci¢ el trabajo del Tercer Sector en su labor diaria frente a las situaciones de injusticia y de vulneracion de
derechos, con soluciones nacidas desde el compromiso y la participacion social, y se ofrecié como un colaborador leal
y a la vez critico con la administracion, ‘qgue sefala con el dedo casos que merecen ser revisados, sugiere o recomien-
da modificaciones en el funcionamiento administrativo e incluso impulsa el cambio de la legalidad cuando resulte
preciso y necesario”.

En este encuentro el titular de esta Institucion sefald la importancia que tiene el conjunto de asociaciones que se de-
dican a la defensa de estos derechos: “Vosotros sois nuestro radar para conocer qué problemas tiene la ciudadania.
Y nos proyectamos a través de vosotros. Donde vosotros no llegdis, podemos llegar nosotros, porque compartimos el
mismo espiritu y las mismas inquietudes’-

Entre otros compromisos para la defensa colectiva de los derechos de la ciudadania, el Defensor subrayé la apuesta por
el didlogo como instrumento de transformacion social; la colaboracion para posibilitar que se escuchen todas las voces y
propuestas de la ciudadania; el fomento de las alianzas que contribuyan a la consecucion de los objetivos de la Agenda
2030y, en especial, una educacion orientada al cumplimiento de los derechos humanos.

También la exigencia a los poderes publicos para que pongan a las personas en el centro de las politicas publicas, es-
pecialmente a aquellas que “se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad”.

En el 40° aniversario de la Institucion, el defensor también ha querido homenajear 6 causas que, a su juicio, necesitan
una Mayor atencién y un mayor empuje, y se distinguio a personalidades “ejemplares” que representan la luchay pro-
teccion de estas motivaciones.

1 https://www.defensordelpuebloandaluz.es/acto-40-aniversario-23-de-abril-2024-cajagranada-fundacion
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> 1° causa: Proteccién de la infancia y adolescencia.

RECONOCIMIENTO a Maria Asuncion Garcia Bonillo, presidenta de la Asociacion para la Intervencién y Proteccion
de Colectivos Dependientes Inter-Prode, y a Ignacio Gémez de Terreros, con un destacado trabajo en la Fundacion
Gota de Lechey el Foro Profesional por la Infancia.

> 22 causa: Defensa de la salud y el bienestar.

RECONOCIMIENTO a José Ramdn Molina Mordén, presidente de Agrafem, la Asociacion Granadina de familiares y
personas con enfermedad mental

\ Ll

> 32 causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables .

RECONOCIMIENTO a la gaditana Marfa Luisa Campos, reconocida por su papel en distintos movimientos sociales,
y al jiennense Julio Millan, presidente de Edad Dorada-Mensajeros de la Paz Andalucia.

> 4* causa: Sostenibilidad ambiental y el cuidado de la tierra.

RECONOCIMIENTO a Francisco Casero, presidente de la Fundacion Savia por el Compromisoy los Valores y Ezequiel
Martinez, educador ambiental y patrono de la Fundacion Savia
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> 52 causa: No discriminacion e igualdad de trato y la lucha contra el discurso de odio.

RECONOCIMIENTO a Adela Jiménez, presidenta de Malaga Acoge, y a Natividad Bullejos, por su papel activo en el
feminismo desde los afios 70 al frente de la primera organizacion de mujeres de Granada, en Maracena

> 6% causa: Defensa de la memoria democratica y los derechos humanos como sustento de una sociedad
democratica libre.

RECONOCIMIENTO a Antonio Deza Romero, de la asociacion Dejadnos llorar; Carmen Sanchez Sadnchez, de la
Plataforma para la comision de la Verdad y Cecilio Gordillo, coordinador del Grupo de Trabajo Recuperando la
Memoria Histérica de CGT-Andalucia y coordinador de la web Todos los Nombres.

La coordinacion entre administraciones, un reto para
trabajar en entornos vulnerables

La propia definicion de persona vulnerable conlleva la necesidad de tener en cuenta los factores que ocasionan
esta situacion, asi como las medidas que se han de implementar para superar estas barreras. Por tanto, se ha
de tener en cuenta tanto el entorno personal, familiar o relacional y socioecondmico, asi como las administra-
ciones competentes para dar soluciones a sus problemas.

En los informes anuales del Defensor que se presentan al Parlamento andaluz se viene haciendo una breve radiografia
de los factores que inciden en la vulnerabilidad de una persona, entre los que se encuentra la falta de recursos econé-
micos que le impide acceder o mantener un derecho como la vivienda, teniendo también dificultades para abonar los
suministros basicos que les permite, entre otras cuestiones, mitigar las temperaturas extremas del frio y el calor.
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Ya en el siglo XXI, seguimos hablando de vivienda insegura, un término que encierra el chabolismo, las infraviviendas
-incluyendo también las verticales-, barrios degradados, etcétera. Todo ello perdura y se cronifica en el tiempo a pesar
de las politicas publicas que se articulan en nuestro Estado de Bienestar.

Preguntarnos qué esta fallando y qué mas se puede hacer es obligado, dado que de lo contrario contribuiremos a dar
la bendicion a una sociedad desigual donde se desprotege a quienes ya tienen sus derechos vulnerados, asi como a
quienes ven tambalearse los cimientos de su seguridad.

Son muchas las estrategias que se aprueban en las distintas administraciones y entidades del tercer sector encamina-
das a superar la pobreza, que esta en la base de muchos de los factores que caracterizan la vulnerabilidad. Asi, desde
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, se ha aprobado en 2024 la nueva Estrategia Nacional de
Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2024-2030, con la vivienda y el desarrollo del estado de bien-
estar como grandes retos.

Un documento que “pretende transformar la situacion de las familias en situacion de pobreza y asegurar la igualdad
de oportunidades para romper la herencia negativa entre generaciones”, procurando gque los datos macroeconémicos
se reflejen en las familias. Recoge acciones para asegurar recursos para las personas en situaciéon o riesgo de pobreza,
reforzar la proteccion social y coordinar la acciéon entre administraciones.

En Andalucia, son también varias las estrategias relacionadas con la poblaciéon mas vulnerable. Un ejemplo de ello es
la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Intervencion en zonas desfavorecidas” (ERACIS, en
adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones
graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de transformar la visién que se tiene sobre estas
zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad como un factor de exclusion”.

La ERACIS pone en marcha una nueva forma de intervencién guiada por el enfoque integral y comunitario, desarro-
llando los objetivos y principios de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, confiando en el efecto transformador de
la accion conjuntay la capacidad de intervencién de un numeroso conjunto de personas cualificadas que van a actuar
en las zonas desfavorecidas con esta orientacion.

Por su parte la Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025: Inclusion v convivencia pretende dar una respuesta
a las necesidades que Andalucia tiene ante los procesos de integracién de las personas migrantes asentadas en nues-
tra comunidad, asi como por la llegada de nuevos flujos migratorios. Retos “gue han de afrontar con la finalidad de
conseguir una sociedad cohesionada en un clima de convivencia que respete la diversidad”, y alineada a los ODS de
la Agenda 2030.

Entre sus objetivos generales se encuentran el impulso de la coordinacion en la gestion de las politicas publicas de la
Junta de Andalucia dirigidas a la inclusion social de la poblacion migrante en Andalucia, fortaleciendo sus estructuras,
el seguimiento y evaluacion de las politicas y avanzando en la cooperacion entre los poderes publicos y los agentes
sociales implicados.

Mencionar igualmente la | Estrategia de Atencion a Personas Sin Hogar en Andalucia 2023-2026, publicada en el BOJA el
27 de diciembre de 2023. Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, contempla 7 objetivos
estratégicos a través de los cuales se pretende reducir el nUmero de personas en sinhogarismo. Propone 20 programas
en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que han de responder a modelos de intervencion basados en dere-
chos de las personas en situacion de grave exclusion residencial, desde una perspectiva de las obligaciones éticas de la
sociedad, las administraciones publicas, organizacionesy profesionales del &mbito de la inclusion social.

Para la implementacion de esta estrategia, ‘serdn de especial aplicacion los valores de transversalidad de género, pues
en el Diagndstico se ha puesto de manifiesto la situacion de mayor vulnerabilidad de las mujeres sin hogar con respecto
a los hombres, que produce una situacion de desventaja, la coordinacion intersectorial e interadministrativa, dada
su importancia clave para la atencion de las PSH y la atencién integral centrada en la persona como modelo
bdsico de intervencién, requlado en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre”

A nivel local destacamos los Planes Locales de Intervencion en Zonas Desfavorecidas, (ERASCIS) , unos documentos
programaticos que, con un enfoque comunitario, sitUan la gobernanza en las Entidades locales (Ayuntamientos y Di-
putaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario. Unos planes que tendran que “mejorar y
articular la coordinacion de Ilas diferentes Administraciones Publicas que intervienen en las zonas'.
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Dicho esto, en este afio 2024 se siguen detectando que la socorrida coordinacion administrativa no consigue los efectos
perseguidos, dado que son numerosas las quejas y actuaciones a través de las que hemos podido conocer |a falta de
espacios de didalogo y mesas de trabajo que aborden diagnosticos concretos de quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, ofreciendo soluciones compartidas o itinerarios encaminados a mejorar su vida.

Encontramos esta falta de didlogo en actuaciones concretas con personas que van a ser desalojadas de viviendas
publicas y requieren desde gque se conoce el inicio de los expedientes de desahucio, que se adopten iniciativas para pro-
piciar una intervencion coordinada con los Servicios Sociales Comunitarios de referencia y el Registro de Demandantes
de Vivienda Protegida, que ayude a adoptar las medidas necesarias para paliar la situacion de vulnerabilidad en la que
se encuentran estas familias, conforme a las competencias de cada administracion.

También hemos podido conocer la falta de impulso en actuaciones de coordinaciéon entre administraciones en el
desarrollo de los Planes Locales de Intervencién (ERASCIS) que se desarrollan en las principales barriadas de Anda-
lucia, carentes de intervenciones de otras administraciones que acompafen los itinerarios de las personas destinatarias.
Hablamos de mejoras en equipamientos de barrio, urbanismo, ajardinamiento, vivienda, etc,, todas ellas competentes
de 6rganos locales y autondmicos.

Y por ultimo, resefar la necesidad de una actuaciéon coordinada a nivel local, autonémico y nacional para abordar
la erradicacién de los asentamientos chabolistas de personas migrantes en las provincias de Huelva y Almeria,
que requieren la actuacién coordinada de las tres administraciones para programar actuaciones y dotarlas de
presupuesto que permita gestionar sus Planes locales de erradicacion de asentamientos a través de actuaciones enca-
minadas a favorecer la inclusion de las personas objeto de intervencion, tal y como se contempla en el | Plan Estratégico
para erradicar los asentamientos irrequlares (EASEN).

Todas ellas son actuaciones que tienen su referente en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en el que adquiere una
especial relevancia el ODS 17 cuyo objetivo es la coordinacién y colaboracién real entre administraciones para luchar
contra la exclusién y conseguir cambios estructurales en las condiciones de vida de las personas que mas lo ne-
cesitan. Una forma de trabajar que se ha de impulsar desde los responsables de los distintos 6rganos de gestion.
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