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Parte General

1. Personas mayores por derecho propio

1.1. El marco normativo de los derechos de las personas
mayores

Es preciso tomar en consideracion que el conformado por las personas mayores es un grupo heterogéneo de personas
adultas, en principio capaces y autdbnomas, que presenta un especial riesgo de encontrarse en situacion de vulnerabi-
lidad por las mermas naturales de la evolucioén vital.

Al propio tiempo, por su sola edad, las personas que conforman este colectivo etario son mas proclives a padecer la
discriminacion producto de ciertas inercias de comportamiento social, rayanas en el edadismo, con la consiguiente falta
de respeto a su voluntad e individualidad.

Del mismo modo, ni el derecho, ni el diseflo de procedimientos administrativos, ni la organizaciéon de los servicios pu-
blicos, adaptan su contenido y formas a las especiales caracteristicas y habilidades de las personas mayores, lo que en
ocasiones conduce a su exclusion a través de barreras limitativas del ejercicio de sus derechos y de su participacion social.

Preguntarnos si las personas mayores, como adultas capaces, son libres o las limitaciones de la edad condicionan la
autonomia de su voluntad; cuestionar si son respetadas o se falta a su dignidad; conocer qué trabas encuentran en el
gjercicio de sus derechos, particularmente en los de proteccidn social; 0 ahondar en la idoneidad de los cauces para
ejercer estos derechos, hacia preciso conjugar las experiencias conocidas en esta Institucion, con la vision de los res-
ponsables de las administraciones publicas sobre la suficiencia y efectividad de los instrumentos establecidos para ello.

En el afo 2024 esta Institucion determind celebrar una jornada centrada en las personas mayores andaluzas como
sujetos de derechos.

Bajo el significativo lema “Personas mayores por derecho propio”, cuyo titulo ya lo dice todo, el Defensor del Pueblo
Andaluz pretendio traer al debate publico las necesidades de este grupo heterogéneo de andaluces y andaluzas cada
vez mas voluminoso demograficamente que, no solo por su ndmero, sino también por su valor social, deberia tener una
presencia destacada en la orientacion de las politicas publicas andaluzas y en la participacion social.

Tras los afnos de experiencia acumulada y amainados los momentos mas criticos vividos en lo que atafe al bienestar de
las personas mayores, singularmente reflejados en el Informe “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera
ola de |la pandemia”, esta Institucion considerd inaplazable acometer una reflexion centrada en las personas mayores de
Andalucia, con serenidad pero también desde una posicion de enérgica defensa de sus intereses, desde la conviccion
de que es preciso detectar y erradicar comportamientos vulneradores de sus derechos humanos.

Guiados por este objetivo, las jornadas se sustentaron sobre un pilar troncal, el de la vision ética, cuyo marco sentd DAa.
Adela Cortina, Catedratica de Etica y Filosofia Politica en la Universidad de Valencia, en su ponencia sobre “El mundo
de los mayores. Una perspectiva ética”.

La ética, esa cualidad rectora del comportamiento humano intersubjetivo que, como afirma Dfa. Adela Cortina, forja
el caracter y lo predispone hacia virtudes que sustentan y sirven de guia de un proceder justo y prudente, es el punto
de partida que lo compendia todo. Impregnados de ética, los comportamientos individuales, los sociales y el proceder
de las administraciones publicas arrojarian resultados muy diferentes y, desde luego, en consonancia con las normasy
respetuosos de los derechos. Porque los derechos, no lo olvidemos, no son configuraciones abstractas, sino la construc-
cion creada y respaldada por el conjunto de la sociedad para salvaguardar la dignidad de la persona.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-personas-mayores-por-derecho-propio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
https://www.youtube.com/watch?v=-ki6hqBaYlM&t=2239s
https://www.youtube.com/watch?v=-ki6hqBaYlM&t=2239s
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Efectivamente, como hemos tenido ocasion de expresar en anteriores informes de esta Institucion, cuando de personas
mayores se trata, el primer factor relevante es el factor cultural o de conformacion de la conciencia social.

Los valores sociales influyen de manera decisiva en el trato que damos a nuestros mayores. La manera en que la socie-
dad concibe a las personas mayores tiene que ver con el respeto, la atencién y el cuidado que les dispensamosy con la
estima de su aportacion a la colectividad. La mentalidad social, a su vez, se refleja claramente en la suficiencia y calidad
de los instrumentos dedicados a su inclusién y proteccidon, o en la falta de ellos.

Los casos de desproteccion, exclusion, abuso o desconsideracion hacia las personas mayores, tanto por el hecho objetivo
de su edad como por la merma de sus facultades, colocandolas en situacion de vulnerabilidad, deben ser concebidos
sin duda como supuestos de falta de ética, de carencia de valores y de transgresiéon de derechos humanos individuales.

¢ La falta de respeto, el abuso sobre las personas mayores en su entorno familiar o social, es producto de una concepcion
social que desmerece a las mismas?

¢Tiene la Administracion publica instrumentos adecuados, agiles y efectivos para garantizar el respeto a la dignidad de
las personas mayores y proscribir el abuso sobre las mismas en el ambito domiciliario y en el social, o carece de medios
bastantes para detectar y erradicar situaciones de desvalimiento?

Y si no los tiene, o los dispuestos son ineficaces, ineficientes o insuficientes, ¢cual es la razén que le impide disponer
de medios mejores y mas Uutiles?

El segundo factor de interés en relacién con las personas mayores, es el factor tiempo, un elemento crucial cuando se
trata de su proteccidn juridica y del acceso a los servicios, prestaciones y recursos oportunos. La diligencia o la falta de
ella no solo delimitan la frontera entre una buena o una mala Administracién, sino que suponen la diferencia entre una
Administracion ética y una Administracion negligente o inepta.

La transgresion a estos derechos la vivimos a diario en el acceso a las prestaciones y servicios del Sistema para la Auto-
nomiay Atencion a la Dependencia (SAAD) que, como siempre reiteramos, Nno obstante tratarse de un Sistema dirigido
a la proteccion de todas las personas con limitaciones para desarrollar las actividades basicas de la vida diaria, tiene
como peticionarias mayoritarias a personas mayores, de edades cada vez mas avanzadas.

Finalmente, la coordinacion sociosanitaria es otro de los dmbitos de interés para las personas mayores gque aun pende
de desarrollo normativo en Andalucia, con desatencién entretanto de situaciones que demandan los beneficios mas
amables de un enfoque humanizado, como ocurre con la suerte de las personas mayores que concluido su proceso de
hospitalizacion precisan de apoyo a la convalecencia para poder tener alguna oportunidad de retornar a su domicilio,
en lugar de ser abocadas a una institucionalizacién residencial que no desean y que cambiara para siempre su proyecto
de vida.

Como teldn de fondo hemos desplegado la bandera de una cada vez mas resonante reivindicaciéon, cuya voz se alza
desde diversas organizaciones e instituciones nacionales y supranacionales, que propugna la necesidad de promover
los derechos de las personas mayores y de garantizarlos a través de un instrumento juridico vinculante, una Convencion
Internacional, que contemple una regulacion especifica, un estatus juridico diferenciado.

En el continente americano existe desde el afio 2015 la Convencidn Interamericana sobre la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores.

Esta posibilidad se ha venido debatiendo largamente en el seno de las Naciones Unidas, culminando en la Resolucion
aprobada por su Asamblea Ceneral el 12 de agosto de 2024, en la que se respaldan las recomendaciones adoptadas en
la decision 14/1 del Grupo de Trabajo de Composicion Abierta sobre el Envejecimiento, (‘Recomendaciones relativas a la
determinacion de posibles deficiencias en la proteccion de los derechos humanos de las personas de edad y la mejor
forma de subsanarlas”), instando a los 6rganos competentes de las Naciones Unidas a su analisis y solicitando a dicho
fin la reunion de la Presidencia de la Asamblea General, para definir las proximas medidas sobre los retos y las oportu-
nidades en relacion con los derechos y el bienestar de las personas de edad.

Con todo, ciertamente en Andalucia existe un marco juridico, estatutario y legal, que destaca especificamente los
derechos de las personas mayores.


https://docs.un.org/es/A/RES/78/324
https://docs.un.org/es/A/RES/78/324
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Y asi, el Estatuto de Autonomia para Andalucia dedica a las personas mayores su articulo 19, a tenor del cual: “Las personas
mayores tienen derecho a recibir de los poderes publicos de Andalucia una proteccion y una atencion integral para la
promocion de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su
bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencion gerontolégica adecuada, en el ambito sanitario, social
y asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las leyes”.

Igualmente contamos con una ley singularizada de larga data, la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencion v proteccion a
las personas mayores en Andalucia, anterior en el tiempo al Estatuto de 2007, que se proyecta sobre todo el elenco de
derechosy libertades de que pueden ser titulares las personas mayores.

La Ley de 1999 proscribe de forma expresa la discriminacion por edad, deficiencia o enfermedad, impone a las adminis-
traciones publicas de Andalucia el deber de garantizar a las personas mayores el goce de todos los derechos y libertades
constitucionales y reconocidos por el resto del ordenamiento juridicoy, regula, nada masy nada menos, que su derecho
de participacion, el de acceder a los servicios sociales comunitarios y especializados, los derechos de atencidon sanitaria
y sociosanitaria, el derecho a actuaciones puUblicas en materia de vivienda y urbanismo, a la educacion y la formacidn,
la cultura, el ocio, el turismo y el deporte y a la proteccidn econdmica y juridica.

Su objeto es “regular y garantizar un sistema integral de atencidn y proteccién a las personas mayores, que cuente con
la colaboracion y participacion de todas las Administraciones PUblicas de Andalucia asi como de los propios sectores
sociales a la que va dirigida y cuyas actuaciones respondan a una acciéon planificada, coordinada y global donde se
contemplen medidas en todas las areas que afectan a estas personas a fin de conseguir” los objetivos que declara la
propia Ley 6/1999.

Sobre los fundamentos normativos expuestos y a pesar de los mismos, es oportuno que, como sociedad, Nnos cuestio-
nemos si, efectivamente, las personas mayores lo son por derecho propio, esto es, si sus derechos singulares estan ga-
rantizados, si pueden ejercerlos con autonomia, libertad e igualdad, si tales derechos tienen un auténtico reflejo en las
politicas publicas, si existen puntos ciegos a la intervencion de las instituciones de garantia de sus derechos, si nuestra
sociedad reconoce el valor de las personas mayores y respeta su dignidad y, en suma, tanto la adecuacion del marco
juridico que regula su atencion y proteccion como su materializacion en las politicas publicas y en la respuesta de los
responsables publicos.

Los cambios legislativos de calado acaecidos a nivel estatal y autondmico en veintiséis afios desde su vigencia, apuntan
a la conveniencia de que la atencidén y protecciéon a las personas mayores en Andalucia se funde sobre nuevas bases,
debidamente actualizadas, que permitan tanto la armonizacién y actualizacidn normativa, como su adaptacion a la
realidad social.

Al margen de esta oportunidad, por lo que a esta Institucidn compete, consideramos inexcusable que el objeto mani-
festado por la Ley tenga auténtico reflejo en las politicas publicas o, lo que es lo mismo, la suficiencia de las medidas
y actuaciones de las administraciones publicas dirigidas a la efectividad de los derechos de las personas mayores, en
todos los ambitos que contempla.

Analizamos a continuacion las dificultades que enfrentan algunas personas mayores en su entorno familiar y social
cuando se encuentran en situacion de desvalimiento por la edad, los retos que afrontan para acceder al Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), los cuidados de atencion social y sanitaria que se les dispensan en el
ambito residencial y los instrumentos para la coordinacion sociosanitaria.

Es importante no perder de vista el reto demografico que para los servicios publicos representa la piramide poblacional
en Espafay, particularmente, en Andalucia, dado que en el afio 2029 las personas mayores supondran el 29% de la po-
blacion andaluza, con consecuencias en el ambito sanitario y en el sociosanitario que requieren de medidas inaplazables
en los servicios publicos sanitarios y sociales.

1.2. Mayormente dignos: objetivando valores sociales

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencidn y Proteccion a las Personas Mayores de Andalucia, regula su proteccion juridica
(Titulo V), refiriéndose a la investigacion a que han de dar lugar las denuncias formuladas ante las administraciones
publicas sobre la desasistencia en que pueda hallarse una persona mayor, con la adopcidn de las medidas adecuadas


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-19448
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-19448
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para su cese; imponiendo la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento del Ministerio Fiscal las situacio-
nes de maltrato sobre personas mayores detectadas por cualesquiera érganos de las administraciones publicas, asi
como las que detecten los profesionales, familiares, amigos, vecinos o instituciones; regulando la comunicacion de las
situaciones de expoliacion del patrimonio de una persona mayor; y preceptuando el traslado al Ministerio Fiscal del
comportamiento del tutor o curador, perjudicial a los intereses de la persona mayor.

Complementariamente, el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, regula la Proteccion Juridica a las personas mayores.

Concienciar de una realidad es la base que permite conformar la actitud y la respuesta social y, en este sentido, es impres-
cindible que esta concienciacion parta de fomentar una educacion en el respeto y en la solidaridad intergeneracional,
v se refleje en las normas, en las politicas publicas y en la actuacion de las diferentes administraciones.

Es necesario fomentar una educacion en el respeto y en la
solidaridad intergeneracional, y que se refleje en las normas, en
las politicas publicas y en la actuacion de las administraciones.

Esloable la labor que desarrollan las entidades del tercer sector que han asumido la bandera de luchar con tenacidad a
favor de la dignidad y el respeto de los derechos de las personas mayores y de trabajar por la erradicacion del maltrato
en la vejez.

Para dar visibilidad a este cometido, en la jornada pudimos contar con el testimonio de una trabajadora social de la
Confederacion Estatal de Mayores Activos (CONFEMAC), que relataba la ardua mision desarrollada para canalizar ade-
cuadamente los casos de abuso y maltrato detectados en el dmbito domiciliario, por la resistencia a implicarse en los
mismos y la tardia reaccién de las administraciones.

Los testimonios expresados dibujaron una concepcidn del entorno familiar de las personas mayores, como ambito pri-
vado excluido de la intervencion publica, que dificulta el levantamiento del velo del posible abuso que en su seno pueda
ejercerse sobre los miembros de mayor edad del grupo.

De forma particular, como ejemplo de interés, relatd las sospechas de posible maltrato domiciliario de una sefiora ma-
yor generado por parte de dos de sus hijas convivientes, que impedian su contacto con otros familiares y allegados, asi
como el acceso a los servicios y prestaciones publicos mas elementales como los sanitarios y los de proteccién social:
la afectada no era desplazada al centro de salud, no se permitia al médico de cabecera o al personal de enfermeria de
enlace acceder al interior del domicilio, ni consentian las hijas en que su madre se beneficiara del servicio de ayuda
a domicilio que le habia sido reconocido por su situacion de dependencia, y que finalmente hubo de ser extinguido.

El enquistamiento del caso llevo a la entidad CONFEMAC a solicitar la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz,
hasta que se produjo el acceso a la vivienda de los técnicos del Servicio Andaluz de Salud, comprobando que la afectada
se encontraba entonces en buen estado.

La postura de la Fiscalia se centraba en entender que aun debiendo mantenerse la vigilancia, con la finalidad de poder
decidir la intervencion sanitaria forzosa, se trataba de un “asunto fronterizo, que no ofrece una base clara para actuar,
a medio camino entre el conflicto familiar y una sospecha de desamparo”.

En esta conclusiéon que nos retornaba al punto de partida del planteamiento inicial, nos seguimos preguntando cémo
V por quién se podria desplegar, la vigilancia aludida por el Ministerio Fiscal, dentro de un domicilio particular al que no
se permite el acceso con virtualidad suficiente para permitir una decisién protectora de los derechos de esta persona
mayor, por cierto, fallecida al poco tiempo sin haber retomado el contacto con el resto de sus familiares.

Sin animo de generalizar ni de causar alarma, pero si con la voluntad de poner el acento en el papel que las administra-
ciones deberian asumir para proteger a las personas mayores que padecen situaciones de vulnerabilidad en su entorno
familiar, debemos traer a colacién otro caso que ilustra perfectamente la preocupacion de esta Institucion.

El bienestar de una persona mayor en su ambito familiar o, de forrma mas precisa, su posible abandono dentro del

mismo, nos fue trasladado por el sobrino de un vecino mayor de la provincia de Jaén, tras haberlo comunicado los her-
manos del afectado a los Servicios Sociales Comunitarios, dias antes de que falleciera.

iNDICE >
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Elinteresado relataba que su tio se encontraba postrado en cama tras sufrir un ictus, viviendo en soledad, apartado de
la convivencia familiar diaria y desatendido por su mujer e hijos.

Referia que en sus visitas una hermana del afectado se habia alarmado ante el riesgo que corria, al comprobar que
presentaba signos evidentes de desmejoria (extrema delgadez), que soportaba altas temperaturas en época estival, sin
nada mas que un ventilador y que se quejaba de los dolores causados por las escaras producto de la postracion y de
la falta de cambios posturales. Alertados los servicios sociales del municipio y el Centro de Salud, efectuaron asimismo
llamada al Teléfono de Atencién a las Personas Mayores.

El compareciente ponia el acento en la falta de respuesta de los Servicios Sociales. La trabajadora social de la Unidad de
Trabajo Social del Ayuntamiento efectud visita al domicilio dos dias después de la denuncia recibida por la familia del
afectado y desde el Teléfono de Atencidn a las Personas Mayores se habia recabado el informe elaborado por la misma,
aungue ninguna decision se habia adoptado quince dias mas tarde, fecha del fallecimiento del afectado.

Describia la trabajadora social el escenario del que fue testigo en su visita, refiriendo que el domicilio familiar constaba
de dos pisos independientes y que el afectado vivia en el segundo piso, para acceder al cual “habia que atravesar un
patio, que se encontraba a medio construir con gran cantidad de escalones y dificil acceso. Este piso consta de cocina,
aun sin muebles ni los electrodomeésticos, y varios dormitorios”, en uno de los cuales estaba el dependiente, encamado,
contando el dormitorio con una mesa con los Utiles destinados a su atencidn (cremas, panales...).

Aclaraba que la comunicacion con el dependiente no habia sido posible por encontrarse bastante débil. La profesional
refiere que “en esa parte de la vivienda el calor era sofocante, careciendo de aire acondicionado, solo contaban con un
ventilador que era insuficiente para refrescar una habitacion tan calurosa’.

Y concluye valorando que con las apreciaciones limitadas de una sola visita, consideraba que el afectado estaba siendo
atendido en sus necesidades basicas fisicas, aunque la distribucion de la vivienda, el lugar de ubicaciéon de la habitacion
de éste y la evidencia de que la familia hacia vida en la parte de abajo, le llevaba a considerar que existia negligencia en
la parte mas personal y afectiva, no prestandole acompafamiento, apoyo ni carifio.

La circunstancia mas llamativa en este episodio radica en la informacién que proporciona la trabajadora social, cuando
indica que procedid a revisar el expediente de dependencia del fallecido, reconocido como dependiente severo, Grado
I, percatandose de que tenia reconocida la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y de que nueve
meses antes su mujer habia solicitado la revision de grado y que le manifestd que su intencién era optar posteriormente
por un cambio de la prestacion por el servicio de ayuda a domicilio.

Ante ello, la trabajadora social informd a la mujer del afectado que procederia a solicitar la valoraciéon de grado por el
procedimiento de urgencia y a tramitar el cambio de prestacion aludido, ademas de informarle “de sus obligaciones
hacia su marido y que teniendo en cuenta su grado de dependencia, sus cuidados debfan de ser constantes”. Nada de
ello pudo tener lugar por el fallecimiento inmediato del dependiente.

Tampoco se habia efectuado nunca control alguno sobre la aplicacion a sus fines de la prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar que tenia reconocida, a pesar de que dicha supervision se comprende dentro de las
actuaciones previstas en el Plan General de Inspeccion de los Servicios Sociales (el Plan aprobado para los aflos 2022
2023 por la Orden de 22 de diciembre de 2021y prorrogado para 2024 por la Orden de 12 de diciembre de 2023).

La razén de esta carencia de supervision y verificacion de su adecuada utilizacion es que los Servicios Provinciales de
Inspeccion carecen de personal suficiente para ejercer correctamente las labores que tienen normativamente enco-
mendadas (Ley 6/1999, Ley de Servicios Sociales de Andalucia 9/2016 y Decreto 25/2018, de 23 de enero).

Asi lo reconocié en la Jornada celebrada la Coordinadora de la Inspeccion General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad, que aludia a la dotacién de solo cuatro inspectores en la provincia
mejor dotada. Lo que supone un numero absolutamente infimo, impide que se puedan realizar las actuaciones previs-
tas en los Planes Anuales de Inspeccidn, supervisar los servicios y prestaciones del SAAD (Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia) y, como después diremos, acometer inspecciones residenciales adecuadas.


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/239/BOJA23-239-00003-18915-01_00294030.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/239/BOJA23-239-00003-18915-01_00294030.pdf
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1.3. En edad de merecer: ejerciendo derechos propios

1.3.1. Los derechos de las personas mayores en el Sistema para la
Autonomiay Atencién a la Dependencia (SAAD)

Obtener el apoyo del Sistema de la Dependencia y hacer efectivo el derecho subjetivo que consagroé la Ley 39/2006, es
una de las deudas pendientes del Estado del Bienestar.

Las causas principales son la insuficiente financiacion, que impide que pueda contar con los medios personalesy ma-
teriales precisos; la alambicada organizacion, procedimental y en la intervencion (a pesar de la aprobaciéon de un nuevo
procedimiento que hasta tanto no se implante definitivamente, mas esta lastrando que ayudando a agilizar el Sistema,
varado en el proceso transitorio); y, cdmo no, la ascendente demanda de una poblacidon con edades mas avanzadas y
en progresiéon numeérica, que precisa revisar su situacion de dependenciay la idoneidad del recurso de forma periddica.

De fondo, una Administraciéon que manifiesta defectos en la atencidn e informacion; levanta barreras en el acceso a las
dependencias administrativas; prioriza la cita previa telefdnica; reitera requerimientos de documentacion ya aportada
al procedimiento;y, en resumen, incumple el procedimiento administrativo, particularmente, en los plazos fijados para
tramitar y resolver.

Es por otra parte notorio que el porcentaje mayoritario de peticionarios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia es de personas mayores. En las quejas de esta Institucion representan mas del 95% de los casos, siendo
muy significativa la demanda de personas de edades muy avanzadas.

Cronificadas las graves disfunciones del SAAD la pregunta que formulamos es: ; podemos considerar “edadismo” la
infraccion reiterada de la regulacion normativa especifica que reconoce a las personas mayores derechos propios, o
derechos cuyo ejercicio es mas previsible que corresponda a este grupo de poblacién, dificultando su acceso al disfrute
de los mismos?

A ello cabria afadir si hay “edadismo” en los criterios que aplica la Administraciéon para reconocer a favor de las personas
Mayores unas u otras prestacionesy servicios de los contemplados en el catdlogo de la Ley 39/2006, en la calidad de los
servicios que presta el Sistema, en las decisiones sobre la entidad de su evaluacion, inspeccién y control, o en las razones
que puedan subyacer a la decision discrecional sobre su forma de gestion y financiacion.

La respuesta a esta pregunta es que existe una vulneracidon generalizada de los derechos de las personas mayores en
el SAAD, cuyo resultado es el de personas en situacion de vulnerabilidad que, por edad y/o enfermedad, tienen merma-
da su autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial y estan precisadas de apoyo para poder afrontar las actividades
basicas de la vida diaria.

En el capitulo dedicado al Sistema de la Dependencia de este Informe Anual, analizamos las principales problematicas
del mismo en el afo 2024 a su infrafinanciacion, inobservancia de plazos y complejidad procedimental y administrativa,
se han venido a afadir ahora otros elementos que lo han situado en un punto limite.

Nos referimos en particular a la proliferacion de revisiones de PIA para incrementar la intensidad del Servicio de Ayuda
a Domicilio, conforme a lo establecido en el Real Decreto 675/2023: a la situacion de inferioridad en nimero de horas
de ayuda a domicilio en que han quedado todos los dependientes moderados tras dicha reforma; a la multiplicaciony
retraso que arrastran las solicitudes de revision de grado, tan relevantes para las personas mayores, debido a la evolucion
mas rapida de su pérdida de autonomiay a la necesidad de contar con el apoyo acorde a la misma en cada momento; y,
de forma crucial, a la envergadura que comporta la implantacion del procedimiento de dependencia vigente desde el 16
de marzo de 2024, que ha dejado estancados en el sistema transitorio ingentes expedientes iniciados de forma previa.

Las consecuencias que las dilaciones en la efectividad del derecho comportan en las personas mayoresy en su entorno
vital son devastadoras: conyuges aflosos a cargo de otros conyuges que también tienen limitada su capacidad fisica
soportan el peso de la carga sin ningdn apoyo administrativo; hijos e hijas compelidos al sufrimiento de conciliar vida
laboral, familiar y atencién a sus progenitores, desvalidos fisica 0 mentalmente; o personas mayores sin apoyo familiar
ni social en situacion de cuasidesamparo.
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Desde Sevilla nos escribia la hija de un hombre mayor, afectado por alzheimer, cuya solicitud para el reconocimiento
de su situacion de dependencia se registré en enero de 2021. Referia que su deterioro era cada vez mayor y la situacion
en casa insostenible.

La interesada recibid notificacion el 19 de octubre del mismo afo, por la que se le comunicaba el inicio del procedimiento,
indicandole que la solicitud habia tenido entrada en el registro de la Delegacidon Territorial competente de la Consejeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en septiembre de 2021y se le informaba que “El plazo maximo legalmente
establecido para resolver y notificar el grado de dependencia es de 3 meses desde la fecha anteriormente indicada.
Transcurrido dicho plazo, la solicitud podra entenderse desestimada, sin perjuicio de la obligacion de la Administracion
de resolver expresamente. Si fuera reconocido/a con algun grado de dependencia, en el plazo maximo de 3 meses desde
la anterior resolucion, debera notificarse la resolucion aprobatoria del programa individual de atencidn, reconociéndole
el derecho de acceso a la prestacion o prestaciones correspondientes”.

La compareciente sefalaba que la valoracién de su padre no habia tenido lugar hasta abril de 2024, ya conforme al
nuevo procedimiento, fecha desde la cual no habian vuelto a tener noticias de la situacion del expediente concluida
dicha anualidad.

El correo electronico que la interesada dirigid a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA)
en agosto de 2024, fue respondido en septiembre, reconociendo la ASSDA las dificultades generadas tras la aprobacion
del nuevo decreto de simplificacion del procedimiento con la visita unificada (Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero), afir-
mando que padecian problemas relacionados con la migracion de los datos a las nuevas aplicaciones informaticas, por
lo que estaban sufriendo graves retrasos que influian negativamente en la gestion del servicio.

Otros expedientes permanecen en los parametros de afos previos, que no por conocidos dejan de ser andmalos. Y asi,
mencionamos otra solicitud de dependencia de una vecina mayor de Jaén de enero de 2023, valorada conforme al nuevo
procedimiento en mayo de 2024, resultando una Gran Dependencia con asignacion de servicio de ayuda a domicilio
por resolucion de finales de noviembre de 2024. Esto es, dos aflos para acceder al SAAD.

Apreciamos en todo caso una enorme variabilidad entre solicitudes de la misma provincia y fecha de presentacion si-
milar, ya que en Jaén, por ejemplo, la formulada por una mujer mayor en la misma fecha que la anterior, enero de 2023,
permanece inconclusa cerrado 2024, sin que podamos explicar la razén que justifica la diferencia con el caso anterior. Y
lo mismo podriamos decir respecto de otras provincias, resultando imposible dilucidar el criterio que rige el impulso de
los expedientes, sobre todo de los iniciados de forma previa al nuevo procedimiento, que son los del sistema transitorio
afectados por la migraciéon de datos.

Las revisiones de grado parecen ser las que acumulan mayores dilaciones, con casos como el del vecino de Dos
Hermanas (Sevilla), que solicité dicha revision en junio de 2022 y obtuvo una Gran Dependencia en enero de 2024 (queja
24/3981). A los dieciocho meses para la referida revision de grado debe afiadirse el tiempo posterior hasta su efectividad,
con propuesta de PIA de servicio de ayuda a domicilio, formulada por los Servicios Sociales Comunitarios con fecha 21
de mayo de 2024, que no habia sido aprobada en enero de 2025, como nos comunicaba la interesada en respuesta a la
resolucion emitida por esta Institucion.

En algunas ocasiones tiene lugar la desafortunada aparicion de alguna experiencia traumatica, que se enmarca en un
contexto de dilaciones que desmoralizan a las personas atrapadas en situaciones familiares complejas.

Asi ocurrié en el seno de una familia de Sevilla, cuyo padre padece demencia senil con comportamientos agresivos y
que habia solicitado el reconocimiento de su situacion de dependencia en mayo de 2023, sin haber recibido respuesta
alguna en julio de 2024.

El ndcleo familiar de convivencia estaba conformado por el solicitante, su mujer y su hijo dependiente con trastorno del
espectro autista. La dependencia de padre e hijo y las agresiones fisicas entre ambos habian ocasionado el estado de
depresion de la madre, sometida a medicacion para mitigar su temor y ansiedad.

Tras recibirse la queja tuvo lugar un suceso dramatico, al atentar la madre contra la vida del hijo y la suya propia que,

aungue afortunadamente no sesgo la vida de ninguno, se explica claramente por el estado mental al que se vio condu-
cida aquella ante la falta de apoyo administrativo a una situacion familiar que le resultaba angustiosa.

Los testimonios que nos remiten las familias de las personas


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-atiendan-la-solicitud-por-su-situacion-de-dependencia-y-agilicen-la-ayuda-para-el
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defensor del INFORME ANUAL DPA 2024 o
pueblo Andaluz 12. Personas Mayores ﬁ')

mayores es el de impotencia, sufrimiento por la falta de
atencion a las mismas y percepcion de dejadez y abandono de la
Administracion

Este hecho sobrevenido determind que el padre fuese ingresado en plaza residencial privada que la familia hubo de
sufragar a costa de su esfuerzo, orientando la ASSDA a los afectados a solicitar la tramitacion por el procedimiento de
urgencia, a pesar de que estaba cumplido con creces todo plazo procedimental ordinario.

Los testimonios que nos remiten los familiares de las personas mayores es el de impotencia, sufrimiento por la falta de
atencion a las mismas y percepcion de dejadez y abandono de la Administracion.

Una mujer de la ciudad de Cadiz lo expresaba muy bien cuando decia (queja 23/7173: “Le escribo esta carta para pe-
dirle ayuda debido a que mi situacion es insostenible. El ano pasado mi marido, de 78 arios de edad, se cayd por las
escaleras, se golped la cabeza lo que le provocd un dario cerebral irreversible le ha afectado a la movilidad, solo mueve
un brazo, por lo que necesita asistencia las 24 horas, ya que se le deben cambiar los panales, lavarlo, darle de comer,
etc.. Estuvo mes y medio ingresado en el hospital, suprimiéndole la rehabilitacion, a pesar de que la consideraban
necesaria el neurdlogo y el médico de cabecera, respondiendo el médico rehabilitador que habia mucha gente y no
podian perder el tiempo con mi marido.

Mi situacion se agrava mads todavia porque mi hija también esta en silla de ruedas, tiene problemas de movilidad y
ayuda de la dependencia. Yo tengo 72 anos y padezco miastenia, lo que supone que no tengo fuerzas para cuidar a
mi marido.

Tengo otros dos hijos, uno embarcado y el otro puede ayudarme por la mariana o por la noche, dependiendo si esta
en el turno laboral de mariana o de tarde. Este hijo tiene un marcapasos y las pasa canutas para moverlo de la cama
al salon, con la finalidad de sentarlo y evitar que le salgan dlceras.

Desde que mi marido salio del hospital en enero he intentado pedir la ley de la dependencia para que me ayudasen.
En los asuntos sociales del ayuntamiento no saben darme una solucion y cada vez que voy solo me dan largas, a pe-
sar de que desde el centro de salud se han puesto en contacto con ellos y de conocer mi situacion, ya que la asistenta
social ha visto con sus propios ojos el estado de mi marido y de mi hija.

He pedido cita varias veces, he entregado la documentacion varias veces pero solo saben decirme que la burocracia
es muy lenta.

Desearia que me ayudase, ya que mi situacion es insostenible. Muchas gracias por su valioso tiempo, espero atenta
su pronta respuesta”.

La solicitud de dependencia de este sefior se habia realizado en enero de 2023. Los servicios sociales comunitarios del
Ayuntamiento de Cadiz nos informaron en abril de 2024 que la hija de este matrimonio, de 46 afos, tenia una Gran
Dependencia y acudia a un Centro de Dia.

Referian que el padre, cercano a los ochenta afos, habia sufrido una caida por las escaleras en enero de 2023, cuando
ayudaba a bajar a su hija para asistir al Centro de Dia, sufriendo un hematoma craneal, hospitalizacion y limitaciones
fisicas al alta (vida silléon-cama). Activado el trémite de urgencia se reconocio al afectado una Gran Dependencia (Grado
I11), aprobandose su PIA en noviembre de 2023 con los recursos de Centro de Dia ADACCA (dafio cerebral) y comple-
mentario de la ayuda a domicilio.

Ocurrido que el alta de la ayuda a domicilio no fue posible porque las barreras arquitectdnicas impedian que el afectado
pudiese ser bajadoy retornado por las escaleras a su casa, un tercer piso sin ascensor, rehusando esta posibilidad la em-
presa concesionaria en febrero de 2024, a pesar de que el interesado contalba con silla para ello, por razones de seguridad.

En otro plano de entidad no menor, cada vez es mas usual que la familia nos pida la conclusiéon de actuaciones tras

tener lugar el fallecimiento de la persona mayor; a veces lo que solicitan es continuar las gestiones para el progenitor
gue sobrevive al otro en el camino de acceso a la dependencia.

iNDICE >
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Un vecino de Malaga referia a principios del mes de octubre de 2024: “Mi padre tiene 93 afios. Hace aproximadamente 3
anos solicitamos la revision de la dependencia a causa del empeoramiento del estado de salud. Esto cada vez ha ido a
mas y en abril de 2023 tuvimos que ingresarlo en una residencia totalmente de pago”. “ Hace unos meses me personé
en la Junta de Andalucia y me comunicaron que todo estaba bien pero no me podian dar fecha, ni aproximada. No
entiendo para qué estd una ley si tanto politicos como instituciones se la saltan a la torera sin consecuencias. Estas
las pagamos nosotros con nuestros ahorros que ya se nos acaban. Mi padre estd mal, necesita esa ayuda y solo me

cabe pensar que esto estd planificado a conciencia esperando su fallecimiento”.

Efectivamente, el interesado nos comunico el fallecimiento de su padre el dia 28 de octubre: “Después de mads de tres
anfos esperando ya no necesita que le valoren”.

Finalizamos la visiéon con la demora en el acceso a plaza residencial que afecté a una vecina nonagenaria de Almeria,
cuya nieta nos explicaba que habia solicitado la revisidon de su situacion dependencia en mayo de 2022, le habia sido
reconocida una Gran Dependencia en noviembre del mismo afo y propuesto el servicio de atencién residencial en
enero de 2023, sin que se le asignara un centro (queja 23/3918).

Desde la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia le habian informado, como nos decia, que la asig-
nacion de plaza residencial se puede demorar incluso tres afios, por lo que nos trasladaba su desesperacion debido al
delicado estado de salud de su abuela y su edad avanzada, temiendo que fuera demasiado tarde cuando finalmente
llegara la tan necesitada ayuda.

En enero de 2023, |la trabajadora social conocedora de las circunstancias familiares y econdmicas de la dependiente,
remitid a la Delegacion Territorial informe de urgencia social para priorizar la tramitacion del expediente de dependen-
Cia, no obstante, dicha solicitud no habia sido estimada por no reunir los requisitos, continuando la tramitacion por la
via ordinaria.

Destacaba que la persona que se ocupaba de atender a la dependiente, en la medida que podia, era su hija (madre de
la promotora de la queja), viéndose afectada su salud e incluso siendo diagnosticada de cuadro ansioso depresivo por la
sobrecarga fisica y emocional: “Por todo ello, le suplico su ayuda, para que revisen el expediente de mi abuela y nues-
tro estado del bienestar le brinde los cuidados y recursos que ella necesita con garantias y con calidad de vida, para
el tiempo que le quede con nosotros y también para salvaguardar la salud fisica, psicoldgica y mental de mi madre,
que se estd dejando la piel, el corazén y el alma en atender a mi abuela con todo lo que estd a su alcance, aunque a
todas luces, no le pueda proporcionar todo lo que ella de verdad reclama”.

La interesada comunicd que el fallecimiento de su abuela habia tenido lugar el 24 de diciembre de 2023, tras serle ad-
judicada plaza residencial en un centro distante en 60 kilémetros de su entorno familiar, que impedia el contacto usual
con sus seres queridos.

Precisamente, hablando de plazas residenciales, el déficit de las mismas es un problema que condiciona tanto el acceso
al servicio de las personas mayores dependientes, como la ubicacion geografica del Centro asignado, generando casos
de desarraigo con gran coste emocional. Aunque en parte este problema podria solventarlo la prestacion vinculada es-
tablecida en el nuevo procedimiento como alternativa transitoria a la plaza residencial concertada, no podemos obviar
gue en esta alternativa jugarad un papel importante la disponibilidad econdmica de la persona beneficiaria.

1.3.2. La atencion a las personas mayores en el ambito residencial

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencion y proteccion a las personas mayores en Andalucia, define los centros residenciales
como “centros de alojamiento y de convivencia que tienen una funcién sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma
temporal o permanente, donde se presta a la persona mayor una atencioén integral” (articulo 11).

Los centros residenciales, cuyos residentes mayores fueron los que de forma mas acusada padecieron el azote de la
pandemia, se han visto inmersos desde entonces en debates sobre la reforma del modelo de atencidn, dentro de los
llamados modelos de atencién centrada en la persona.

Entre los hitos acaecidos, destaca el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD (Resolucion de 28 de
julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, BOE numero 192, de 11 de agosto de 2022), sobre criterios
comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del SAAD.
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defensor del INFORME ANUAL DPA 2024 5
pueblo Andaluz 12. Personas Mayores ﬁ‘)

El nuevo modelo ha instado a modificaciones a nivel estructural, de instalaciones, de recursos humanos y de funciona-
miento de estos centros y la aprobacion de las consiguientes disposiciones normativas.

“nuestra vida diaria es igual, comemos lo mismo, dormimos a las
mismas horas...” “Por ser personas institucionalizadas, somos
objetivos de personas que deciden lo que es mejor para nosotros”,
testimonio de una persona

Por su parte, la Estrategia estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad 2024-2030, que evidentemente
implica a los servicios de atencidn sociosanitaria dirigidos a las personas mayores, califica el camino como “un proceso
de desinstitucionalizacion” enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se orienta a la transicién desde
un modelo de atencidn basado en entornos institucionalizados de cultura asistencialista, a un modelo de apoyos con
base en la comunidad.

La cultura asistencialista que este proceso rehuye representa una atencion institucional en la que las personas viven aisla-
das de la comunidad y segregadas de la misma por obligacion, carecen de control sobre sus vidas y sobre sus decisiones
cotidianas, primando los requisitos organizativos de la institucion sobre las necesidades y preferencia de las personas.

Situaciones todas ellas que forman parte de la experiencia de esta Institucién desde hace afos, que vienen quedando
reflejadas en sucesivos informes anuales y que chocan frontalmente con la representacion ideal sustitutoria del hogar
familiar, que la Ley de 1999 atribuye a los centros residenciales.

Alzar la voz propia no es lo ordinario en este ambito, pero asi lo hizo una andaluza mayor desde la Residencia en la que
vivia, expresando sus inquietudes personales y reflexionando sobre la renuncia a la individualidad humana que las
Residencias imponen a los mayores: “nuestra vida diaria es igual, hacemos lo mismo, comemos lo mismo, dormimos
a las mismas horas...” “Por ser personas institucionalizadas, somos unicamente numeros y objetivos de personas que
deciden lo que es mejor para nosotros aun carentes de la suficiente sensibilidad”. Y concluia: el Estado del bienestar
“no sabe dar respuesta a un sector de la poblacion que necesita un cambio de modelo adecuado a los tiempos”.

Junto al modelo de cuidados, la infrafinanciaciéon de las plazas residenciales concertadas por la Administracion,
esencialmente para el Sistema de la Dependencia, es uno de los grandes problemas del sector, para los profesionales
del mismoy, por supuesto, para las personas en situacion de dependencia a las que se reconoce este servicio.

El dilema social no es menor, sino que Nos reconduce a la perspectiva ética que citdbamos al comienzo, al buen obrar,
al actuar con rectitud. Debe caer la venda con la que evitamos ver la realidad de la vinculacion entre precio y calidad:
a menor precio del concierto de plazas residenciales, menor calidad en la atencidon a las personas mayores residentes.

En Andalucia el precio del concierto de plazas residenciales vigente a comienzos del afilo 2025 es de 60,92 €, fijado
por Resolucion de 17 de julio de 2024, de la Direccion Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, por la que se actualizan los costes maximos de las plazas objeto de concertacidn con centros de atencioén a
personas mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia.

Es decir, el quinto mas bajo en la comparativa entre comunidades autdnomas, muy alejado del precio medioy, lo que
es mas importante, del coste real de las plazas.

El sector afectado demanda por ello que los responsables publicos aborden un estudio que clarifique cuales son los
costes reales y financie las plazas residenciales concertadas de manera acorde.

Poco mas cabe decir, ante la evidencia de encontrarnos ante una realidad antitética: la imposibilidad de un cuidado
residencial que alcance unos minimos criterios de calidad financiando las plazas por debajo de su coste real.

La insuficiencia de plazas residenciales y la mayor demanda de unos Centros respecto de otros, son elementos que
inciden en las demoras en el acceso a este recurso del Sistema de la Dependencia.

El Defensor del Pueblo Andaluz sigue conociendo realidades indeseables que, con independencia del modelo, tienen
que ver con disfunciones que repercuten negativamente en la calidad de la atencién que se dispensa a las personas
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mayores que viven en Residencias y cuya razén ultima se vincula a insuficientes ratios de personal y a la mencionada
baja financiacion del coste de las plazas residenciales.

Entre las quejas alusivas a las Residencias de Mayores, prevalecen las vinculadas al tratamiento asistencial adecuado, a
la asistencia sanitaria y farmacéutica, a la alimentacion, a la ratio de personal, a las condiciones higiénico-sanitarias, al
trato dignoy a la integridad fisica y moral.

Mismo resultado recogido en los informes de la Inspeccion General de Servicios Sociales de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad.

En ocasiones son las familias de las personas mayores residentes las que denuncian la deficiente calidad nutricional de
los menus, o incluso su insuficiencia, asi como la falta de cuidados en la higiene y el apoyo al autovalimiento, con insu-
ficientes cambios de absorbentes, desatencidon nocturna, deshidratacion, traumatismos y heridas por caidas no detec-
tadas o no comunicadas a la familia, aparicion de escaras y apreciacion de deterioro evidente con gran pérdida de peso.

Sin embargo, tampoco faltan comunicaciones remitidas por el personal auxiliar de los centros aludiendo a personas
mayores que estan mal tratadas, mal alimentadas, descuidadas en la higiene y en el vestido y en su atencion sanitaria,
apuntando a la falta de personal suficiente para que por su parte se pueda prestar una atencion digna a las personas
residentes.

Es necesario destacar que los casos que recibimos no son mayoritarios, aunque si preocupantes; del mismo modo que
es preciso indicar que la calidad humana de la direccion de los centros y de sus profesionales de diferentes perfiles, es
un factor esencial en el bienestar de las personas mayores de las residencias.

La denuncias que recibimos nos llevan a orientar a las personas interesadas sobre la comunicacion a la Administracion
autondémica para la activacion de las actuaciones oportunas, en particular, la intervencién de la Inspeccion de Servi-
cios Sociales.

Cuando las comunicantes son profesionales de la Residencia es mas dificil que accedan a identificarse y a tomar una
iniciativa de este tipo, aungue reticencias similares se manifiestan por las familias de las personas residentes, que te-
men que la reclamacion perjudique el bienestar de estas. En algunas ocasiones la insatisfaccion se canaliza mediante
la peticion de traslado a otro centro residencial.

La intervencion de la Institucion supone la puesta en conocimiento de la Delegacion Territorial correspondiente que,
por regla general, acuerda actuacion inspectora extraordinaria al Centro, con los resultados pertinentes que, en algunas
ocasiones concluyen sin apreciar infraccion, y en otros proponen mejoras organizativas o de actividades, acuerdan pla-
nes de mejora, el seguimiento de la atencion asistencial prestada o la subsanacion del déficit de de ratio de personal.

Respecto de esto ultimo, la Direccion General de Personas Mayores ha incidido en alguna ocasion sobre la importancia
de conseguir una correcta distribucion de las funciones entre los diferentes perfiles profesionales, de acuerdo a niveles
o grados asistenciales reales, es decir, de adaptar y equilibrar, conforme a niveles asistenciales, las necesidades de cui-
dadosy la ratio de personal.

En la supervision de los centros residenciales es fundamental la funcién que puede desempefiar la Inspeccién de Ser-
vicios Sociales, sobre todo en coordinaciéon con la Fiscalia especializada, aungue, como ya expusimos, la falta de dota-
cidn personal obsta a esta esencial labor correctora y garantizadora de la preservacion de los derechos de las personas
mayores que viven en Residencias, condicionando tanto el ndmero de visitas que se realizan, como la profundidad de
su contenido y resultado cualitativo.

Lo que nos sitUa en un escenario preocupante desde la perspectiva de la garantia de los derechos de las personas ma-
yoresy, por ende, de su proteccion juridica.

Mas complejos son los casos relacionados con la atencién sanitaria a las personas mayores que viven en residen-
cias, que frecuentemente parten de sospechas de un mal cuidado dispensado a residentes a los que que, derivados
a los servicios de urgencias hospitalarios, se les detectan fracturas no recientes, deshidratacion, efectos secundarios a
medicacién, u otras afecciones sintomaticas de una atenciéon deficitaria.
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La valoracion facultativa es la Unica que puede despejar las dudas de los seres queridos, considerando imprescindible
por nuestra parte la intervencion en este sentido aclaratorio de la Inspeccidon de Servicios Sociales y de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios, aunque en los casos que hemos conocido e investigado, la realidad es que no hemos tenido noticia
de que a resultas de su intervencion, se haya apreciado la concurrencia de infraccion legal.

Sobre la necesidad de garantizar el derecho a la proteccion de la salud de las personas mayores que viven en residen-
cias, hemos insistido reiteradamente en esta Institucion, sobre todo al hilo de las manifestaciones de familiares que
constatan el rechazo del facultativo especialista de familia para desplazarse al Centro y atender una demanda puntual
de valoraciéon y atencidén sanitaria a un residente, que no sea la que se efectlUa dentro de una periodicidad programada,
en muchos casos, quincenal.

Que el derecho a la proteccidon de la salud de las personas mayores que viven en residencias esta precisado de mayor
garantia, no solo es la afirmacidn de esta Institucidn basada en los testimonios que recibimos, sino el reconocimiento
explicito de la propia Administracion en la | Estrategia Andaluza para la Coordinacion Sociosanitaria 2024-2027, entre
cuyas lineas estratégicas se contemplan “mejoras en la atencién sanitaria de las personas mayores que viven en Resi-
dencias, a través de medidas como:

> La adecuacion de la cartera de servicios del SAS, con un presupuesto previsto de 2.850.000 € de 2024 a 2027.

> Laelaboracion de protocolos de coordinacion entre el SSPA 'y el SPSSA para garantizar la continuidad de la atencion
a las personas que viven en centros residenciales, especialmente en caso de derivacion hospitalaria, alta o reingreso
Y posterior incorporacion al centro residencial.

> Elacceso de los profesionales que prestan servicios en los Centros Residenciales de Personas Mayores de Andalucia
a la Historia Clinica Unica DIRAYA, con presupuesto de 1.500.000 € en 2024, 700.000 para 2025 y 500.000 €,
respectivamente, para los afios 2026 y 2027.

> Yeldesarrolloy seguimiento del Proyecto de Implementacion de DIRAYA en los Centros Residenciales de Personas
Mayores.

Nos adentramos ahora en esta Estrategia, cuya presentacion se ofrecié asimismo en la jornada organizada por esta
Institucion.

1.4. La coordinacion sociosanitaria

En nuestra comunidad auténoma la coordinaciéon sociosanitaria a favor de las personas mayores, se encuentra contem-
plada desde el afo 1999 en la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencidon y Proteccion a las Personas Mayores de Andalucia,
que dedica un Titulo especifico (Titulo V de la atencién sociosanitaria, articulos 24 a 29) a regular el Sistema Sociosani-
tario Andaluz dirigido a las personas mayores que por su alto grado de dependencia, especializacion en los cuidados e
insuficiencia de apoyo sociofamiliar requieran ser atendidas conjuntamente por los recursos sanitarios y sociales.

Define dicha ley el Sistema de Atencién Sociosanitario Andaluz como aquel cuya finalidad es la prestacion, de forma
integral y coordinada, de servicios propios de la atencidn sanitaria y de los servicios sociales, bien sean de caracter tem-
poral o permanente, configurados como una red de servicios lo mas proximos posible al entorno habitual de la persona
mayor y de prestaciones interniveles, que da cobertura a necesidades de cuidados de forma integral, interdisciplinar y
rehabilitadora.

Sobre esta base sienta sus principios generales, basados en potenciar el mayor grado de autonomia e independencia
en el entorno domiciliario, a fin de evitar el ingreso innecesario en instituciones, asi como en la coordinacion y actua-
cidn conjunta entre los servicios sociales y los servicios sanitarios; delimita la configuracion de la red sociosanitaria,
cuyo Sistema se conforma por los servicios y centros de la Administracion de la Junta de Andalucia que se determinen
reglamentariamente y los de las Entidades Locales y otras instituciones publicas y privadas con las que ese establezcan
los adecuados mecanismos de colaboracion; enumera algunas de sus prestaciones (atencion domiciliaria, atencion en
periodos de convalecenciay rehabilitacion, cuidados paliativos, atenciéon en estancias diurnas y atencion de larga dura-
cion); establece una financiacion del Sistema con cargo a los presupuestos propios de la Administracion de la Junta de
Andaluciay de las Entidades Locales y la posible financiacion por subvenciones y aportaciones voluntarias de entidades,
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particulares y cualquier otra forma no especificada; asi como contempla la participacion de los usuarios en el coste de
Sus servicios y prestaciones.

Entodo caso, la Ley 6/1999 remite a la regulacion reglamentaria la definicion de las estructuras y dispositivos necesarios
para la correcta valoracion de los casos, planificacion y asignacion de medidas, derivacion y evaluacion de los procesos.

El enfoque interdisciplinar e interniveles de la coordinacion sociosanitaria, insito en su misma denominacion, se refleja
en su inclusiéon tanto dentro de la normativa sanitaria como de la social.

En el primer sentido, la atencidn sociosanitaria aparece como una de las prestaciones del Sistema Nacional de Salud de
la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del SNS, cuyo articulo 14 ha sido ademas recientemente reformado
por la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras
enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible.

En el plano social, la Ley estatal 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia (articulo 11.1.c), atribuye a las comunidades autdnomas el establecimiento de
los procedimientos de coordinacion sociosanitaria, creando, en su caso, los 6rganos de coordinacion que procedan
para garantizar una efectiva atencion, del mismo modo que la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, alude a la coordinacion entre los servicios sociales y otros sistemas de proteccion social en particular con el
sistema de salud (articulo 58 LSSA).

La abundancia de referencias legales a la coordinacién sociosanitaria, sin emlbargo, no acaba de tener un reflejo real en
Andalucia a través de su desarrollo normativo y de la definitiva implantacion del Sistema, por mas que se hayan producido
iniciativas dirigidas a darle forma dentro de las politicas publicas andaluzas, como las previsiones del | Plan Estratégico
Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023, comprensivo de medidas sobre el modelo sociosanitario y sobre
la coordinacion entre los sistemas social y sanitario y, de forma mas concreta, a pesar de la aprobacion de la | Estrategia
Andaluza para la Coordinacién Sociosanitaria 2024-2027, por Acuerdo de 30 de abril de 2024, del Consejo de Gobierno.

Esta | Estrategia Andaluza para la Coordinacién Sociosanitaria 2024-2027 (EACS), cuya formulacion data del previo Acuer-
do del Consejo de Gobierno de 23 de marzo de 2021, reconoce la existencia de excesiva normativa nacional y andaluza
sobre la coordinacién entre los servicios sociales y sanitarios de ambito estatal y autondmico y, a su vez, el insuficiente
desarrollo posterior de la misma.

Efectivamente, la coordinaciéon sociosanitaria afronta la complejidad de confluir en la misma regulaciones territoriales
tanto del ambito estatal como del autondmico y, ademas, funcionalmente, del sector sanitario y del social, que no han sido
objeto de un auténtico desarrollo armonico, coordinado y conjunto que permita cohonestar sus prestacionesy servicios
y eliminar el “escalén” entre lo sanitario y lo social, dentro de un sistema nivelado de acceso a los recursos de unoy otro.

Precisamente en relacion con esto Ultimo, en la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz hace afios que venimos
conociendo el problema que afrontan los hospitales del sistema sanitario publico andaluz ante la ocupacion de camas
sanitarias por razones sociales, que se plantea en los casos de personas convalecientes en situacion de alta clinica a las
gue no se puede cursar por carecer de red familiar y social de apoyo.

Un dilema humano ético de envergadura que, ademas, tiene un gran coste para el presupuesto publico, como la propia
EACS reconoce cuando resefa que el coste de las estancias sociales en centros hospitalarios del SSPA es catorce veces
superior al coste diario en una plaza residencial.

Uno de estos casos puede consultarse en el subcapitulo de este Informe dedicado al SAAD, cuyo trasfondo es el de la
demora en el acceso a plaza residencial de un vecino de la provincia de Sevilla, persona mayor en situacion de depen-
dencia por padecer una demencia frontotemiporal con reacciones violentas.

La necesidad de atencion residencial del afectado y su carencia de familiares que lo asumieran, determind la prolonga-
cion de su estancia en la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental del Hospital Universitario Virgen Macarena, hasta
que la Administracién autonémica competente le reconocid e hizo efectivo el derecho de acceso al Servicio de Atencién
Residencial, centro RM Vitalia Ecija (plaza de Trastorno de Conducta), perteneciente a la entidad Vitalia Ecija, S.L.

De especial importancia son los casos precisados de atencion sanitaria a la convalecencia y la rehabilitacion en pacientes
con déficit funcional que, como dice la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del SNS, les facilite, mantenga
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o devuelva el mayor grado de capacidad funcional e independencia posible, “con el fin de mantener su maxima auto-
nomia, mejorar la calidad de vida y reintegrarles en su medio habitual”.

La falta de diligencia en la respuesta en estos casos condiciona la posibilidad de retomar el proyecto vital, cuando in-
cumben a personas mayores convalecientes que no desean acabar institucionalizadas, pero cuya falta de recursos para
la adecuada convalecencia y recuperacion, frustra la expectativa de retornar a su domicilio.

Esto eslo que sucedid en el caso de una vecina de Sevilla, septuagenaria, absolutamente auténoma para las actividades
basicas de la vida diaria y dedicada a la atencién de su hijo con sindrome de down y 47 afios de edad, que sufrié una
caida en su domicilio con fractura de hombro, de la que hubo de ser intervenida quirdrgicamente en el Hospital Virgen
del Rocio.

Elingreso hospitalario comprendié el de su hijo, con quien acudiod al servicio de urgencias, a fin de evitar que quedase
en situacion de abandono en el domicilio familiar durante la estancia hospitalaria de su madre, dado que carecen de
red familiar de apoyo.

Acordada el alta hospitalaria al dia siguiente de la operacioén, para la continuidad de la recuperacion en su domicilio, la
trabajadora social del Centro sanitario detectd que no era posible la convalecencia domiciliaria con un hijo a su cargoy
sin alguna persona que se ocupara asimismo de auxiliar a la propia paciente.

El Personal de la Unidad de Trabajo Social del Hospital gestiond asi el acceso a un recurso de estancia temporal conjunto
para madre e hijo, hasta la recuperacion de la primera, pero ninguna solucion pudieron encontrar ni de los Servicios So-
ciales Comunitarios, ni de la Junta de Andalucia, en el Proyecto de Estancias intermediasy Programa de Respiro Familiar,
ni en centros residenciales, dado que todos le fueron denegados por falta de uno u otro requisito de madre o de hijo.

El resultado fue la derivacion de la afectada y de su hijo a plaza del concierto de prestaciéon de asistencia sanitaria com-
plementaria a personas usuarias del SAS en mayo de 2024, que no estd destinado a cuidados intermedios, pero que
refiere la Consejeria de Salud y Consumo que se utiliza en casos excepcionales.

La trabajadora social ha objetado reiteradamente que la afectada estaba precisada de rehabilitacion para recuperar
la capacidad funcional y que, a pesar de ello, habia sido derivada a un Centro sanitario en el que no tenia opciones de
recuperacion funcional, dado que no cuenta con servicio de rehabilitacion.

Efectivamente, compartiendo este planteamiento, el Defensor del Pueblo Andaluz dirigié una resolucion a la Consejeria
de Salud y Consumoy a la de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad (queja 24/4373), sin que concluido el afo
2024 se haya dado solucion a una mujer mayor que no desea abandonar su forma de vida previa, ni perder su entorno
y domicilioy que aspira a retornar al mismo en las condiciones fisicas precisas, para poder recuperar su vida, el cuidado
de su hijoy la rutina de éste en el Centro de Dia al que acude.

Como ultimo recurso, hemos insistido solicitando al Hospital Virgen del Rocio la valoracion de los beneficios que, a pesar
del tiempo transcurrido, pudieran permitir a la interesada recuperar su capacidad funcional mediante tratamiento re-
habilitador. Este es el resultado que aguardamos conocer para adoptar las decisiones de conclusion oportunas que, en
todo caso, son adversas en cuanto a los instrumentos actuales de la coordinaciéon sociosanitaria, en virtud de lo expuesto.

En resumen, las necesidades a amparar por esta via son diversas, todas precisadas del abordaje al que alude la | Estra-
tegia Andaluza para la Coordinacién Sociosanitaria 2024-2027, aungue la misma advierta ya de antemano que las que
analiza son meras previsiones no garantizadas, en virtud de los riesgos derivados de la incertidumbre del escenario fiscal
y econémico y de una implantaciéon sujeta a condicionantes de financiacion, con supeditacion al articulo 31 de la LO
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y a la dotacion en las correspondientes
leyes autondmicas de presupuestos anuales.

Al margen de los Iimites presupuestarios aludidos, la EACS no se ha desarrollado normativamente (ni legal ni reglamen-
tariamente), mas alld de la puesta en marcha del limitado programa piloto.

Debemos concluir que junto a dicho desarrollo normativo consideramos que procede revisar la regulacion de la coor-
dinacion sociosanitaria recogida en la Ley 6/1999, a fin de su actualizacion y adaptacion a la Ley 39/2006 reguladora del
SAAD y normativa concordante.
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Este tema en otras materias

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccion de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los nifos y niflas que viven en hogares Mas ricos tienen casi siete veces mas
recursos econdmicos que los nifos y nifas en hogares mMas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.3. Atencion especializada

Particularmente alarmante es la falta de especialistas en neurologia en la provincia de Huelva y en la de Jaén,
produciendo importantes diferencias en la atencién sanitaria en esta especialidad respecto a dreas de poblacién con
grandes hospitales de referencia que presentan menos problemas de personal. Como ejemplo, en el Hospital Juan
Ramon Jiménez la primera valoracion se estaba produciendo alrededor de un afno después de la peticidn, con el consi-
guiente retraso en los diagndsticos y en los tratamientos necesarios, impidiendo un diagnoéstico precoz de la patologia
neuroldgica y con el agravamiento de sintomas y patologias, afectando especialmente a las personas mayores, al
ser quienes en mayor medida sufren patologias neurolégicas como la Enfermedad de Parkinson, la Enfermedad de
Alzheimer y otras demencias.

Por esta razén procedimos a la apertura de una queja de oficio, con el objeto de analizar, junto con la administra-
cién sanitaria, las causas de la insuficiencia de neurélogos/as en la provincia de Huelva y sus posibles soluciones.

La Direccion Gerencia del SAS nos informd de las medidas que se estaban adoptando para lograr la coberturay la es-
tabilizacion de la plantilla del Servicio de Neurologia del Hospital Juan Ramon Jiménez, mecanismo clave para lograr la
reduccion de la ingente demora existente en las consultas externas, asi como para apoyar este servicio desde el Hospital
Universitario Virgen del Rocio, si bien el impacto de dichas medidas en las listas de espera era aun muy limitado y de
hecho el 87,5% de los pacientes derivados de atencidon primaria seguian teniendo una espera media de diez meses para
asistir a la primera consulta. En este sentido, se reconocia que el Servicio de Neurologia en la provincia de Huelva
aldn se encuentra en situacion deficitaria, sobre todo respecto al personal temporal.

A la espera que de las medidas adoptadas fructifiquen en la definitiva cobertura y estabilizacion de la plantillay en la
consiguiente disminuciéon de las listas de espera y correcto funcionamiento del servicio, procedimos al cierre de la queja
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de oficio, sin perjuicio de reabrir actuaciones si transcurrido un tiempo prudencial no se observaran avances significativos
en los tiempos de respuesta asistencial (queja 23/7274).

La falta de especialistas en neurologia en el Hospital Universitario de Jaén, fue planteada ante la gerencia del Centro que
nos aportaba datos fechados a diciembre de 2023, con 12 648 pacientes de primera consulta, de los que 10 214 procedian
de derivacion desde atencion primaria y 2434 desde atencidn especializada y una demora media de 432 dias. Indicaba
asimismo que la disminucién de la demanda no satisfecha entre 2021y 2023 habia sido del 56,39%, en relacidn con la
ampliacion del numero de FEAs, que en enero de 2024 era de 12 (en 2021 eran 8), si bien descontando las reducciones
de jornadas de varios de ellos, se traducia en un numero efectivo de facultativos de 10,4, con una ratio de 1,6 facultativos
por 100 000 habitantes. Finalmente se estaba potenciando la teleconsulta de Neurologia.

2.2.3. Empleo publico

2.2.3.2.2. Personas empleadas del ambito general de la
Junta de Andalucia

Otro asunto fue el relacionado con la denegacién del premio de jubilacién a una funcionaria. Considera esta Defen-
sorfa que la problematica que avanzamos y que se ha sustanciado en el expediente de queja 24/2747, merece ser objeto
de mencion en este informe, por su singularidad y trascendencia.

En esta queja, la interesada expone que ha prestado servicios como funcionaria de justicia en Granada durante mas de
36 anos. Explica que habiendo sufrido una tentativa de homicidio en ejercicio de sus funciones, en virtud de sentencia
firme ha sido declarada en situacion de incapacidad permanente. Tras dicha declaracion de invalidez, la interesada
solicité el premio de jubilacion, el cual le fue denegado al faltarle 10 meses para cumplir 60 aflos. Edad ésta en la que
habria tenido acceso a la jubilaciéon, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Marco de fecha 29 de julio de
2005, firmado entre la Junta de Andalucia y las organizaciones sindicales U.G.T. y CC.OO, sobre condiciones de trabajo
del personal funcionario al servicio de la administracion de justicia.

Considera la interesada que la interpretacién que se ha hecho, en su caso, ademas de injusta, no es adecuada al con-
texto de su situacion.

Tras la admision a tréamite de la queja y promover la oportuna investigacion ante los organismos competentes, recibi-
mos un informe de la Viceconsejeria de Justicia, Administracion Local y Funcidon Publica que argumentaba la decision
adoptada en base a la normativa aplicable y sin entrar a valorar la trascendencia de este caso singular y excepcional,
pues debemos subrayar que esta empleada publica se ve imposibilitada de continuar trabajando como consecuencia
de las secuelas que le quedan tras sufrir la tentativa de homicidio en el ejercicio de sus funciones laborales. Es por ello
gue, esta Defensoria estd valorando solicitar nuevo informe a la administracién con la pretension de poder proponer
alguna alternativa que, con caracter general, permita recompensar a las personas empleadas publicas por el trabajo
desarrollado una vez finaliza la vida profesional activa.
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2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1. Introduccion

Por lo que hace a las medidas adoptadas para atender situaciones de exclusién financiera y, en concreto, la que afecta
a municipios rurales a causa del cierre de sucursales bancarias, en BOJA num. 10, de 15 de enero de 2024, se publicaba
la Orden de 8 de enero de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a enti-
dades locales andaluzas en riesgo de exclusion financiera, para sufragar los gastos de instalacion y de funcionamiento
de cajeros automaticos.

Esta regulacion respondia al compromiso asumido por la citada Consejeria con el denominado plan ‘Cajeros Automati-
cos para los Pueblos’, que pretendia promover y financiar, junto a las Diputaciones Provinciales, la instalacion de cajeros
automaticos en municipios de Andalucia que carecen de ellos.

La convocatoria correspondiente a estas subvenciones quedaba relegada a que se dictase resoluciéon por la Direcciéon
General de la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico (TRADE). Sin embargo, habiendo
transcurrido un afoy sin que se conozcan los Mmotivos, esta convocatoria por parte de la TRADE adn no se ha publicado.

Desconocemos si esta paralizacion se debe a la tramitacion parlamentaria de la Proposicion de Ley de garantia del
servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion financiera y de garantia del acceso a los servicios
bancarios, que se encuentra en la Comision de Economia, Comercio y Transformacion Digital, que pretende establecer
un derecho a acceder a los servicios bancarios mediante un servicio de cajero automatico de proximidad.

La proposiciéon normativa incluye un programa para listar los municipios en riesgo de exclusion financiera e incorporar
a los Ayuntamientos para la aportacion de espacios de su titularidad donde puedan ubicarse los cajeros, afiadiendo los
mecanismos necesarios para su instalacion por parte de las entidades financieras.

Sobre la situacion de falta de cajeros automaticos en zonas rurales, la Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) se pronunciaba mediante INF/CNMC/028/24, apostando por medidas como la retirada de efectivo en
los comercios mediante un desarrollo normativo de los servicios de cash back y cash-in-shop para implantarlos como
sistemas alternativos o complementarios a los cajeros automaticos.

En relaciéon con las iniciativas publicas desarrolladas, apuntaba a la posibilidad de calificar juridicamente ciertos
servicios financieros como servicios econémicos de interés general, de cara a establecer obligaciones de servicio
publicoy, adicionalmente, optar por otras vias como procedimientos de contrataciéon o subvenciones publicas. Respecto
a estas Ultimas recordaba que deben evitarse limitaciones injustificadas a que participen operadores como proveedores
de servicios o beneficiarios de las ayudas.

En todo caso, los datos sobre exclusion financiera por falta de cajeros automaticos u otras posibilidades de acceso al
efectivo parecen alentadores. Segun publicaba en julio de 2024 el Observatorio de Inclusién Financiera', la reduccion
en el numero de oficinasy cajeros automaticos durante 2023 no se habria traducido en un aumento de la exclusién
financiera, dada la existencia de otros puntos de acceso a los servicios bancarios, como son los agentes financieros, las
oficinas maviles (ofibuses), la red de oficinas de Correos, el cashback y también la red de cajeros de terceros operadores
no bancarios; ademas de seguir aumentando la utilizacién de la banca por internet. Valoraban asi que el porcentaje de
poblacidn excluida cae del 3,3% (que es el que reside en municipios en donde no hay oficinas bancarias) al 0,93% (que
es el porcentaje que no tiene en su Municipio de residencia ninguno de dichos recursos).

1 Informe Anual de Inclusion Financiera (referido al afilo 2023), de seguimiento de las medidas acordadas en la Hoja de ruta para reforzar la inclusion
financiera en las zonas rurales y actualizacion de la informacion sobre el acceso a servicios bancarios en los municipios espafioles.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/10/1
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/servicios/actualidad/noticias/detalle/431461.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/servicios/actualidad/noticias/detalle/431461.html
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2.2.6.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Cuando se emplea el sistema de facturacion por habitante es cierto que, en ocasiones, la multiplicidad de casuistica
impide atender todas aquellas situaciones en que no es posible el empadronamiento -como medio de acreditacion
del ndmero de personas que reside en la vivienda-, sin que puedan quedar todas atendidas, pues podria redundar en
mayores costes de gestion realizar una tarea indagatoria individualizada por parte de la entidad suministradora.

No obstante, en algunos casos cuya resolucién nos parecia facil y oportuna, hemos intervenido para que la entidad
suministradora los acogiese.

Asi ocurria en la tramitacion de la queja 24/4922, referida a la situacion de una mujer, de 93 afos, con grado Il de de-
pendencia y 63% de discapacidad, que tenia concedida la tarifa social de agua, pero no se aplicaba a la totalidad del
consumo al no tener en cuenta que convivia con ella una persona cuidadora.

Entendiendo que no resultaba legalmente exigible el empadronamiento de familiares ni del personal empleado, y te-
niendo en cuenta la especial situaciéon de cuidados que requeria la persona dependiente, ofrecimos a la entidad
suministradora una posible interpretacion del precepto de su Ordenanza que contemplaba las bonificaciones en favor
de colectivos vulnerables. Asi, planteamos la posibilidad de computar doblemente la persona con discapacidad y de-
pendencia, no solo a efectos econdmicos, sino también a efectos del consumo de agua bonificado.

Recibimos por respuesta que analizarian la modificacion necesaria para incorporar, a partir de un determinado grado
de dependencia reconocido por la autoridad competente, un computo adicional sobre los habitantes empadronados.

2.2.6.2.1.3. Servicios financieros

Como ya hemos tenido ocasion de manifestar reiteradamente, el reconocimiento de los servicios financieros como servi-
ciode interés general implica la necesidad de adoptar medidas para que el acceso a los mismos esté garantizado a todas
las personas, sin limitaciones o discriminaciones por razén de sus circunstancias personales o su condicion econdmica.

En relacion con la atencion especifica a las personas mayores y con discapacidad, como colectivos especialmente
vulnerables ante la digitalizacién progresiva de los servicios financieros, hemos de sefialar la informacion obtenida
de la tramitacion de la queja 23/5437.

Presentaba la queja una asociacién de consumidores ante la falta de respuesta a la solicitud de informacidon presentada
a la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad sobre el desarrollo del convenio general de colaboracion
suscrito con siete entidades bancarias.

En el informe elaborado por la Direccién General de Personas Mayores, Participacion Activa y Soledad no deseada se
puso de manifiesto que los convenios estuvieron vigentes hasta el 11 de abril de 2023 y que la Consejeria se encontraba
evaluando sus logros y deficiencias para poder iniciar un nuevo proceso en el que poder incluir, ademas, el compromiso
por las entidades financieras de detectar situaciones de soledad no deseada entre el colectivo de las personas mayores
de Andalucia.

Respecto a esta nuevo proceso, en el seno del Organo Sectorial de los Servicios Financieros también se solicitaba infor-
macion a la Secretaria General de Personas Mayores, siendo la respuesta en el Ultimo trimestre de 2024 que no habia
novedades. Confiamos en que, finalmente y sin perjuicio de las medidas que se establezcan a nivel regulatorio, puedan
desarrollarse los acuerdos oportunos.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/emasesa-acepta-modificar-su-tarifa-social-mejorando-las-condiciones-aplicables-a-las-personas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-junta-se-compromete-a-colaborar-con-las-entidades-financieras-para-mejorar-el-trato-a-las

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
d |: pueblo

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Personas mayores

Los asuntos gestionados a través de enfoque mediador durante 2024 relacionados con las personas mayores se refieren
fundamentalmente a incidencias relativas a la gestion de recursos previstos para ellas por parte de la Administracion
Publica.

En este sentido, atendimos en el expediente de queja 24/1594, a un grupo de socias y socios de un Centro de Partici-
pacién Activa de una localidad sevillana que, tras la pandemia, ven reducida la posibilidad de hacer uso del centro en
horario de tarde por la insuficiencia de personal. Ademas, un amplio grupo de mayores, mantienen discrepancias con
el presidente de la asociaciéon y con el alcalde, a quienes presentaron diversas propuestas de actividades (ludicas, de
estimulaciéon cognitiva, de relajacion, de arte y de manualidades). Muchas de las socias tienen obligaciones familiares
que les impiden acudir al centro en horario de mafiana. Tras la intervencion mediadora con el Ayuntamiento, éste mos-
tré su disposicion a dinamizar el Centro el mayor tiempo posible, siempre que sea a través de la propuesta de talleres
gue puedan impulsar asociaciones o entidades, con las que el ayuntamiento pueda acordar o conveniar, en la medida
en que no dispone de recursos propios para dotar de personal al centro de mayores. Ademas, nos informa el alcalde
gue ya existen diez u once propuestas de talleres, estimando que tienen buena acogida por los asociados en atenciéon
a las inscripciones.

2.4. Resoluciones

2.4.1. Personas

2.4.11. Dependencia y Personas mayores

Queja 23/1277

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla
> Estado de tramitacion: aceptada
> Descripcion de la actuacion: Derecho de acceso a la prestaciéon econémica para cuidados en el dmbito familiar.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que sin mas dilaciéon se impulse la resolucion del programa individual de atencion de la
persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestaciéon econdmica para cuidados en el ambito

familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-reconozca-el-derecho-de-acceso-a-la-prestacion-economica-para-cuidados-en-el-ambito
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Queja 23/4375

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla

> Estado de tramitacién: aceptada

> Descripcion de la actuacién: Su abuela tiene reconocido el grado Il de Gran Dependencia pero todavia estan
pendiente de recibir la ayuda para el cuidado familiar: pedimos que se resuelva sin mas dilaciones.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilacion se impulse la resolucion del programa individual de atencion de la
persona dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdémica para cuidados en el ambito
familiar, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacién que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/8082

> Administracién afectada: Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad
> Estado de tramitacion: aceptada

> Descripcién de la actuacién: Planteamos un estudio y una estimacion de la poblaciéon potencialmente beneficiaria
de las subvenciones en Andalucia.

> RESOLUCION:

SUGERENCIAT. Es conveniente realizar un estudio y estimacion de la poblacidon potencialmente beneficiaria de estas
subvenciones en Andalucia, a fin de poder planificar de formma adecuada las futuras bases reguladoras y neutralizar
las barreras administrativas que provocan la pérdida de oportunidad en el acceso y frustran la expectativa.

SUGERENCIA 2. Atendiendo a las dificultades expresadas por determinados colectivos como personas mayores y
personas con discapacidad, a fin de evitar la desigualdad en el acceso a las subvenciones por razones ajenas al cum-
plimiento de sus requisitos estrictos, provenientes de la diferente disponibilidad de apoyo externo, tiempo, medios y
competencias digitales, es conveniente que se analicen otras posibles formulas para el conocimiento a tiempo de la
publicacién de actos administrativos relevantes recaidos en el procedimiento, como el requerimiento de subsanacion,
articulando instrumentos de alerta, como el aviso de notificacion via SMS, o la implantacion de un calendario previo
para que las personas solicitantes puedan acceder en determinada fecha al tablén digital o web de la Consejeria.

SUGERENCIA 3. Sugerimos la adopciéon de las medidas necesarias para que en las proximas bases reguladoras se
garantice el principio de igualdad y el derecho de acceso a estas subvenciones de aguellas personas que no disponen
de las competencias digitales o de los medios técnicos necesarios para continuar con su tramitacion, estudiandose
la posibilidad de crear subvenciones especificas para colectivos de mayores y personas con discapacidad, en los que
la edad o la falta de tiempo debido a los cuidados, no sean obstaculos para el disfrute de estas subvenciones que
mejoraria su calidad de vida.

Queja 23/9003

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada
> Estado de tramitacion: aceptada
> Descripcion de la actuacion: Demora en el procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia

y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia de su hija
menor de edad, con un grado de discapacidad reconocido del 57 %.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/su-abuela-tiene-reconocido-el-grado-iii-de-gran-dependencia-pero-todavia-estan-pendiente-de-recibir
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/planteamos-un-estudio-y-una-estimacion-de-la-poblacion-potencialmente-beneficiaria-de-las
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-resuelva-su-expediente-de-reconocimineto-de-su-condicion-de
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> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilaciéon se impulse el expediente de dependencia de la persona solicitante,
mediante el dictado de la resolucion sobre el reconocimiento de su condicién de dependencia y del recurso corres-
pondiente, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de
un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 24/0094

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada

> Estado de tramitacién: aceptada

> Descripcion de la actuacion: Pendiente de que le revisen el grado de dependencia de su madre.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION 1, para que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revision de grado instada por la persona
solicitante, mediante su valoracion y el dictado de la resoluciéon sobre su situacion de dependencia y reconocimiento
del servicio o prestacion correspondiente, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo
traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.
RECOMENDACION 2, para que se adopten las medidas organizativas que estimen convenientes, con el fin de que las
solicitudes para el reconocimiento de la situacion de dependencia o revision del grado de dependencia, se tramiteny

resuelvan en el plazo legalmente establecido de seis meses, sin que la zona en la que reside la persona dependiente
sea un condicionante para los tiempos de tramitacion.

Queja 24/2194

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada
> Estado de tramitacion: aceptada

> Descripcién de la actuacién: Pendiente de que le aprueben el plan de ayuda de su madre, tras reconocerle el
grado Il de dependencia en 2023.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilacién se impulse el expediente de dependencia de la persona solicitante,
mediante el dictado de la resoluciéon sobre el reconocimiento del servicio de ayuda a domicilio en intensidad co-
rrespondiente a su actual condicién de gran dependiente, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho
universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de
la persona dependiente.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-sin-mas-demora-revisen-el-grado-de-dependencia-de-su-madre
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-que-le-aprueben-el-plan-de-ayuda-de-su-madre-tras-reconocerle-el-grado-iii-de-dependencia-en
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Revista del Informe Anual

Los derechos de todos los vulnerables

Articulo publicado en las cabeceras del Grupo Joly el 6 de diciembre de 2024

Desde el impacto de la Covid y la visualizacion de los problemas que afloraron, la sociedad en su conjunto esta asimilando
la debilidad y la vulnerabilidad como una cualidad que nos define como seres humanos. “No pasa nada por no estar
bien”, aceptamos. Este concepto no es ajeno para un defensor del pueblo. La defensa de los derechos de los colectivos
vulnerables subyace en nuestra propia definicidn, hasta el punto de que esta supone nuestra principal ocupacion. Tra-
tamos pues los problemas de personas con carencias materiales y de subsistencia (“las cosas del comer”); de los inmi-
grantes (pobres); de aquellos que malviven en asentamientos chabolistas; de la (ignorada) poblacidn penitenciaria; de las
personas con otras capacidades (extinto, por fin, el término minusvalido) y hasta de colectivos amplios y heterogéneos
como las personas mayores:; la infancia y la adolescencia, y las mujeres, victimas de una amplia gama de violencias.

Se trata, sin duda, de colectivos cuyos derechos demandan una protecciéon preferente, commo mandata el Estatuto de
Andalucia (articulo 41) y la Constitucién Espafiola -de la que celebramos este viernes su efemérides -sin olvidar el texto
base de estas normas y que constituye la esencia de nuestra mision: la declaracién universal de los Derechos Hu-
manos, cuya aprobacion hace 76 afos conmemoramos este 10 de diciembre. Son estos pronunciamientos vigorosos,
reivindicativos, de sociedades que ambicionaron la igualdad y la plena efectividad de los derechos sociales, sin que sus
redactores consideraran necesario aludir en su literalidad al término vulnerabilidad, ausente en los articulados.

Como Defensor del Pueblo andaluz -finalizado un segundo y Ultimo mandato de cinco afios y con la experiencia de uno
anterior en la década de los 90- tengo la oportunidad a diario de conocer las preocupaciones de la ciudadania a través de
las quejas y consultas que recibo; las respuestas que las administraciones nos trasladan, y los informes e investigaciones
que realizamos, donde percibo estas situaciones. Son 30.000 actuaciones al afio, mas de 80 al dia, lo que constituye un
barémetro fiable y riguroso. Conocemos la realidad y sabemos por dénde hay que transitar.

Parece evidente que nos enfrentamos a una brecha entre las necesidades sociales y la capacidad de los servicios publicos
para dar respuesta a estas. Por ello, a estos colectivos vulnerables “tradicionales” se han unido otras situaciones crecientes
de personas que estan en situacion de vulnerabilidad. Por ejemplo, quienes reciben un diagndstico sanitario nega-
tivo y esperan durante meses una intervencion. Las personas dependientes y sus familiares, cuya calidad de vida se ve
comprometida por afos de retraso en la tramitacion de la ayuda. Quienes encuentran dificultades para el acceso o el
mantenimiento de un techo digno, en especial para generaciones de jovenes. Los nuevos excluidos, personas mayores
0 no, por la brecha digital. Quienes sufren la falta de recursos en sanidad (por ejemplo, psicélogos para los problemas
de salud mental) y educacion (me detengo en las familias con hijos e hijas con necesidades especiales y trastornos de
conducta). O de aguellos que temen las consecuencias de la precariedad laboral y el desafio de la inteligencia artificial.

Aceptamos que todos somos vulnerables ante la emergencia climatica, como nos ha demostrado la DANA, y ante el
deterioro de nuestra democracia debido a la amenaza de la ultraderecha, que niega no solo derechos consolidados,
la aceptacion de la diversidad y de la identidad, y la reconciliacidn con nuestro pasado, entre otras inmoralidades, sino
también instituciones como la que represento y que ha cumplido 41 afos el pasado 1 de diciembre.

Como la ciudadania a la cual defendemos, los defensores del pueblo aceptamos que también somos vulnerables,
porgue todos estamos expuestos al descrédito de la ciudadania sobre la actuacidn de las instituciones publicas a causa
de la erosion del Estado del bienestar y el aumento de las desigualdades. Nos pueden lastimar o herir, pero mantene-
Mos una conviccion clara: las instituciones de garantia de derechos son utiles y eficaces por si mismas, como voces
vivas de reafirmacion del Estado social y democratico de derecho y voz de muchas personas que viven situaciones de
desigualdad, que carecen de otra forma de hacerse oir y de hacer valer sus derechos frente a una Administracion po-
derosa, con frecuencia sorda y muda.

Porgue todos tenemos derecho(s) a disfrutar de servicios publicos de calidad y a sentirnos cuidados y protegidos
cuando somos (o estamos) vulnerables.
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JesUs Maeztu Gregorio de Tejada

Defensor del Pueblo andaluz en funciones

2. Eje Personas

El precio de los seguros para personas mayores. Entre la
legalidad, la justicia y la equidad

on relativa frecuencia se reciben en esta Institucidn quejas remitidas por personas mayores que nos trasladan

su impotencia ante la continua subida de los recibos de sus seguros de salud, vida o decesos. Una subidas

que llegan a superar sus capacidades econdmicas y ponen en riesgo sus posibilidades de seguir beneficiandose
de los mismos, pese a que en muchos casos acumulan décadas como clientes y usuarios.

El caso mas frecuente y que mayor congoja provoca a quienes demandan nuestra ayuda es el de los beneficiarios de
seguros privados de salud que observan con temor como se van incrementando sus cuotas anuales conforme van
sumando afios. Nos piden ayuda porqgue se ven incapaces de afrontar estas subidas y porque se sienten engafiados tras
pagar sus recibos durante muchos afios y ver ahora que pueden quedar privados de los mismos, justo cuando mas los
necesitan porque sus necesidades de salud aumentan inexorablemente con la edad.

Algo similar ocurre con las personas que tienen seguros de vida o de decesos cuando sus cuotas aumentan hasta
niveles que no pueden asumiry ven coémo pueden perder todo lo pagado hasta esa fecha sin haber recogido el menor
fruto de tanto esfuerzo.

La cuestion planteada en estos casos, resulta dificil y compleja de resolver por cuanto esta relacionada con la regulacién
de las tarifas de los seguros privados. £l problema, es la configuracién de estos seguros como una prestacion privada
sujeta a las leyes del libre mercado, lo que permite que exista, en principio, libertad en la fijacidon de los precios de los
servicios que las empresas aseguradoras prestan a sus clientes.

Es cierto que cuando se contratan los seguros puede acordarse con la compafia que las subidas de las cuotas anuales
no supere determinados porcentajes o respete un porcentaje fijo de incremento. No obstante, estas tarifas, que suelen
denominarse planasy admitir diversas variantes, dependen de la voluntad de las partes contratantes y, mas acertada-
mente, de la de la compafia aseguradora ya que la capacidad de negociacion de los usuarios es ciertamente limitada.

La extension de este tipo de situaciones hace que sea necesario considerar la oportunidad de una regulaciéon que
evite que las compaiiias aseguradoras privadas puedan incrementar las tarifas a sus clientes de mayor edad de
forma desproporcionada, provocando de esta forma que los mismos deban renunciar al seguro y, en el caso de los
seguros de salud, dejar su asistencia sanitaria en manos exclusivamente de la seguridad social.

Consideramos injusto el sistema actual de fijacién de tarifas para los seguros privados de salud, vida o decesos, no sélo
por suponer una forma de discriminacion hacia las personas de mayor edad -edadismo- a las que se expulsa de
facto de esta opcidn de aseguramiento al incrementar desmesuradamente sus facturas, sino también por comportar
un perjuicio indirecto para el sistema publico de salud al derivar al mismo a un grupo de poblacién con unos costes
sanitarios asociados especialmente elevados.

Esta Institucion considera que los seguros privados forman parte de los servicios financieros, considerados por
la unién europea como servicios de interés general al igual que otros servicios esenciales para la vida cotidiana de
las personas como pueden ser los servicios de suministro de energia o agua, los servicios de telecomunicaciones o los
servicios de transporte.

Consideramos una discriminacion hacia las personas de mayor edad
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-edadismo- el sistema actual de fijacion de tarifas para los seguros
privados de salud, vida o decesos

La incidencia de estos servicios de interés general en la vida de la ciudadania y su relacion con derechos fundamentales
como el derecho a la salud o la educacion ha venido determinando un cambio en la consideracion de estos servicios y
una evolucion en su regulacion que se orienta a considerar que, aungque sean prestados por empresas privadas en un
régimen de libre mercado, se estime necesario someterlos a una regulacién especifica para salvaguardar principios
esenciales como la accesibilidad a los mismos sin discriminaciones, la universalidad o la equidad en la prestacion.

Este cambio regulatorio se esta traduciendo en la aprobacion de diferentes normas que buscan establecer una mayores
garantias para las personas en el acceso y uso de estos servicios de interés general. En este sentido, podemos citar la
Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, en su articulo 17 sobre «Derecho a la
igualdad de trato y no discriminacion en la oferta al publico de bienesy servicios.»

Entendemos que esta Ley sienta las bases para que pueda exigirse de las compafias de seguros sanitarios privados la
necesidad de acreditar que las tarifas fijadas para diferentes grupos de edad no son discriminatorias y los incre-
mentos en las mismas cuentan con una justificacion adecuada y son proporcionadas a la realidad del servicio
prestado y a las condiciones de las personas aseguradas.

No obstante, para que esta posibilidad pueda convertirse en una realidad serd necesario que previamente se modifique
la vigente normativa reguladora de los seguros incluyendo en la misma una regulacién acorde a este principio de no
discriminacién y trato igualitario.

A este respecto, nos parece que puede ser muy interesante ver como se desarrolla la anunciada modificacion de las
leyes de dependencia y discapacidad para, entre otras cuestiones, “prohibir a las compafias aseguradoras discriminar
a personas con discapacidad que quieran contratar un seguro”. Creemos que puede ser un modelo a seguir para evitar
las subidas excesivas y desproporcionadas en los seguros de salud, vida o decesos a las personas mayores.

La salud mental dificulta la superacion de los factores de
inclusion

| entorno juega un papel muy significativo en la salud mental, hasta el punto de que no se puede entender sin
tener en cuenta la familia, el colegio, el trabajo o el contexto social y cultural, de una persona, como ya apuntaba
M Kastrump.

Tras anos velando por los derechos y libertades de las personas, desde esta Defensoria estamos convencidos de que la
enfermedad mental es un riesgo para quienes la padecen y su entorno mas inmediato, agravandose sus efectos
en la poblacion mas vulnerable de nuestra Comunidad Auténoma.

Son muchos los factores de riesgo a los que se enfrentan quienes disponen de escasos recursos econémicos que apenas
les impiden hacerse cargo de sus necesidades basicas, o de quienes viven bajo la amenaza de la pérdida de su vivienda,
con hijos que necesitan un techo donde desarrollarse. En otras ocasiones son las personas mayores, o las personas con
discapacidad, migrantes, o quiénes residen en la calle, en las que confluyen distintos problemas que les dificultan su
dia a dia.

La salud en los colectivos vulnerables tiene que ver con la respuesta que les ofrezca la sociedad, cuyo abordaje encuentra
barreras limitantes al acceso a los servicios como pudiera ser la falta de informacién o las situaciones de discriminacion.
Casuisticas que llevan a dirigirse a esta Defensoria buscando el apoyo que no siempre encuentran en las administracio-
nes, bien sea por falta de recursos o por la ausencia de una intervencién integral o al menos coordinada, para aportar
soluciones a sus problemas.

Para las personas gitanas enfrentarse a los problemas de salud mental es todo un reto, dado que, siya es un estigma
en el resto de poblacion mucho mas para estas personas. Nos trasladan en distintas quejas las desigualdades que sufren
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las personas gitanas, provocadas en gran parte por situaciones de racismo y que son origen de muchos desequilibrios
personales cuando no de un trastorno mental grave.

Una problematica muy invisibilizada dado que no se han realizado estudios que permitan un abordaje transcultural de
esta situacion y que las administraciones debieran de tener en cuenta.

Por su parte, la deteccion de la salud mental en la poblacién migrante es uno de los principales retos de los recursos
publicos, dado que ha de tenerse en cuenta la situaciéon de partida de estas personas para comprender sus éxitos y sus
fracasos, que en ocasiones se manifiestan con trastornos mentales.

Dejar atras tu “modelo de vida" y la necesidad de incorporarte a uno nuevo, y tener que hacerlo en un tiempo récord,
deja huella en quienes toman la decision de partir de su entorno familiar, con miedo de las pérdidas pero también
esperanza con las ganancias.

Todo un aprendizaje en el que aparecen cambios bruscos e inseguridades, rechazos de la sociedad de receptora cuando
Nno segregacion y marginalidad, como es el caso de quienes residen en un asentamiento de migrantes, apartados del
entorno en el que trabajan, percibidos como mano de obra y no como ciudadanos objeto de derechos.

Entre las queja recibidas, destacamos la de aquellas personas que viven en las grandes barriadas de Andalucia, ambi-
tos urbanos a los que hay que prestar una especial atencién a la salud mental, dado que confluyen en los mismos
poblacién de distintos entornos culturales. Conviven familias gitanas y no gitanas, ademas de otras procedentes de ma-
rruecos o de africa subsahariana, con grandes dificultades para enfrentarse a su dia a dia, que como antes exponiamos,
requieren un tratamiento transcultural. Cuando todo se tambalea surge o resurge el fantasma de la enfermedad mental.

En general, resefamos la fortaleza de la mujer como canalizadora de estas demandas de atencion, de las propiasy de
las de su entorno familiar, que se desmorona cuando no recibe las respuestas adecuadas, dado que los servicios sociales
y sanitarios de barrio no disponen de los recursos personales adecuados a sus necesidades, siendo escasos o practica-
mente nulos los dispositivos de salud especializados, sobre todo los destinados a los menores.

Estas dificultades diarias para alcanzar el bienestar que todo ciudadano anhela se refleja también en gran parte de las
personas privadas de libertad, que viven con ansiedad el devenir de sus allegados. En ocasiones, nos trasladan la situa-
cion de sus familias, viviendo en pisos con un grado importante de hacinamiento, sin poder buscar otra vivienda ante la
falta de recursos, que se ve mermados por su ingreso en prision. Son personas que Nos transmiten la frustracion de no
poder ayudar, teniendo que atender también a su propia recuperacion, que en muchas ocasiones esta condicionada
por la patologia dual provocada por el consumoy la enfermedad mental. Una rueda de la que es dificil salir.

No se ha de olvidar a quienes padecen alguna enfermedad mental y residen en municipios mas pequenos, sin
los servicios publicos especializados que aborden esta problematica, se encuentran sefialados y estigmatizados por la
poblacion residente.

La salud mental en los colectivos vulnerables tiene mucho que ver con
la respuesta que les ofrece la sociedad

En este sentido, los pueblos de pocos habitantes, a pesar de contar con facilidades para detectar estas situaciones, ya
gue se conocen todos y pueden dar las alertas a su debido tiempo, requiere de equipos interdisciplinares en los distritos
y mecanismos de coordinacion formales para mejorar la deteccién y tratamiento de estas situaciones, con una mejor
formacion de los/as profesionales.

Pero quiza sean las personas sin hogar las que puedan tener mas dificultades para enfrentarse al tratamiento de la
enfermedad mental. Es el sinhogarismo una problematica multicausal que se cronifica cuando se ven reducidos los
ingresos hasta tal punto que se ha quebrado el proyecto de vida, teniendo que sobrevivir cada dfa en condiciones no
adecuadas, y lo que es mas grave, sin expectativas para superarlo.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que, un porcentaje muy importante presenta algun
sintoma depresivo, siendo aln mas significativo en las mujeres”. Unos indicadores en ambos sexos, mas elevado que
en la poblacion en general.
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Todas las situaciones relacionadas con la enfermedad mental en poblacién vulnerable dificulta adn mas su abordaje,
necesitando protocolos y espacios donde compartir estos casos, dado que detectamos en los profesionales soledad y
“una situacion de sentirse desbordados”.

La propia enfermedad mental de quienes se encuentran en un contexto de vulnerabilidad social sitUa a estas personas
frente a desafios comunes tales como el estigma, la discriminacién, la vivencia de abusos y violencia, o dificultades en
el acceso a servicios de salud, educacion, empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de estas personasy abordar asi enfoques
acordes con sus peculiaridades y situaciones sociales, teniendo en cuenta sus contextos culturales.

En este sentido la Agenda 2030 propone a través del ODS 10, reducir la desigualdad en todas sus manifestaciones, para
lo cual es necesario abordar la salud mental sin demora, aplicando tratamientos sin espacios en blanco, con conti-
nuidad y atendiendo al contexto familiar y cultural de los y las pacientes.

3. Eje Planeta y Prosperidad

Subvenciones y ayudas en concurrencia no competitiva.
Tonto el ultimo

Preocupacion de la Institucion, en relacion con la utilizacion por la Administracion andaluza de las herramientas
tecnolégicas que posibilitan la administracion electrénica, su aplicacion en la concesion de ayudas y subvencio-
nes sin establecer medidas compensatorias para evitar que se vean discriminadas las personas que presentan
mds dificultades en el acceso a las herramientas tecnoldgicas

La Administracion de la Junta de Andalucia ha optado para la concesion de ayudas y subvenciones a colectivos numero-
sos de personas, por sistemas de concurrencia no competitiva, imponiendo como obligatoria la tramitacion telematica
de las solicitudes y estableciendo su seleccién por orden de llegada hasta el agotamiento de los fondos.

Esta decision nos parece cuestionable, en primer lugar porque esta generalizando un sistema de concesion de ayudas y
subvenciones, como es la concurrencia no competitiva, que de conformidad con la normativa reguladora de las ayudas
vy subvenciones a nivel europeo, estatal y autonémico, deberia ser la excepciéon frente a la regla de la seleccién por
méritos o criterios de preferencia.

La razén aducida es que las posibles personas beneficiarias cumplen todos los requisitos exigidos para ser seleccionadas,
por lo que no es necesario establecer criterios de seleccidon entre las mismas. Lo cierto es que, aungue esta premisa sea
basicamente cierta, no deja de ser igualmente cierto que existen diferencias entre las personas pertenecientes a estos
colectivos que podrian justificar el establecimiento de criterios de seleccion.

Entendemos que la principal razén para optar por estos procedimientos es que resultan mas faciles y radpidos de tra-
mitar, lo que supone un evidente ahorro de medios y recursos para la administracion y posibilitan mayor eficacia en la
gestion de las ayudas y subvenciones.

Estas mismas razones, ahorro de medios, rapidez y eficacia en la gestidn, son las que explican que ademas de utilizar
este sistema de concesion de las ayudas, se opte por imponer la obligatoriedad de la presentacion de las solicitudes por
via telematica y se utilice como criterio de seleccién el orden de llegada de las solicitudes.

Debemos aclarar que esta Institucion es firme partidaria de que la administracion utilice aquellos medios que le permitan
cumplir sus fines de interés publico de la forma mas agil, rapida, eficaz y con el mayor ahorro de medios personales y
materiales que sea posible. Esto incluye la utilizacién de todas las herramientas tecnoldégicas que sean necesarias para
lograr estos fines.
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No obstante, creemos que la consecucion de estos objetivos debe realizarse sin que ello suponga quebrar los
principios de equidad e igualdad en el acceso a las ayudas y subvenciones publicas.

Como hemos podido comprobar en algunos de los procesos de concesiéon de ayudas que han seguido estos sistemas
-como es el caso de las ayudas para el denominado “bono alquiler joven”; las ayudas para acceder al denominado “bono
carestia”; o las ayudas tecnoldgicas para personas con discapacidad- los fondos publicos que las financian se han ago-
tado rapidamente al concederse a aquellos que conseguian presentar sus solicitudes con mayor rapidez utilizando los
medios telematicos. En algunos casos, los fondos se han agotado en menos de 24 horas.

Ciertamente resulta dificil negar la eficacia del sistema. Sin embargo, no podemos dejar de preguntamos si el sistema
ha sido igual de justo para todos los posibles beneficiarios, si todas las personas han tenido las mismas posibilidades
de acceder a estas ayudas.

Segun informaciones publicadas y segun nos exponen algunas de las quejas recibidas, al primar la rapidez en la pre-
sentacion de las solicitudes por medios telematicos, quienes tienen acceso a mejores recursos tecnoldgicos, poseen
mayores habilidades sociales y cuentan con mejores canales de acceso a Internet se sitUan en una posicion de evidente
ventaja a la hora de obtener estas ayudas y subvenciones, frente a quienes carecen de estos medios, estos recursos o
estas habilidades.

Creemos que la administracion andaluza deberia valorar la necesidad de buscar medios para el otorgamiento
de ayudas y subvenciones que, manteniendo criterios de eficacia, permitan garantizar en mayor medida los
principios de equidad e igualdad.

Atal fin creemos que, cuando sea necesario o conveniente optar por sistemas de concurrencia no competitiva, deberia
optarse por utilizar criterios de seleccién mas justos que el simple orden de presentacion de las solicitudes.

La administracion electrénica, en aras de mejorar su eficacia, no puede obviar la diversidad de las personasy sus capa-
cidades digitales. Es esencial adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las
necesidades, habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. La administracion elec-
tronica debe garantizar la igualdad de todas las personas en el ejercicio de sus derechos.

4. Eje Culturade Paz

La buena administracion: XXXVIl Jornadas de
Coordinacion de las Defensorias del Pueblo en Espaia

La buena administracién es un concepto estudiado por las Defensorias del pueblo en las XXXVII Jornadas de Coordina-
cion de las Defensorias que ha pasado a ocupar un pilar fundamental en nuestra labor. La buena administracién es un
condicionante de la efectividad del Estado de Derecho, asegurando que la Administraciones Publicas y las personas
que las componen actlen con diligencia en el ejercicio de sus competencias.

El creciente interés que existe en conseguir una buena administracion nace de diferentes vertientes, desde los Ultimos
anos se ha intentado estudiar el rechazo a la clasica conformacion del Derecho Administrativo.

En primer lugar, dicha actitud surge del deseo de disfrutar de unas instituciones publicas fuertes en las que la ciudadania
pueda confiar. En este momento es especialmente apreciable un debilitamiento en la confianza en el funcionamien-
to de las administraciones alimentada por casos de corrupcion y por falta de diligencia para el buen desarrollo de las
funciones administrativas. La Comision de Venecia declara la importancia del papel de la Institucion en la defensa de
la democracia necesaria para la supervivencia del Estado de Derecho.

El segundo motivo por el que la nocién de buena administracion ha pasado a ocupar un capitulo tan grande de nuestras
prioridades es la necesidad de repensar el sistema tradicional. La concepcién tradicional de cémo funciona el Derecho
administrativo derivaba en una situacién de desventaja clara en pro de la Administracion, donde el ciudadano se encon-
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traba relegado a un estado de debilidad manifiesta. En la medida que ejerce la Administracion potestades publicas con la
posibilidad de imponer al administrado, precisa compensar la situacion de desventaja con mayor claridad y transparencia.
Asi, con el cambio hacia una buena administracion, se trata de poner al ciudadano en el centro de las politicas publicas.

A la hora de hablar de la buena administracion, es ineludible apelar al concepto de diligencia debida, que, para la juris-
prudencia espafola y europea es un término propio del concepto de buena administracion. Es decir, ambos términos
son inseparables y autoexplicativos. De igual manera, la buena administracion esta relacionada directamente con los
conceptos de eficaciay de eficiencia como principios rectores de la misma. La eficiencia entendida como la capacidad
de lograr el efecto que se desea, y la eficacia consiste en lograrlo con el minimo posible de recursos.

La buena administracion engloba las actividades administrativas que se tienen como deseadas y que siguen los prin-
cipios basicos de la administracion (legalidad, buena fe, seguridad juridica, proporcionalidad..)

Sin embargo, la buena administracion implica unos cambios de filosofia respecto a la vision tradicional de la misma.
Se acaba con la idea de la discrecionalidad administrativa para acabar con la segunda razén del rechazo al tradicional
derecho administrativo. Siguiendo el propdsito de situar al ciudadano en el centro, se revitaliza el procedimiento adminis-
trativo, dandole mas peso a la motivacion y simplificando los procedimientos. En tercer lugar, se entiende la necesidad
de financiar correctamente a la Administracion para que pueda ser efectiva.

El Defensor del Pueblo andaluz se caracteriza por darle una importancia sustantiva a la herramienta de la mediacion.
El derecho a una buena administracion da la posibilidad y aconseja acudir a sistemas alternativos de resolucion de
conflictos y practicas restaurativas. La experiencia obtenida a través de su puesta en practica permite a la Institucion
demostrar su utilidad y beneficio a la ciudadaniay a la Administracién a la hora de perseguir unas practicas propias de
la buena administracion. La Constitucion promulga la justicia como valor superior de nuestro ordenamiento juridico y
este es reforzado si se accede a él a través de técnicas de resolucion de conflictos como la mediacion.

La buena administracion esta relacionada directamente con la eficacia
y la eficiencia como principios rectores: eficiencia entendida como la

capacidad de lograr el efecto que se deseay la eficacia, en lograrlo con
el minimo posible de recursos.

El impulso a la mediacion y otros métodos de solucion de
conflictos

Ley Orgdnica sobre mejora de la eficiencia de los servicios publicos de justicia

| 2 de enero de 2025 al fin ve la luz la norma con rango de Ley Organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, por la que se impulsa de forma decidida la utilizacién de medios
adecuados para solucionar controversias en via no jurisdiccional (MASC), superando con ello las reticencias
gue en nuestro pals conlleva aun el uso real de estas férmulas no confrontativas, a pesar de que vienen demostrando de
manera sostenida la meritada eficacia en los resultados obtenidos, asi como la eficiencia en el uso de recursos publicos.

Ya debe superarse el manido argumento de que nuestra cultura adversarial en la gestion de conflictos no permite el
despliegue de las bondades del uso de instrumentos de cultura de paz. La clave esta en la consolidacion de un servicio
de Justicia mas amplio y sostenible, basado en la capacidad de negociacion entre las partes o con la intervencion de un
tercero, como es el caso de la conciliacion o la mediacion. La madurez democratica de este pais merece ya ser reconocida
Yy puesta de manifiesto con el uso de los denominados MASC, por lo que nos concierne en la institucion del Defensor
del Pueblo Andaluz, en relacién con los conflictos que se producen entre ciudadania y administraciones publicas en el
ambito del derecho administrativo.

Estos mecanismos, flexibles y adaptativos, estan conformados por actividades negociadoras, en las que la participacion
de las personas es tan importante como la de sus representantes, como son los abogados. Estos son los profesionales,
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entre otros, llamados a aprovechar la oportunidad del didlogo y la negociacion para acercar posturas, comprender y
compartir los intereses comunes de ambas partes y lograr un acuerdo pacifico para solventar las controversias, dentro
del marco normativo, y sin desmerecer el dmbito judicial al que siempre podra acudirse, si no existiera posibilidad de
pactoy, en cumplimiento légico de la tutela judicial efectiva que propugna nuestra Constitucion espafola.

Ameén de la negociacion entre partes, los métodos a que hace referencia la ley, y que ya tienen un amplio despliegue
en nuestro pais, son la conciliacidon y la mediaciéon, en la que esa negociacion antes citada se desarrolla en un proceso
agil y flexible en el que un tercero imparcial interviene con técnicas profesionales para gestionar las controversias, co-
adyuvando a las partes en un entorno colaborativo.

Otros mecanismos a los que se refiere la Ley Organica son la opinién de persona experta independiente o la justicia
restaurativa, vinculada al ambito penal y a situaciones en las que existe un dafio causado, en el cual se conjuga la pre-
sencia de una parte considerada victimay la de la persona o personas victimarias.

La nueva norma presenta, ademas de la voluntad impulsora de los métodos antes citados, aspectos clave que debemos
resaltar, tales como su @mbito de aplicacion. En ese sentido, nuevamente el legislador se ha centrado en los asuntos
civiles y mercantiles (incluidos los transfronterizos), pero sin abordar aun el ambito penal, laboral, concursal o admi-
nistrativo. Si bien excluye dichos escenarios, remitiéndose a regulacion especifica, por ejemplo, para los conflictos que
atendemos en el Defensor del Pueblo Andaluz, en los que estd involucrada una Administracion Publica, no es menos
cierto que la norma tiene vocaciéon universalizadora, pretendiendo un fomento decidido a los MASC vy, de seguro, sera
utilizada, como lo fue en la practica, y con caracter subsidiario, en otros ambitos, la Ley 5/2012 de 6 de julio sobre media-
cion de asuntos civiles y mercantiles.

La clave esta en la consolidacion de un servicio de Justicia mas amplio
y sostenible, basado en la capacidad de negociacion entre las partes o
con la intervencion de un tercero, como es el caso de la conciliacion o

la mediacion.

Uno de los aspectos mas importantes y novedosos de la citada Ley Organica es el establecimiento como requisito de
procedibilidad, es decir, la consideracion de obligatoriedad, de acudir a un mecanismo de solucidn alternativa a la via
judicial, esto es, a los MASC, antes de poder presentar una demanda que inicie un procedimiento judicial. Esto es asi,
salvando algunas excepciones, para los asuntos civiles, por lo que siendo el derecho civil nuestro derecho comun por
excelencia, cabe desprenderse que el discurrir de la normativa en otros érdenes jurisdiccionales podria seguir la ten-
dencia de establecer dicho requisito pre-procesal.

La cuestion no es baladi, por cuanto se coloca en posiciéon relevante la maxima de dialogar antes de confrontar, y es
gue el didlogo se basa en colaboracion y abordaje positivo, afrontando la controversia de manera reflexiva, de forma
interactiva y con escucha activa, alejandose de los mondlogos que desde la confrontacidn sistematica dibuja un pro-
cedimiento judicial, a pesar del derecho a la defensa y réplicas o contra-réplicas, que obviamente contempla nuestro
ordenamiento juridico procesal. Asi, en el &mbito de la confrontacién que procura el sistema judicial, nos colocamos en
un escenario competitivo, en el que una parte gana y otra pierde. No existe posibilidad de alcanzar un consenso tras
haberse producido una discusién con base en la cooperacion y el entendimiento de los mutuos intereses de las partes.
Esto solo lo promueve el ejercicio de un mecanismo alternativo, que es justo por lo que ahora aboga la Ley Organica, no
solo dirigida a descongestionar el conocido atasco de asuntos que acumulan muchos Juzgados y Tribunales en nuestro
pais, ocasionado por multiples factores, sino que tiene vocacién de superar la citada confrontacion, potenciando una
mirada diferente, basada en la cultura de paz.

Por otra parte, la recién estrenada norma reconoce gue los procesos que se desarrollen a su amparo serdn siempre

confidenciales, algo que conforma la columna vertebral de los procesos de mediacion. Es un aspecto relevante, en la
medida en que da seguridad juridica y confianza en el proceso a las partes que negocian una posible solucion, sabiendo
que el resultado es incierto y que podra saldarse con un pacto que ponga fin, en todo o en parte, a la controversia que
los llevd a iniciar las conversaciones, pero que también podria terminar sin acuerdo y verse en la tesitura de optar por
interponer una demanda judicial, en el legitimo ejercicio de la ya mencionada tutela judicial efectiva.
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Justicia, por tanto, es lo que propugna la Ley Organica, ofreciendo un impulso a los MASC, tratando de lograr con las
medidas que se han comentado, una via mas, una via diferente, una via alternativa y complementaria, una via eficaz, en
suma, para alcanzar la Justicia, sin vernos obligados necesariamente, y como Unica posibilidad, a litigar.

Por ultimo, se facilita en el texto legal la utilizacion de herramientas digitales para el desarrollo de negociaciones, es-
pecialmente en reclamaciones de menor cuantia. Tengamos en cuenta el avance que, en la practica de la mediacion,
por ejemplo, se ha venido dando a los procesos en sede telematica, que sobre todo se pusieron de manifiesto con las
dificultades generadas con la COVID-19, pero que se han afianzado y se han desarrollado técnicasy formacion especifica
a las personas mediadoras en este sentido, permitiendo la celebracién de procesos con herramientas digitales.

Reforzar la alianza con las entidades sociales en |la
defensa de los derechos y libertades de las personas

Relaciones de la Defensoria del Pueblo Andaluz con el tejido social: “Nosotros somos porgque vosotros sois”.

n un mundo donde las desigualdades sociales y econdmicas siguen siendo una realidad palpable, las asociacio-

nes dedicadas a la defensa de los derechos sociales juegan un papel crucial en la promocidn de la justicia y la

equidad. Estas asociaciones se han convertido muchas veces en la voz de aquellas personas que a menudo son
ignoradas o marginadas.

La defensa de los derechos sociales y las libertades puUblicas abarca una amplia gama de temas: la salud, la vivienda
digna, la igualdad de oportunidades, la defensa del medio ambiente, el acceso a una educacion de calidad, etcétera.
Las asociaciones surgen como respuesta a esta necesidad, trabajando para garantizar que todas las personas puedan
disfrutar de sus derechos basicos.

Desde la Defensoria no tenemos ninguna duda del papel de las asociaciones del Tercer Sector en su contribucion
directa al bienestar y la cohesiéon social y su importante labor en la defensa y materializacion de los derechos sociales,
econdmicos, culturales y medioambientales de la ciudadania. Las asociaciones y colectivos sociales desempefan un
papel fundamental en la promociéon de sociedades democraticas y justas.

Somos conscientes igualmente que las asociaciones se enfrentan a numerosos desafios. La falta de inaccion, la buro-
cracia y la inexistencia de cauces de participaciéon y escucha dificultan su labor.

A lo largo de nuestros 40 afos de existencia, esta Institucion siempre ha encontrado en el &mbito asociativo un aliado
para contribuir a la construccion de una sociedad que garantice los derechos de todas las personas.

Las quejas presentadas por las organizaciones sociales ante nuestra Defensoria representan un claro ejemplo de capital
social vinculante: son expresion de la participacion social ligada a la actuacion politica, en la medida que implica una
reivindicacion de derechos ciudadanos que reclaman a los poderes publicos. Por ello es necesario trabajar de forma
colaborativa y mejorar la implicacion de dichas asociaciones en nuestro trabajo diario.

Fruto de este compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con las asociaciones y colectivos sociales, el pasado 23 de
Abril de 2024 y como colofén de los actos del 40 aniversario de nuestra Institucion, celebramos un Encuentro con mas
de un centenar de colectivos sociales de todas las provincias andaluzas para mostrar nuestro compromiso de conse-
guir, de manera conjunta, una mejor defensa y despliegue de los derechos humanos y libertades y contribuir a que se
cumpla el compromiso de “no dejar a nadie atras’, asi como a hacer frente a las amenazas y riesgos que, por diversos
motivos, se ciernen contra estos derechos.

En el auditorio de la Fundicidon Cajagranadal?y ante la representaciéon de los colectivos sociales, el Defensor del Pueblo
Andaluz reconocid el trabajo del Tercer Sector en su labor diaria frente a las situaciones de injusticia y de vulneracion de
derechos, con soluciones nacidas desde el compromiso y la participacién social, y se ofrecié como un colaborador leal
v a la vez critico con la administracion, “‘gue seriala con el dedo casos que merecen ser revisados, sugiere o recomien-

2 https://www.defensordelpuebloandaluz.es/acto-40-aniversario-23-de-abril-2024-cajagranada-fundacion



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-y-los-colectivos-sociales-se-comprometen-a-no-dejar-a
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/acto-40-aniversario-23-de-abril-2024-cajagranada-fundacion
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da modificaciones en el funcionamiento administrativo e incluso impulsa el cambio de la legalidad cuando resulte
preciso y necesario”.

En este encuentro el titular de esta Institucion sefald la importancia que tiene el conjunto de asociaciones que se de-
dican a la defensa de estos derechos: “Vosotros sois nuestro radar para conocer qué problemas tiene la ciudadania.
Y nos proyectamos a través de vosotros. Donde vosotros no llegadis, podemos llegar nosotros, porque compartimos el
mismo espiritu y las mismas inquietudes”-

Entre otros compromisos para la defensa colectiva de los derechos de la ciudadania, el Defensor subrayd la apuesta por
el didlogo como instrumento de transformacion social; la colaboracidn para posibilitar que se escuchen todas las voces y
propuestas de la ciudadania; el fomento de las alianzas que contribuyan a la consecucién de los objetivos de la Agenda
2030y, en especial, una educacion orientada al cumplimiento de los derechos humanos.

También la exigencia a los poderes pUblicos para que pongan a las personas en el centro de las politicas publicas, es-
pecialmente a aquellas que “se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad”.

En el 40° aniversario de la Institucion, el defensor también ha querido homenajear 6 causas que, a su juicio, necesitan
una Mayor atencidon y un mayor empuje, y se distinguio a personalidades “ejemplares” que representan la luchay pro-
teccion de estas motivaciones.

> 17 causa: Proteccién de la infancia y adolescencia.
RECONOCIMIENTO a Maria Asuncién Garcia Bonillo, presidenta de la Asociacion para la Intervencién y Proteccion

de Colectivos Dependientes Inter-Prode, y a Ignacio Gémez de Terreros, con un destacado trabajo en la Fundacion
Gota de Lechey el Foro Profesional por la Infancia.

> 2 causa: Defensa de la salud y el bienestar.

RECONOCIMIENTO a José Ramon Molina Mordn, presidente de Agrafem, la Asociacion Granadina de familiares y
personas con enfermedad mental

\ Ll

> 32 causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables .

RECONOCIMIENTO a la gaditana Maria Luisa Campos, reconocida por su papel en distintos movimientos sociales,
y al jiennense Julio Millan, presidente de Edad Dorada-Mensajeros de la Paz Andalucia.
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> 4° causa: Sostenibilidad ambiental y el cuidado de la tierra.

RECONOCIMIENTO a Francisco Casero, presidente de la Fundacién Savia por el Compromisoy los Valores y Ezequiel
Martinez, educador ambiental y patrono de la Fundacion Savia

> 52 causa: No discriminaciéon e igualdad de trato y la lucha contra el discurso de odio.

RECONOCIMIENTO a Adela Jiménez, presidenta de Malaga Acoge, y a Natividad Bullejos, por su papel activo en el
feminismo desde los afios 70 al frente de la primera organizaciéon de mujeres de Granada, en Maracena

> 6% causa: Defensa de la memoria democratica y los derechos humanos como sustento de una sociedad
democratica libre.

RECONOCIMIENTO a Antonio Deza Romero, de la asociacion Dejadnos llorar; Carmen Sanchez Sanchez, de la
Plataforma para la comision de la Verdad y Cecilio Gordillo, coordinador del Grupo de Trabajo Recuperando la
Memoria Histérica de CGT-Andalucia y coordinador de la web Todos los Nombres.
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La coordinacion entre administraciones, un reto para
trabajar en entornos vulnerables

La propia definicion de persona vulnerable conlleva la necesidad de tener en cuenta los factores que ocasionan
esta situacion, asi como las medidas que se han de implementar para superar estas barreras. Por tanto, se ha
de tener en cuenta tanto el entorno personal, familiar o relacional y socioeconémico, asi como las administra-
ciones competentes para dar soluciones a sus problemas.

En los informes anuales del Defensor que se presentan al Parlamento andaluz se viene haciendo una breve radiografia
de los factores que inciden en la vulnerabilidad de una persona, entre los que se encuentra la falta de recursos econé-
micos que le impide acceder o mantener un derecho como la vivienda, teniendo también dificultades para abonar los
suministros basicos que les permite, entre otras cuestiones, mitigar las temperaturas extremas del frio y el calor.

Ya en el siglo XXI, seguimos hablando de vivienda insegura, un término que encierra el chabolismo, las infraviviendas
-incluyendo también las verticales-, barrios degradados, etcétera. Todo ello perdura y se cronifica en el tiempo a pesar
de las politicas publicas que se articulan en nuestro Estado de Bienestar.

Preguntarnos qué esta fallando y qué mas se puede hacer es obligado, dado que de lo contrario contribuiremos a dar
la bendicion a una sociedad desigual donde se desprotege a quienes ya tienen sus derechos vulnerados, asi como a
quienes ven tambalearse los cimientos de su seguridad.

Son muchas las estrategias que se aprueban en las distintas administraciones y entidades del tercer sector encamina-
das a superar la pobreza, que esta en la base de muchos de los factores que caracterizan la vulnerabilidad. Asi, desde
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, se ha aprobado en 2024 la nueva Estrategia Nacional de
Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2024-2030, con la vivienda y el desarrollo del estado de bien-
estar como grandes retos.

Un documento que “pretende transformar la situacion de las familias en situacion de pobreza y asegurar la igualdad
de oportunidades para romper la herencia negativa entre generaciones”, procurando gque los datos macroeconémicos
se reflejen en las familias. Recoge acciones para asegurar recursos para las personas en situacion o riesgo de pobreza,
reforzar la proteccion social y coordinar la acciéon entre administraciones.

En Andalucia, son también varias las estrategias relacionadas con la poblacion mas vulnerable. Un ejemplo de ello es
la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Intervencion en zonas desfavorecidas” (ERACIS, en
adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones
graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de transformar la visién que se tiene sobre estas
zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad como un factor de exclusion”.

La ERACIS pone en marcha una nueva forma de intervencién guiada por el enfoque integral y comunitario, desarro-
llando los objetivos y principios de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, confiando en el efecto transformador de
la accion conjuntay la capacidad de intervencién de un numeroso conjunto de personas cualificadas que van a actuar
en las zonas desfavorecidas con esta orientacion.

Por su parte la Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025: Inclusidon y convivencia pretende dar una respuesta
a las necesidades que Andalucia tiene ante los procesos de integracién de las personas migrantes asentadas en nues-
tra comunidad, asi como por la llegada de nuevos flujos migratorios. Retos “gue han de afrontar con la finalidad de
conseguir una sociedad cohesionada en un clima de convivencia que respete la diversidad”, y alineada a los ODS de
la Agenda 2030.

Entre sus objetivos generales se encuentran el impulso de la coordinacion en la gestion de las politicas publicas de la
Junta de Andalucia dirigidas a la inclusion social de la poblacion migrante en Andalucia, fortaleciendo sus estructuras,
el seguimiento y evaluacion de las politicas y avanzando en la cooperacion entre los poderes publicos y los agentes
sociales implicados.

Mencionar igualmente la | Estrategia de Atencion a Personas Sin Hogar en Andalucia 2023-2026, publicada en el BOJA el
27 de diciembre de 2023. Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, contempla 7 objetivos



https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/noticias/Estrategia_Nacional_de_Prevenció_y_Lucha_contra_la_Pobreza_2024.pdf
https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/noticias/Estrategia_Nacional_de_Prevenció_y_Lucha_contra_la_Pobreza_2024.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/78556.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/politicas-migratorias/planes-inmigracion.html
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-12/I%20Estrategia%20de%20atención%20a%20Personas%20sin%20Hogar%20Andalucía_DEF.pdf
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estratégicos a traves de los cuales se pretende reducir el nUmero de personas en sinhogarismo. Propone 20 programas
en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que han de responder a modelos de intervencion basados en dere-
chos de las personas en situacion de grave exclusion residencial, desde una perspectiva de las obligaciones éticas de la
sociedad, las administraciones publicas, organizacionesy profesionales del &mbito de la inclusion social.

Para la implementacion de esta estrategia, “‘serdn de especial aplicacion los valores de transversalidad de género, pues
en el Diagndstico se ha puesto de manifiesto la situacion de mayor vulnerabilidad de las mujeres sin hogar con respecto
a los hombres, que produce una situacion de desventaja, la coordinacion intersectorial e interadministrativa, dada
su importancia clave para la atencion de las PSH y la atencién integral centrada en la persona como modelo
bdsico de intervencién, requlado en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre”

A nivel local destacamos los Planes Locales de Intervencion en Zonas Desfavorecidas, (ERASCIS) , unos documentos
programaticos que, con un enfoque comunitario, sitUan la gobernanza en las Entidades locales (Ayuntamientos y Di-
putaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario. Unos planes que tendrdn que "“mejorar y
articular la coordinacion de Ilas diferentes Administraciones Publicas que intervienen en las zonas'.

Dicho esto, en este afio 2024 se siguen detectando que la socorrida coordinacion administrativa no consigue los efectos
perseguidos, dado que son numerosas las quejas y actuaciones a través de las que hemos podido conocer |a falta de
espacios de dialogo y mesas de trabajo que aborden diagndsticos concretos de guienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, ofreciendo soluciones compartidas o itinerarios encaminados a mejorar su vida.

Encontramos esta falta de didlogo en actuaciones concretas con personas que van a ser desalojadas de viviendas
publicas y requieren desde que se conoce el inicio de los expedientes de desahucio, que se adopten iniciativas para pro-
piciar una intervencién coordinada con los Servicios Sociales Comunitarios de referencia y el Registro de Demandantes
de Vivienda Protegida, que ayude a adoptar las medidas necesarias para paliar la situacion de vulnerabilidad en la que
se encuentran estas familias, conforme a las competencias de cada administracion.

También hemos podido conocer la falta de impulso en actuaciones de coordinaciéon entre administraciones en el
desarrollo de los Planes Locales de Intervencion (ERASCIS) que se desarrollan en las principales barriadas de Anda-
lucia, carentes de intervenciones de otras administraciones que acompafen los itinerarios de las personas destinatarias.
Hablamos de mejoras en equipamientos de barrio, urbanismo, ajardinamiento, vivienda, etc,, todas ellas competentes
de 6rganos locales y autondmicos.

Y por ultimo, resefar la necesidad de una actuaciéon coordinada a nivel local, autonémico y nacional para abordar
la erradicaciéon de los asentamientos chabolistas de personas migrantes en las provincias de Huelva y Almeria,
que requieren la actuacién coordinada de las tres administraciones para programar actuaciones y dotarlas de
presupuesto que permita gestionar sus Planes locales de erradicacion de asentamientos a través de actuaciones enca-
minadas a favorecer la inclusion de las personas objeto de intervencién, tal y como se contempla en el | Plan Estratégico
para erradicar los asentamientos irregulares (EASEN).

Todas ellas son actuaciones que tienen su referente en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en el que adquiere una
especial relevancia el ODS 17 cuyo objetivo es la coordinacién y colaboracién real entre administraciones para luchar
contra la exclusién y conseguir cambios estructurales en las condiciones de vida de las personas que mas lo ne-
cesitan. Una forma de trabajar que se ha de impulsar desde los responsables de los distintos 6rganos de gestion.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/inclusion/zonas-transformacion/paginas/planes-zonas-transformacion.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/consejo/sesion/detalle/247926.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/consejo/sesion/detalle/247926.html
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