I ) defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
d pueblo Andaluz 11. Medio Ambiente

las dificultades encontradas en su tramitacion y los importantes retrasos acumulados en la resolucion de las mismas,
que habian propiciado reiteradas protestas y la recepcién en esta Institucion de un numero significativo de quejas.

Durante 2024 hemos seguido recibiendo quejas relacionadas con estas ayudas, lo que, unido a los problemas ya rese-
fAados respecto del Plan Moves, nos obliga a reiterar la convicciéon ya expresada en el anterior Informe Anual acerca de
la necesidad de una reflexion sobre las capacidades de la Administracion, con su estructura y forma de funcio-
namiento habitual, para gestionar este tipo de programas caracterizados por el elevado nimero de solicitudes y el
escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

A este respecto, reiteramos la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produciéndose
estos retrasos y dilaciones en la gestion de los procedimientos, abogando por la simplificaciéon de los procedi-
mientos y la automatizacion de los mismos como forma prioritaria de gestion, incorporando el uso de algoritmos y
las herramientas que ya ofrece la inteligencia artificial.

“Dicho esto, hemos de aclarar que, aunque entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas herramientas
tecnolégicas como soluciéon para los problemas existentes y como via de mejora de la administracion, esta Institucion
permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion queden siempre salvaguardados los principios de
equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por la utilizacion de técnicas de auditoria y control que garanticen la inexistencia de sesgos en la
utilizacion de formulas algoritmicas de gestion de los procesos.”
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Entre esta tipologia de quejas deportivas, destacamos la ausencia de colaboracidon del Ayuntamiento de Vélez-Malaga
(Malaga), en el caso de un campo de golf con deficiencias en su disefio y falta de medidas de aislamiento y proteccion
para el vecindario.

Tras el trémite de las quejas y la informacion ofrecida, hemos podido recopilar los argumentos de apoyo que ha elaborado
la parte promotora de la queja, vecinos de la urbanizacion, gue no se han desacreditado; y, a su vez, constatamos que las
afirmaciones dadas por los servicios municipales distan mucho de suponer una verificaciéon o adecuacién de las condi-
ciones del campo de golf ante los aspectos reclamados para mejorar su seguridad, segun determina el Decreto 43/2008,
de 12 de febrero, regulador de las condiciones de implantaciéon y funcionamiento de campos de golf en Andalucia.

Por todo lo sefialado, no pudimos por menos que mostrarnos proclives a las peticiones que han venido requiriendo
los vecinos de la comunidad de propietarios de la urbanizacion colindante al campo de golf. Dicha adecuacion debe
extremar el estudio de las condiciones de seguridad de los itinerarios y de proteccion de las viviendas colindantes y sus
moradores, a través de las comprobaciones necesarias y cuyos resultados elaborados deberan ser trasladados para su
ejecucion y correccion a la entidad titular del campo.

Todo ello bajo el ejercicio de las funciones de supervision e inspeccidon de los servicios técnicos del Ayuntamiento de
Vélez-Malaga, como gestores del control del proyecto de la instalacion, la adecuacion de sus condicionesy la concesion
de la licencia municipal de actividad. Queja 24/5580 y Queja 24/8799 .
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