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B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis
Causas

6° causa: Defensa de la memoria democratica y los derechos humanos como sustento de
una sociedad democratica libre

Una sociedad que ni conoce ni aborda con justicia su pasado no puede ser una sociedad justa. El conocimiento de lo
gue ha sucedido en épocas anteriores y la condena a quienes propiciaron y se aprovecharon de la barbarie no devolvera
a la vida a las victimas ni consolara a sus familiares, pero si las dignifica.

Encontrar los cuerpos desaparecidos en las cunetas y en las fosas comunes va a aliviar muy pocos a los supervivientes,
pero si Nos va a devolver la sensacion de justicia y de paz. Una democracia no pude cometer el error de conocer su
historia, libre de manipulaciones.

Este Ultimo compromiso del Defensor del Pueblo andaluz incide en la recuperaciéon de la memoria, entendida como
la busqueda de la verdad y la reparaciéon de las victimas en su dignidad, para construir los cimientos de una sociedad
democratica justa en la que estos acontecimientos Nno se puedan volver a repetir.

1. Personas mayores por derecho propio

1.2. Mayormente dignos: objetivando valores sociales

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencidn y Proteccioén a las Personas Mayores de Andalucia, regula su proteccion juridica
(Titulo V), refiriendose a la investigacion a que han de dar lugar las denuncias formuladas ante las administraciones
publicas sobre la desasistencia en que pueda hallarse una persona mayor, con la adopcién de las medidas adecuadas
para su cese; imponiendo la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento del Ministerio Fiscal las situacio-
nes de maltrato sobre personas mayores detectadas por cualesquiera drganos de las administraciones publicas, asi
como las que detecten los profesionales, familiares, amigos, vecinos o instituciones; regulando la comunicaciéon de las
situaciones de expoliacion del patrimonio de una persona mayor; y preceptuando el traslado al Ministerio Fiscal del
comportamiento del tutor o curador, perjudicial a los intereses de |la persona mayor.

Complementariamente, el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, regula la Proteccién Juridica a las personas mayores.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religiéon, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccion de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
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personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los niRos y nifas que viven en hogares mMas ricos tienen casi siete veces mas
recursos econdmicos que los nifos y nifias en hogares mMas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y cons-
truir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, son los principios recogidos en el ODS
n°16 bajo el lema Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. Estos loables principios reconocen que todos los nifios y nifas
tienen derecho a crecer y desarrollarse en entornos seguros y libres de violencia. Sin embargo, los abusos, malos
tratos, acoso o ciberacoso contra niflos, Niflas y adolescentes contindan siendo una realidad execrable para muchos de
ellos, como se refleja en diversos apartados de este informe.

2.1.3.2.6. Responsabilidad penal de menores de edad
infractores

Los asuntos planteados por menores de edad que se encuentran sometidos a medidas judiciales decretadas en
el ambito de su responsabilidad penal ocupan una atencién singular. Es evidente que esta circunstancia afecta de
manera muy sensible a sus derechosy libertades fundamentales, del mismo modo que la situacién de especial sujecion
por los servicios de justicia juvenil genera el despliegue de la funcién garantista que atafne, entre otras, a esta Institucion.

Como en ejercicios anteriores, las quejas recibidas provienen de los centros de internamiento de menores infractores
(CIMI) y expresan cuestiones muy parecidas, derivadas de los multiples aspectos que afectan a la vida ordinaria
de estos jovenes en sus respectivos centros.

Por ejemplo, analizamos aspectos sobre el régimen de visitas o traslados a centros con mayor proximidad a sus luga-
res de origen (queja 24/0046 y queja 24/0050); permisos para realizar llamadas familiares (queja 24/6142); actividades
formativas o de aprendizaje (queja 24/0053); aspectos sanitarios (quejas 24/0052, 24/0537 y 24/8858); conflictos entre
iguales (quejas 24/0045 vy 24/0057); o, en especial, las quejas por el comportamiento del personal de estos CIMI (quejas

24/0047 y 24/0051, queja 24/0475).

Precisamente, en estos aspectos mas particulares, apuntamos que nos centramos en conflictos en los que contamos con
la informacion detallada y registrada ofrecida por los propios gestores de los CIMI y sin acceder a otras fuentes acredita-
bles de informacioén. En todo caso, podemos valorar que disponemos de la informacion y colaboracion de los gestores
de estos servicios y que, mayoritariamente, las respuestas permiten ratificar unas actuaciones regladas y normalizadas
gue concluyen con un criterio de conformidad cuando intervenimos para conocer la naturaleza del conflicto planteado.

Acostumbramos a ratificar el efectivo seguimiento de los procesos de intervencién que cada persona interna dispone
a través de sus programas individualizados y comprobamos la metodologia consolidada de protocolizar la gestion del
encargo judicial de aplicar y ejecutar las medidas dispuestas por la autoridad de cada juzgado de menores responsable
del cumplimiento de la medida judicial acordada.

Sin duda, los aspectos mas delicados se presentan en aquellas quejas -escasas, afortunadamente- que relatan supues-
tos de trato inadecuado o excesivo principalmente a la hora de aplicar medidas de contencién fisica hacia los
menores. Ello nos ratifica en la importancia de garantizar la presencia institucional de la Defensoria en este delicado
ambito, a través de las quejas que acogemos por parte de los internos o sus familiares y, muy en especial, colaborando
con el Defensor del Pueblo estatal, actuando bajo la figura del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT)
en sus diferentes actuaciones en el territorio andaluz (quejas 24/8820, 24/9090 y 24/9208).

Finalmente, ya reseflamos en el gjercicio anterior las quejas de oficio acometidas para desplegar el control y el segui-
miento de varios temas que se estudiaron con motivo del Informe Especial realizado en 2014 titulado «La atencién a
menores infractores en los centros de internamiento de Andalucia». Podemos ahora completar el relato de sus dilatados
trdmites concluido en el presente afio.
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En concreto la actuacion de oficio iniciada pudimos concluirla haciendo una valoracion global de la tramitacion y de las
respuestas recibidas desde la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica y la Consejeria de Salud y
Consumo para la atencién sanitaria de los menores infractores.

En este ambito, podemos asegurar la implicacion del Sistema andaluz de justicia juvenil y del Sistema sanitario en la
puesta a disposicion del colectivo de menores infractores de una amplia y comprometida atencion a sus especificas
necesidades de asistencia de salud mental. A la espera de recibir este resultado final de los trabajos para el “Protocolo”
que se acometerd, debemos considerar que las medidas propuestas en la resolucion se encuentran en vias de solucion
v la atencion recibida por esta Defensoria puede ser calificada como de aceptaciéon (queja 23/5510).

Y de igual modo, hemos querido centrar una segunda investigacion de oficio sobre las necesidades de definir la
atencion de asistencia juridica para estos menores infractores, conforme a los términos que se recomendaron en
el informe especial referenciado.

Tras su tramitacion apreciamos un coincidente y reconocido esfuerzo colaborativo que queremos entender como proximo
a una posicion de disposicion y didlogo de la Consejeria para avanzar en el disefio de las mejores pautas de inter-relacion
entre los recursos destinados al sistema de justicia juvenil y las corporaciones profesionales de la Abogacia.

Este papel de impulsoy coordinacion debera ser protagonizado por la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion
para ofrecer una vision integrada y general de los aspectos que atafien a la asistencia juridica de las personas menores
afectadas en toda Andalucia, de tal manera que se logre una coherencia en el servicio asistencial de los jévenes internos
en los CIMI especialmente dirigido a la atencion juridica para este colectivo.

Haciendo una valoracion global de la tramitacion de la queja de oficio y de las respuestas recibidas desde la Consejeria
de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica, podemos asegurar la implicacion del Sistema andaluz de justicia
juvenily del Consejo Andaluz de la Abogacia en la puesta a disposicion del colectivo de menores infractores de una am-
pliay comprometida atencion a sus especificas necesidades de asistencia juridica a cargo de la abogacia (queja 23/5011).

A pesar de las posiciones colaboradoras confirmadas, esta Institucién hard un seguimiento y permanecerd atenta a los
avances gue se vayan produciendo en los aspectos sefialados.

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

21.4.21.3.4. Las ordenes de lanzamiento: el ultimo
recursos al que acudir

Como ya haciamos referencia en el informe anterior, los desahucios es el Ultimo recurso al que hay que recurrir, dado
gue provoca un dafo que en casi todos los casos es irreparable, privando a una persona de un techo donde criar a sus
hijos o donde refugiarse en la vejez.

Normalmente nos envian quejas mujeres, con familias a cargo, que nos piden ayuda ante la situacion desesperada en
la que se encuentran. Un ejemplo de ello es lo que nos relata la promotora de la queja 24/0818, con dos hijos con dis-
capacidad que estaba citada para juicio, dado que son ocupantes de vivienda. Dice tener miedo a quedarse en la calle,
dado que no encuentran un alquiler asequible que les permita vivir con dignidad y estabilidad.

Tras acudir a los Servicios Sociales Comunitarios de referencia, le informaron que no podian ayudarla. Se deduce de su
informacién que con posterioridad se decretd desde el Juzgado el aplazamiento del desalojo, aungue sigue a la espera
de que la propiedad vuelva a solicitarlo judicialmente. Una amenaza que provoca grandes desequilibrios en las familias,
afectando especialmente a los menores.

Mencionar en este sentido las medidas acogidas al amparo del Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, que am-
pliaba hasta el 31 de diciembre de 2024 la suspension de los procedimientos de desahucio y lanzamientos, posibilitando
a quienes estaban en estas circunstancias permanecer en la vivienda objeto de litigio.
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