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> Descripcion de la actuacion: negligente atencion que reciben cuatro menores que residen con sus madres en el
mismo domicilio de un municipio de la provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que en los supuestos en que se recibiera una denuncia ciudadana relatando la posible situacion
de riesgo de personas menores de edad se ejecuten sin demora las actuaciones necesarias para investigar los hechos,

actuando con diligencia para remediar los problemas que se pudieran detectar y recabando para ello, en aquellos
supuestos en que fuera necesario, la colaboracion de otras administraciones publicas.

| 2.41.5.Saludy Bienestar

Queja 21/8280

> Administracién afectada: Area de Gestién Sanitaria Campo de Gibraltar Este
> Estado de tramitacion: Aceptada

> Descripcion de la actuacién: Atencion sanitaria de urgencia dispensada a su bebé de poco méas de un mes de vida
en el Hospital de La Linea de la Concepcién y las consecuencias sufridas por el pequefo a causa de una bronquiolitis
aguda.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA 1: valorar la iniciaciéon de procedimiento de responsabilidad patrimonial de oficio en el presente caso,
en el supuesto de que no haya prescrito el derecho a la reclamacién de los interesados, conforme al articulo 61 de
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, segun el
cual es posible el inicio del procedimiento por peticidon razonada de érganos que hayan tenido conocimiento de los
hechos por tener atribuidas funciones de inspeccidn, averiguaciéon o investigacion, a fin de dirimir si la lesion produ-
cida ha sido consecuencia del funcionamiento anormal de los servicios pUblicos que no tengan el deber de soportar
conforme a la ley, y si en consecuencia tienen el derecho a ser indemnizados.

SUGERENCIA 2: revisar que el protocolo de actuacion ante episodios de menores con bronquiolitis y otras afecciones
respiratorias se adecUa a las guias de practica clinica, y establecer los casos en los que se debe efectuar interconsulta
a pediatria o valorar la observacion o ingreso hospitalario.

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.2.2. Culturay deportes

Queja 23/6744

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla).
> Estado de la Tramitacién: Cerrada, acepta.

> Descripcion de la actuacion: Disputas en los accesos de mayores y menores en vestuarios de las piscinas munici-
pales de Dos Hermanas.
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> RESOLUCION:

SUGERENCIAT: Que se incluyan en las ordenanzas municipales reguladoras del uso de instalaciones deportivas o de
ocio (en las existentes o, en su caso, en las que se pudieran elaborar) las condiciones de uso de vestuarios y aseos por
personas menores de edad con la finalidad de garantizar su privacidad e intimidad.

SUGERENCIA 2: Que a tales efectos se efectlen las adaptaciones precisas en los reglamentos internos o pliegos de
prescripciones técnicas de las instalaciones deportivas o de ocio de titularidad municipal.

3. Actividad Institucional

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

En materia de infancia y adolescencia, sin perjuicio del detalle que se realizara en el correspondiente Informe anual del
Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia (DIIA) 2024, se destacan algunos encuentros, como la reuniéon
preparatoria anual de ENYA (European Network of Young Advisers), que es la red europea de jovenes asesores vincu-
lada a ENOC, (European Network of Ombudspersons for Children), Red Europea de Defensores para la Infancia, se ha
celebrado en Bratislava en el mes de julio con la participacion de dos miembros del Consejo de participacion de la DIAA
- E-Foro de Menores, creado por la Institucion en noviembre del afo 2008, facilitando el asesoramiento a la Institucion
en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia -.
Este encuentro tiene el objetivo de debatir coémo las oficinas ombuds pueden defender mejor sus derechos. Ademas,
en 2024 los miembros de ENOC han reflexionado sobre como garantizar los derechos de nifios, nifas y adolescentes
en “cuidado alternativo”.

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas

En cuanto a asuntos relativos a infancia y adolescencia, de competencia autondmica, resefar los proyectos llevados a
cabo en apoyo a la salud mental de nifos y nifas en el Sistema de Atencidon y Proteccion, y de Experiencias Adversas
en la Infancia. En ambas formamos parte del comité cientifico financiado por la Unién Europea y organizado por las
consejerias de Salud e Igualdad junto a UNICEF. Recalcar la participacion del drea de Salud y Bienestar en el primer
proyecto sefalado.

Por otra parte, destacar la relacion con la Delegacion Territorial de Igualdad de Huelva, quien facilitd la firma del convenio
gue permitid que un menor tutelado forme parte del Consejo de Participacion del DIAA.

Por ultimo, subrayar la reunién mantenida con todos los delegados y delegadas territoriales de la Junta de Andalucia

en Sevilla con los que se pudieron contratar problemas recurrentes y plantear soluciones viables, al margen de tomar
contacto directo con los responsables, lo cual facilita finalmente el trabajo diario de todos.
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