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I 2.1.2.1.2.5.1. Servicio de comedor escolar

La atencién a una menor diabética e insulino-dependiente en el servicio de comedor escolar ha sido objeto de
analisis. E| problema surgia durante las horas de comedor en las que los servicios de la entidad concertada no estaban
expresamente incluidos en las prestaciones contratadas. En un estudio mas especifico sobre el ambito de relacion que
se produce entre la entidad adjudicataria del servicio y la administracion educativa, resulta conveniente detenernos en
la identificacion de actividades prestacionales que se contienen en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato
suscrito y que debe describir las actuaciones previstas y obligadas de la firma responsable de facilitar el servicio de co-
medor escolar previamente definido.

De hecho, el propio relato de la queja y la reclamacion que expone la interesada cuando pretende sustituir la dosis de
adrenalina para garantizar su conservacion, evidencia la disparidad de criterios que expresa la empresa prestadora del
servicio frente a la interesada en cuanto a las actividades que engloba el servicio de comedor y que exige una mejorable
definicion.

En contra de la pretension del familiar, la respuesta de los responsables de la entidad prestadora es igualmente rotun-
da al manifestar por escrito su negativa indicando que ya habian trasladado a la direccion que entre las competencias
del personal de monitoraje no se encuentra suministrar ningun tipo de medicacion ya sea de rescate o no. El personal
no estd obligado a formarse ni se le puede obligar. En cuanto a la conservacion de los medicamentos se sefialaba que
las cdmaras solo estan habilitadas y configuradas para la conservaciéon de barguetas de comida, no para medicacion.

Ante esta situacion, entendimos oportuno sugerir a la Consejeria educativa que estudien y, en su caso, consideren la
inclusion especifica en los Pliegos de Prescripciones Técnicas definidos en los procesos de contratacion de servicios
de comedor aquellas actividades y condiciones que definan la intervencién ante casos de emergencias o incidencias
surgidas en el ejercicio de estos servicios complementarios. (queja 24/1854).

I 2.1.2.1.2.5.2. Servicio transporte escolar

Mencién especial merecen aquellas en las que el alumnado usuario son nifos y niflas escolarizados en centros de
educacién especial, requiriendo estos, en muchos casos, una adaptacion en los vehiculos utilizados acorde con las
necesidades de estos menores (quejas 24/7455, 24/8763 y 24/8706).

Citemos un ejemplo. La interesada nos comunicaba que a pesar de que ya el curso estaba mas que comenzado, su
hijo, de 12 afos y con una discapacidad del 68% y movilidad reducida, no contaba con transporte escolar, puesto que
no se le habia proporcionado ni autobUs adaptado para poder desplazarse al centro, ni un monitor o monitora que lo
acompanara durante el trayecto.

Seguln le comunicaban, ambos recursos estaban aprobados pero, sin embargo, el conductor del autobus que lo recogia
se habia negado a que subiera al vehiculo. Nos pedia encarecidamente nuestra intervencion urgente para qgue el menor
pudiera asistir a su centro de Educacion especial, puesto que ella no podia trasladarlo diariamente.

Afortunadamente, fuimos informados de que, finalizado el procedimiento de contratacion, al alumno se le facilitd el
transporte adaptado que necesitaba y el monitor acompanante (queja 24/3028).

Es evidente que el uso de este servicio complementario es de suma importancia para, en la mayoria de las veces, poder
conciliar la vida familiar con la laboral. Ahora bien, en estos casos, en los que los usuarios son alumnos y alumnas con
diversas discapacidades y limitaciones mas o menos graves, se ha de extremar la diligencia en ofrecerles los recursos
adecuados, puesto que en caso contrario, como el que hemos visto, disponer del recurso de transporte escolar supone
poder asistir o no al centro.
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