defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
dp pueblo Andaluz 7. Empleo publico, trabajo y seguridad
social

> Recomendacion de acelerar las medidas que permitan la prescripcion de la incapacidad temporal en el ambito
hospitalario.

> Recomendacion de garantizar la valoracion de la incapacidad temporal dentro del plazo establecido.

> Recomendacion de examinar los criterios empleados por las Inspecciones de Servicios Sanitarios en relacion con el
proceso de incapacidad temporal.

En el mismo contexto de andlisis de la gestion de la incapacidad temporal, formulamos Sugerencia al Servicio Andaluz
de Salud sobre las altas automaticas por incomparecencia, que ha dado lugar a que se activen dos mensajes de aviso
al ciudadano/a en incapacidad temporal: uno de preaviso 10 dias antes de hacer efectiva el alta por incomparecencia
(para que tenga tiempo de poder actuar antes de que se emita el alta), y otro, justo en el momento que dicha alta por
incomparecencia sea emitida. (Queja 23/6998).

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Salud

Entre los asuntos asociados con la materia de salud y vinculados a funcidn publica, gestionamos con enfoque mediador
dos expedientes, en los cuales se planted, en el marco de los procesos de selecciéon de personal, la necesidad de clarificar
por parte de la Administracién si la competencia para emitir la acreditaciéon sobre la capacitaciéon profesional funcional
podia entenderse atribuible a los facultativos de Atencidon Primaria, en atencidén a una norma reciente que se prestaba
a confusion. Dicha cuestion la suscité un particular afectado en la provincia de Almeria, y el Sindicato Comisiones Obre-
ras (expedientes de queja 23/5504, 24/1355). En este supuesto, cuya aclaracion serviria para dar solucion a un problema
general que afecta a todas las personas que quisieran concursar a una plaza, se propuso por el Defensor una mesa de
mediacion, invitando a Funcién Publica y a la Direccion General de personal del SAS.

Tras varias conversaciones con ambos departamentos de la administracion autondmica, estos decidieron que podian
abordar el asunto de manera autdnoma, sin necesidad de hacer uso de la mediacién ofrecida, por lo que se dio una
salida negociada a las quejas, que sirvieron para clarificar el asunto controvertido. Tras recibir el resultado de sus con-
versacionesy el acuerdo adoptado, el Defensor agradecio el esfuerzo de coordinacion inter-administrativa realizado.

Por otra parte, durante el mes de diciembre celebramos una mediacion en el centro hospitalario en una capital de
provincia (24/6009), impulsada por el sindicato CSIF y apoyada por 1500 profesionales del centro, donde se planteaba
un problema de falta de cobertura de las ausencias justificadas del personal, siendo uno de los centros donde por-
centualmente dicho problema era el mas alto. En la mediacion se desarrollé un didlogo productivo entre las partes, que
asumieron que en épocas anteriores, con otra direccidon hospitalaria, habia sido complicado. Se acordé abordar todos
los temas pendientes con un orden de prelacion, que facilitd posteriormente la asuncion de compromisos del siguiente
tipo: fijar un calendario que sirviera como hoja de ruta para gestionar cada asunto, con la explicacion del problema,
las posibles soluciones sugeridas, asi como la indicacion de las personas que podrian coadyuvar en la gestion de cada
cuestion, guedando el asunto solventado en ese sentido, es decir, otorgandose las propias partes su protagonismo y
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buena disposicion para debatir y solventar cada punto, en un clima de colaboracion, propiciado por el escenario me-
diador que habian vivido.

2.4. Resoluciones

2.4.2. Planeta y Prosperidad
2.4.2.3. Empleo Publico y Trabajo

Queja 23/7692

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén).
> Estado de tramitacion: En tramitacion.

> Descripcion de la actuacion: Solicitud por parte de la persona interesada, de revision del procedimiento para con-
tratacion temporal de trabajadores desempleados agrarios en el Programa de Activacion de Empleo Municipal del
Ayuntamiento Pegalajar.

> RESOLUCION:

Recomendacion: Para que, a la luz de la normativa y jurisprudencia citada, se proceda a revisar el expediente trami-
tado en el proceso de seleccidon convocado por Decreto del Ayuntamiento de Pegalajar, 2023-0452, de 4 de agosto
de 2023 para la contratacion temporal de trabajadores desempleados, preferentemente agrarios, en el marco del
Programa de Activacion de Empleo Municipal 2022-2023, adoptando y fundamentando las decisiones que, conse-
cuentemente, procedan.

Sugerencia: Para que, las futuras convocatorias para el acceso a empleos de ambito publico que realice el Ayunta-

miento de Pegalajar, se sustenten en un documento de bases concretas y suficientes para garantizar los principios
de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de publicidad y transparencia.

Queja 24/2768

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Huelma.
> Estado de tramitaciéon: Administracion acepta Resolucion.

> Descripcién de la actuacion: La persona interesada fue seleccionada por un Ayuntamiento andaluz para contratar
en Programa de Empleo y Formacién y no es aceptada por la Delegacion Territorial competente por no cumplir
requisito de titulacion.

> RESOLUCION:
Sugerencia: Para que se adopten las medidas que sean necesarias por parte de ese ayuntamiento, con el fin de
garantizar en sus actuaciones la diligencia debida en relaciéon con los principios de eficacia, eficiencia y economia,

evitando provocar perjuicio o dafilo moral en la esfera particular de todas aquellas personas que se relacionan con
dicha administracion.
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