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> Queja 24/4638 dirigida al Instituto Andaluz de Administracién Publica (IAAP) referente a la posibilidad de fijar otras
sedes en distintas provincias andaluzas para la realizacion de los procesos selectivos de acceso a la funcion publica.

2.2.5. Politicas activas de empleo

2.2.5.1. Introduccion

Al igual que en anos anteriores, desde el compromiso de esta Defensoria con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la lucha por erradicar la pobreza -ODS 1.1- y alcanzar una sociedad préspera, acogedora, equilibrada y plena en
armonia con el entorno, a través de este apartado hemos supervisado la gestion de la Administracion en la ejecucion
de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

En este sentido, procede traer a colacién lo dispuesto en la meta 8.5 de los ODS, en la que se propone lo siguiente: “De
aquia 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todas las mujeresy los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor”. Asimismo,
estas politicas también se alinean con la consecucion de los fines establecidos en la meta 8.b, que pone el acento en
desarrollary poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jévenes; y la 9.3 con la que se pretende “Au-
mentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su integraciéon en las cadenas de valor y los mercados”, que junto con las
9.a.y 9.b, buscan facilitar el crecimiento de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo, asi como,
apoyar el despliegue de tecnologias nacionales mediante programas de obras publicas con alto coeficiente de empleo.

En este contexto, el objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las oportu-
nidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar una correspondencia adecuada entre las
demandas para la contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se con-
tribuye a crear empleo y al crecimiento econémico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacion laboral temporal para grupos especificos de
personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al mercado de trabajo; por ejemplo, los mas jévenes,
los de edad avanzada, las personas con discapacidad, las mujeres en situacién de riesgo o proclives a desembocar en
situaciones de exclusion social o las personas desempleadas de larga duracién. Las herramientas previstas para alcanzar
estos objetivos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacion profesio-
nal para el empleo, obteniendo una titulacion acorde con las necesidades del mercado de trabajo de cada momento,
y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas a la contratacion; las ayudas econdmicas por
situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

Asi pues, las politicas de empleo pueden ir dirigidas a:

> Laintermediacion y asistencia en la buUsqueda de empleo, asesoramiento y vinculacién de la oferta y la demanda,
actividad desarrollada por el Servicio Andaluz de Empleo en nuestra Comunidad Auténoma.

> Laformaciony preparacion de las personas para el mercado de trabajo.

> Las subvenciones para la contrataciéon de personal o la conservacion de empleos.

> Lassubvenciones o ayudas para la actividad empresarial y trabajo auténomo.

Con respecto al fomento y promocién de la actividad econdmica de las personas auténomas y emprendedoras, con la
finalidad ultima de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes de determinados territorios, procede re-
ferirnos al ODS 8.3 que persigue “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion

y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros".
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En este sentido, y alineada también con este ODS, merece ser mencionada la Primera Estrategia Nacional del Impulso
del Trabajo Autonomo (ENDITA 2022-2027), aprobada por Resolucion de 24 de mayo de 2023 de la Secretaria de Estado
de Empleo y Economia Social, que en su presentacion expone, entre otros extremos, lo siguiente: “El propdsito es, de
una parte, crear un instrumento Util para los actores publicos que hemos de contribuir a la generacidon de un ecosistema
del trabajo autonomo adecuado a las necesidades del colectivo y, de otra, visibilizar una accidon coordinada del Gobierno
en la que las trabajadoras autdnomas y los trabajadores autdnomos, asi como las organizaciones que las representan,
encuentren los anclajes para avanzar los proximos afios, que van a ser decisivos en la conformacion de un modelo eco-
némico mas flexible, resiliente, moderno y enraizado en el territorio”.

En definitiva, en la actualidad, los gobiernos tienen la necesidad de abordar en sus politicas publicas el desafio de ge-
nerar oportunidades de empleo pleno, productivo, libremente elegido y decente para la totalidad de las mujeres y los
hombres que buscan trabajo.

2.2.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.2.5.2.1. Quejas referidas a la inclusion de colectivos desfavorecidos

Enlas quejas que se han recibido durante el afo 2024 sobre esta materia, se contindan suscitando los mismos problemas
gue en anos anterioresy, especialmente, vuelven a repetir el denominador comun de la mayoria de las quejas recibidas
en otros dmbitos: la demora de la administracion publica en la resolucion de las solicitudes y recursos presentados.

Ademas de ello, se han planteado otros asuntos de entre los cuales consideramos necesario detenernos y destacar los
siguientes aspectos:

1. Denuncias referidas al cupo de discapacidad en las que se expone que en las convocatorias realizadas por los
ayuntamientos andaluces, beneficiarios de los programas de empleo promovidos en el dmbito de las politicas activas
de empleo de la Comunidad Auténoma de Andalucia, no se estd respetando el cupo de reserva para personas con
discapacidad.

Esta Institucion resolvid dirigir sugerencia a la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo para
que “se analicen las posibilidades existentes tendentes a que, en cumplimiento de la prevision del articulo 29.3 de
la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencidon a las Personas con Discapacidad en Andalucia, la
aplicacion de la reserva de al menos el 5% de plazas para personas con discapacidad en el conjunto de los Programas
desarrollados en el marco de las politicas activas de empleo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se procure
desde el inicio del proceso de seleccion” gueja 23/5083.

2. Dificultades con respecto a la expedicion de certificados de profesionalidad (como ejemplo la queja 23/9287).

Tramitamos expediente de queja a instancia de una persona que nos pedia ayuda porque se inscribié en un curso
para la obtencion de un certificado de profesionalidad impartido por una entidad privada, previa autorizacion de
la Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la provincia, que no podia finalizar.

Tras cursar y abonar mas del 50% de la formacion, y a falta de un mddulo para poder acceder a las practicas
profesionales no laborales y obtener el certificado, la formacion quedd suspendida, y al no facilitarle la entidad
formadora mas informacion clara, esta persona se dirigié a la administracion donde se le indicd que “el Servicio
de Formacion Profesional para el Empleo de esta Delegacion Territorial no es competente para dirimir las posibles
discrepancias con la entidad de formacion”.

Concluida por el Defensor del Pueblo Andaluz la pertinente investigacion, constatamos que la entidad formadora
solo habia sido autorizada por la administracion a impartir tres moédulos del total de los cinco que integran dicha
formacion, informando la Delegacion Territorial competente que “Para completar la totalidad de los moédulos que
componen el citado Certificado de Profesionalidad, (la persona interesada) puede acudir a cualquier otro Centro
Autorizado de Formacion Profesional para el Empleo que oferte los médulos formativos restantes (..)"
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