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> Queja 24/4638 dirigida al Instituto Andaluz de Administracién Publica (IAAP) referente a la posibilidad de fijar otras
sedes en distintas provincias andaluzas para la realizacion de los procesos selectivos de acceso a la funcion publica.

2.2.5. Politicas activas de empleo

2.2.5.1. Introduccion

Al igual que en anos anteriores, desde el compromiso de esta Defensoria con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la lucha por erradicar la pobreza -ODS 1.1- y alcanzar una sociedad préspera, acogedora, equilibrada y plena en
armonia con el entorno, a través de este apartado hemos supervisado la gestion de la Administracion en la ejecucion
de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

En este sentido, procede traer a colacién lo dispuesto en la meta 8.5 de los ODS, en la que se propone lo siguiente: “De
aquia 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todas las mujeresy los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor”. Asimismo,
estas politicas también se alinean con la consecucion de los fines establecidos en la meta 8.b, que pone el acento en
desarrollary poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jévenes; y la 9.3 con la que se pretende “Au-
mentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su integraciéon en las cadenas de valor y los mercados”, que junto con las
9.a.y 9.b, buscan facilitar el crecimiento de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo, asi como,
apoyar el despliegue de tecnologias nacionales mediante programas de obras publicas con alto coeficiente de empleo.

En este contexto, el objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las oportu-
nidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar una correspondencia adecuada entre las
demandas para la contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se con-
tribuye a crear empleo y al crecimiento econémico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacion laboral temporal para grupos especificos de
personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al mercado de trabajo; por ejemplo, los mas jévenes,
los de edad avanzada, las personas con discapacidad, las mujeres en situacién de riesgo o proclives a desembocar en
situaciones de exclusion social o las personas desempleadas de larga duracién. Las herramientas previstas para alcanzar
estos objetivos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacion profesio-
nal para el empleo, obteniendo una titulacion acorde con las necesidades del mercado de trabajo de cada momento,
y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas a la contratacion; las ayudas econdmicas por
situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

Asi pues, las politicas de empleo pueden ir dirigidas a:

> Laintermediacion y asistencia en la buUsqueda de empleo, asesoramiento y vinculacién de la oferta y la demanda,
actividad desarrollada por el Servicio Andaluz de Empleo en nuestra Comunidad Auténoma.

> Laformaciony preparacion de las personas para el mercado de trabajo.

> Las subvenciones para la contrataciéon de personal o la conservacion de empleos.

> Lassubvenciones o ayudas para la actividad empresarial y trabajo auténomo.

Con respecto al fomento y promocién de la actividad econdmica de las personas auténomas y emprendedoras, con la
finalidad ultima de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes de determinados territorios, procede re-
ferirnos al ODS 8.3 que persigue “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion

y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros".
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En este sentido, y alineada también con este ODS, merece ser mencionada la Primera Estrategia Nacional del Impulso
del Trabajo Autonomo (ENDITA 2022-2027), aprobada por Resolucion de 24 de mayo de 2023 de la Secretaria de Estado
de Empleo y Economia Social, que en su presentacion expone, entre otros extremos, lo siguiente: “El propdsito es, de
una parte, crear un instrumento Util para los actores publicos que hemos de contribuir a la generacidon de un ecosistema
del trabajo autonomo adecuado a las necesidades del colectivo y, de otra, visibilizar una accidon coordinada del Gobierno
en la que las trabajadoras autdnomas y los trabajadores autdnomos, asi como las organizaciones que las representan,
encuentren los anclajes para avanzar los proximos afios, que van a ser decisivos en la conformacion de un modelo eco-
némico mas flexible, resiliente, moderno y enraizado en el territorio”.

En definitiva, en la actualidad, los gobiernos tienen la necesidad de abordar en sus politicas publicas el desafio de ge-
nerar oportunidades de empleo pleno, productivo, libremente elegido y decente para la totalidad de las mujeres y los
hombres que buscan trabajo.

2.2.5.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.2.5.2.1. Quejas referidas a la inclusion de colectivos desfavorecidos

Enlas quejas que se han recibido durante el afo 2024 sobre esta materia, se contindan suscitando los mismos problemas
gue en anos anterioresy, especialmente, vuelven a repetir el denominador comun de la mayoria de las quejas recibidas
en otros dmbitos: la demora de la administracion publica en la resolucion de las solicitudes y recursos presentados.

Ademas de ello, se han planteado otros asuntos de entre los cuales consideramos necesario detenernos y destacar los
siguientes aspectos:

1. Denuncias referidas al cupo de discapacidad en las que se expone que en las convocatorias realizadas por los
ayuntamientos andaluces, beneficiarios de los programas de empleo promovidos en el dmbito de las politicas activas
de empleo de la Comunidad Auténoma de Andalucia, no se estd respetando el cupo de reserva para personas con
discapacidad.

Esta Institucion resolvid dirigir sugerencia a la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo para
que “se analicen las posibilidades existentes tendentes a que, en cumplimiento de la prevision del articulo 29.3 de
la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencidon a las Personas con Discapacidad en Andalucia, la
aplicacion de la reserva de al menos el 5% de plazas para personas con discapacidad en el conjunto de los Programas
desarrollados en el marco de las politicas activas de empleo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se procure
desde el inicio del proceso de seleccion” gueja 23/5083.

2. Dificultades con respecto a la expedicion de certificados de profesionalidad (como ejemplo la queja 23/9287).

Tramitamos expediente de queja a instancia de una persona que nos pedia ayuda porque se inscribié en un curso
para la obtencion de un certificado de profesionalidad impartido por una entidad privada, previa autorizacion de
la Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la provincia, que no podia finalizar.

Tras cursar y abonar mas del 50% de la formacion, y a falta de un mddulo para poder acceder a las practicas
profesionales no laborales y obtener el certificado, la formacion quedd suspendida, y al no facilitarle la entidad
formadora mas informacion clara, esta persona se dirigié a la administracion donde se le indicd que “el Servicio
de Formacion Profesional para el Empleo de esta Delegacion Territorial no es competente para dirimir las posibles
discrepancias con la entidad de formacion”.

Concluida por el Defensor del Pueblo Andaluz la pertinente investigacion, constatamos que la entidad formadora
solo habia sido autorizada por la administracion a impartir tres moédulos del total de los cinco que integran dicha
formacion, informando la Delegacion Territorial competente que “Para completar la totalidad de los moédulos que
componen el citado Certificado de Profesionalidad, (la persona interesada) puede acudir a cualquier otro Centro
Autorizado de Formacion Profesional para el Empleo que oferte los médulos formativos restantes (..)"
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Al respecto, nos dirigimos a la administracion indicandole que, sin perjuicio de encontrarse el asunto en vias de
solucion, le ddbamos traslado de la documentacién que nos facilitaba la persona promotora sobre la oferta recibida,
el contrato firmado y el pago realizado, para la realizacion de cinco mdédulos, solicitandole que, en ejercicio de sus
potestades de control y seguimiento, inicie una investigacion al respectoy, en su caso, se adopten las medidas que
correspondan, de acuerdo con lo que resulte de dicha indagacion. Por todo ello, y sin perjuicio de esperar respuesta de
la Delegacion Territorial en relacion a la investigacion que le solicitamos, dimos por concluidas nuestras actuaciones
en su expediente.

Este 2024 nos han denunciado que no se esta respetando el cupo
de reserva para personas con discapacidad en los programas de
empleo publico

Denuncia referida al error acaecido en la formalizacion de un contrato laboral (queja 24/2768).

La promotora de esta queja fue seleccionada por el Ayuntamiento, tras la tramitacion del correspondiente proceso,
para ser contratada en el marco de un Programa de Empleo y Formacion, se le notifico la resolucion administrativa
en la que se acordaba su contratacion, asi como que ésta se formalizaria en el plazo de un mes desde el momento
de recibir dicha notificacion. Posteriormente, en contra del sentir de la resolucion notificada, se le comunica que no
va a ser contratada por haberse recibido informe de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Autdénomo en el que se indicaba que su titulacion no correspondia a la que se requeria en las normas del
referido programa.

Consideramos que la actuacion de la administracion estuvo falta de destreza, generando expectativas equivocas
en la persona interesada, pues la administracion local responsable parece desconocer la normativa que regula el
correspondiente programa de empleo y formacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia y las bases reguladoras
para la concesion de las subvenciones publicas relativas a dicho programa. Asi, primero el ayuntamiento no supo
determinar adecuadamente si la titulacion poseida era la adecuada; y segundo, obvid en su informacion a la
interesada la necesidad de recabar, y obtener en sentido favorable, el previo informe preceptivo y vinculante de la
Delegacion Territorial competente de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo.

La Resolucion dictada en la que se indicaba a la promotora de esta queja “que el contrato se formalizara en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la correspondiente notificacion”, determind que
ésta renunciara a una oferta de empleo en el ambito de una bolsa de empleo publica que, ademas, conllevd que
fuera sancionada para proximos llamamientos. Estimamos que la promotora de esta queja tendria derecho a ser
indemnizada econdmicamente por los perjuicios ocasionados por el mal actuar de la administracion.

Expone su malestar por la falta de transparencia en una convocatoria de contrataciéon temporal (queja 23/7692).

La persona promotora fue excluida, en base a su titulacion, en un proceso para la contratacién temporal de personas
trabajadoras desempleadas agrarias en un Programa de Activacion de Empleo Municipal iniciado por el Ayuntamiento
de Pegalajar (Jaén). En las bases que ordenaban dicho proceso no se especificaba una titulaciéon concreta como
requisito para el acceso, por lo que su exclusion no estaba justificada. Constatamos una clara insuficiencia en el
contenido de las bases que determinaron que la discrecionalidad técnica de la comision de seleccidon resultara
excesiva; asi como, deficitaria motivacion de las decisiones que fue adoptando este 6rgano colegiado.

Por ello, esta Institucion recomendd a dicho ayuntamiento que revisara el expediente tramitado en el proceso de
seleccion convocado, adoptando y fundamentando las decisiones que, consecuentemente, procedieran. Asimismo,
sugerimos que las futuras convocatorias para el acceso a empleos de dmbito publico se sustenten en un documento
de bases concretas y suficientes para garantizar los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de
publicidad y transparencia.

Ademas de dirigirnos al ayuntamiento, esta Defensoria considerd pertinente comunicar a la Diputacion de Jaén lo
sucedidoy requerir su informe dentro de sus competencias de coordinacién y apoyo a los municipios. Observamos
que, si bien su actuaciéon no merecia un concreto reproche, si era necesario sugerirle que, en el ambito de sus
competencias, se analicen férmulas de coordinaciéon y cooperacion para que los ayuntamientos participantes en los
programas de activacion del empleo sean conocedores de las garantias que han de ofrecer los procesos de seleccion
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de personal en el @ambito publicoy la importancia de que las bases reguladoras de los mismos faciliten el desarrollo
de los procedimientos dotdndolos de publicidad y transparencia en todas sus fases.

l 2.2.5.2.2. Quejasreferidas a las actividades de formacion para el empleo

Entre las denuncias recibidas durante el ano 2024, destacamos la queja 23/6486 relativa a la necesidad de motivacion de
las puntuaciones otorgadas por los érganos calificadores en procesos de seleccién de personas para la adjudicacion
de cursos de formacion para el empleo.

La persona promotora de la queja nos exponia que presentd su candidatura a su ayuntamiento en un proceso de se-
leccion de alumnado para un programa de Formaciony Empleoy, a la vista de la lista provisional de personas seleccio-
nadas, formuld alegaciones y, posteriormente, un recurso que fue desestimado, centrandose su queja en que no se le
habia dado respuesta a la peticion de que se le facilitaran sus puntuaciones desglosadas por cada uno de los apartados
correspondientes a los criterios establecidos por dicho ayuntamiento para su valoracion por el tribunal calificador, y
nos sefalaba que, al tratarse de conceptos muy subjetivos, le imposibilitan el poder conocer y, en su caso, recurrir la
puntuacion obtenida, lamentandose de falta de transparencia.

Constatado que las bases de la convocatoria preveia el desglose de baremacion para cada criterio a valorar por el referido
tribunal, se resolvid por esta Institucion que la administracion ha de estar a lo establecido en las bases de la convocatoria
para la seleccion del alumnado, que obligan tanto a las personas aspirantes como al érgano de seleccién, asi como que
el 6rgano colegiado encargado de la valoracion de las candidaturas tiene el deber de motivar su decision calificadora,
tal y como reiteradamente ha establecido la jurisprudencia.

Recomendamos al ayuntamiento que, el tribunal calificador designado para la convocatoria motivase y justificase su
decisidn, incorporando en el expediente de seleccidn el correspondiente informe en el que se desglosara, de acuerdo a
las bases de la convocatoria, las puntuaciones asignadas a las personas participantes y se facilitara a la persona intere-
sada el desglose de su puntuacion.

La queja concluyd aceptando el ayuntamiento la pretension siendo, finalmente, seleccionada para la realizacion de la
formacion la persona promotora de esta queja.

2.2.5.2.3. Quejas referidas a la gestion del Servicio Andaluz de Empleo
(SAE)

El SAE (Servicio Andaluz de Empleo), creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como Agencia de régi-
men especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones y competencias que especificamente se
le atribuyan. De acuerdo con el articulo 2 de dicho texto normativo, en su organizacion y funcionamiento, asi como en
el ejercicio de sus competencias, la actuacion del Servicio Andaluz de Empleo se ajustarad a los siguientes principios:

a) Igualdad de oportunidades, garantizando la no discriminacion por razén de sexo, raza, edad, estado civil, lengua,
religion, origen, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

b) Participacion de los agentes sociales y econédmicos.

c¢) Transparencia del mercado de trabajo.

d) Integracion, complementariedad y coordinaciéon en la gestiéon de la politica de empleo.
e) Solidaridad territorial.

f) CGratuidad, universalidad y personalizacion.

g) Racionalizacion, simplificacion, eficacia y eficiencia de su organizacion y funcionamiento.
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h) Calidad del servicio para trabajadores y empresas.

i) Fomento de la innovacion en politicas activas de empleo.

j) Colaboraciény coordinacién con el resto de organismos y Administraciones Publicas”.

Por su parte el Plan de Accion SAE 2023-2024, define los siguientes objetivos estratégicos:

> OE1 Implementar el modelo de gestion integral.

> OE 2. Mejorar la actividad y empleabilidad, con especial atencién a colectivos prioritarios.

> OE 3. Potenciar la atencidn integral a personasy empresas a través de la cartera de servicios.

> OE.4. Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo.

Pues bien, en relacién con la gestion del empleo que se desarrolla por el SAE nos llegan todos los afilos un nimero im-
portante de quejas, entre ellas, seguimos recibiendo bastantes relativas a las dudas de legalidad y disconformidad con
el criterio de ordenacion de desempate para las ofertas publicas de empleo gestionadas por dicho Servicio Andaluz de
Empleo, tras la aprobacién de la Instruccion 2/2021 de la Direccién-Gerencia, por la que se establecen los criterios de
ordenacion general para la gestion de candidaturas en ofertas registradas en el sistema de intermediacion laboral y se
modifica la Instruccién 3/2020, por la que se establece el procedimiento para la gestion de las ofertas publicas de empleo.
Al respecto, esta Institucion considerd oportuno promover, en su dia, una actuacion de oficio, a la que le correspondid
el nimero de queja 21/5131. Y a tal fin se inicié la oportuna investigacion ante la Direccién Gerencia del Servicio andaluz
de Empleoy la Direccion General de Recursos Humanos y Funciéon Publica.

Recordemos que la citada Instruccion 2/2021 establece en su apartado 3, como criterio de desempate, dos valores alea-
torios basados en la numeracion y letra del NIF/NIE de las candidaturas.

En este sentido, en el ambito de la referida queja de oficio, pudimos concluir que, en efecto, los criterios de ordenacion
para las ofertas que se gestionan con difusion por ese organismo, y que han sido plasmados en la instruccion 3/2020, por
la que se establecen los criterios para la seleccion de las candidaturas, modificada por la Instruccion 2/2021y la adenda a
ésta, tratan de establecer criterios objetivos que se ajusten al perfil del puesto que solicita la entidad empleadora. Esen
tercer y Ultimo lugar, cuando se acude al criterio de desempate controvertido. De manera que, la utilizacion en dltimo
caso, y tras la aplicacidon de todos los criterios objetivos que pudieran utilizarse, de un criterio aleatorio para completar
la seleccién, no nos puede llevar a priori a concluir que la seleccidn se ha realizado vulnerando nuestro ordenamiento
juridico.

En todo caso, esta Defensoria ha considerado procedente insistir ante el Servicio Andaluz de Empleo sobre la
oportunidad de revisar los referidos criterios de seleccion y darle mayor protagonismo, antes de aplicar el criterio de
desempate aleatorio basado en la numeracion del DNI, a algun otro criterio que prime las circunstancias subjetivas de
las personas demandantes de empleo.

Desde que se dictd la mencionada Instruccion 2/202]1, de la Direccidon-Gerencia del SAE hasta la fecha, han sido muchas
las quejas recibidas y a través de las cuales informmamos a las personas denunciantes sobre el contenido y aplicacion de
la citada Instruccion, a la luz de nuestro analisis.

Sin embargo, entre las recibidas en 2024, queremos destacar la queja 24/9006 pues nos ha conducido a reabrir este
asunto al haber surgido dudas con respecto a como se estan valorando los méritos diferenciadores de las personas
demandantes de empleo por parte del SAE, es decir, como se estan aplicando los dos primeros criterios de seleccion,
antes de recurrir al criterio de desempate. Con el fin de esclarecer el asunto, nos hemos dirigido a la administracion
solicitando informacidn al respecto. En el momento de cierre de esta memoria anual nos encontramos analizando el
informe evacuado por el SAE.
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