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- Auxiliares de ayuda a domicilio:

En este aflo 2024 un grupo de personas integrantes del colectivo de auxiliares de ayuda a domicilio de varios ayunta-
mientos andaluces han solicitado el amparo de este Comisionado debido a las condiciones de trabajo, en su opinién,
injustas, precariasy no ajustadas a su convenio colectivo.

Explicaban las personas interesadas que son profesionales cualificadas que atienden a usuarios de todas las edades
dependientes, con dificultades de movilidad muy graves y enfermedades mentales degenerativas en estadios avanza-
dos, a los cuales atienden con la maxima profesionalidad y con la agilidad y necesidad de resolucion que estas personas
demandan.

Pese a ello, denuncian las interesadas que son un “colectivo invisible” al que no se le presta atencion.

Explican que la empresa, no revisa su trabajo, ni se implica de manera profesional con las dificultades a las que se en-
frentan diariamente, por lo que no entiende ni atiende nuestras necesidades.

Por otra parte, se quejan de que por parte de la Administracion no delimitan cuales son sus funciones, de manera que
los usuarios confunden la limpieza y el aseo del dependiente con la limpieza general de la vivienda.

Insisten en que, como consecuencia de que la administracion no aclara al usuario las funciones que debera hacer el
auxiliar, los usuarios y familiares, demandan de este colectivo la realizacién de las tareas de la casa y no la ayuda en las
actividades y tareas que deberdn realizar en su vida cotidiana (bafio, paseo, acompafamiento, ayudarles en sus tareas,
reforzar su autonomia personal).

Otros de los problemas a los que se enfrenta este colectivo son los tiempos de desplazamiento entre una asistencia y
otra, los horarios se solapan, de manera que tienen que ir moviendo ellas mismas los horarios, lo que provoca conflictos
con los familiares y usuarios, algo a lo que al parecer la empresa es ajena.

Por ultimo, denuncian la precariedad salarial. Circunstancia ésta que las desmotiva en su trabajo.

Hemos considerado procedente la admision a tramite ante el Ayuntamiento correspondiente, al objeto de que tenga
conocimiento de la situacion que en general afecta a este colectivo, y preste su colaboracion en el dambito de las com-
petencias que le son propias.

A la fecha de redaccion de estas lineas estamos pendientes de recibir una respuesta a nuestra solicitud de informacion.
- Modelos vivos de la Facultad de Bellas Artes de Sevilla:

En la queja 23/8147 la persona promotora nos manifestaba su disconformidad con la situacién laboral en la que se en-
cuentran. En concreto, consideran que desde el afio 2006 han sufrido un empeoramiento de sus condiciones laborales
-tanto las referidas al cOmputo de su jornada de trabajo como al salario devengado- debido a las condiciones de pres-
tacion del servicio recogidas en los pliegos de prescripciones técnicas que se han ido aprobando por esa Universidad
para contratar con empresas externas este servicio de apoyo a la docencia impartida.

Entre otros extremos manifiesta que “lo Unico que pedimos es tener las mismas condiciones que cualquier subcon-
trata de la Universidad con un pliego de condiciones digno ya que actualmente verdn que nuestro servicio estd en
desventaja y con peores condiciones en comparacion con cualquier servicio subcontratado, incluidos otros servicios
de la misma empresa SERVEQO”,

Admitida a tramite la presente queja se solicitaron los correspondientes informes y en estos momentos estamos fina-

lizando el andlisis de la situacidon, con el fin de poder trasladar a la Universidad nuestras conclusiones con respecto a la
situacion laboral de estos empleadosy los pliegos de prescripciones técnicas que rigen la prestacion del servicio.

I 2.2.3.3. Relacion de quejas de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuaciéon se relacionan las que han sido iniciadas a lo largo del afo:
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> Queja 24/4638 dirigida al Instituto Andaluz de Administracién Publica (IAAP) referente a la posibilidad de fijar otras
sedes en distintas provincias andaluzas para la realizacion de los procesos selectivos de acceso a la funcion publica.

2.2.5. Politicas activas de empleo

2.2.5.1. Introduccion

Al igual que en anos anteriores, desde el compromiso de esta Defensoria con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la lucha por erradicar la pobreza -ODS 1.1- y alcanzar una sociedad préspera, acogedora, equilibrada y plena en
armonia con el entorno, a través de este apartado hemos supervisado la gestion de la Administracion en la ejecucion
de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

En este sentido, procede traer a colacién lo dispuesto en la meta 8.5 de los ODS, en la que se propone lo siguiente: “De
aquia 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todas las mujeresy los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor”. Asimismo,
estas politicas también se alinean con la consecucion de los fines establecidos en la meta 8.b, que pone el acento en
desarrollary poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jévenes; y la 9.3 con la que se pretende “Au-
mentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su integraciéon en las cadenas de valor y los mercados”, que junto con las
9.a.y 9.b, buscan facilitar el crecimiento de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo, asi como,
apoyar el despliegue de tecnologias nacionales mediante programas de obras publicas con alto coeficiente de empleo.

En este contexto, el objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las oportu-
nidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar una correspondencia adecuada entre las
demandas para la contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se con-
tribuye a crear empleo y al crecimiento econémico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacion laboral temporal para grupos especificos de
personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al mercado de trabajo; por ejemplo, los mas jévenes,
los de edad avanzada, las personas con discapacidad, las mujeres en situacién de riesgo o proclives a desembocar en
situaciones de exclusion social o las personas desempleadas de larga duracién. Las herramientas previstas para alcanzar
estos objetivos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacion profesio-
nal para el empleo, obteniendo una titulacion acorde con las necesidades del mercado de trabajo de cada momento,
y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas a la contratacion; las ayudas econdmicas por
situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

Asi pues, las politicas de empleo pueden ir dirigidas a:

> Laintermediacion y asistencia en la buUsqueda de empleo, asesoramiento y vinculacién de la oferta y la demanda,
actividad desarrollada por el Servicio Andaluz de Empleo en nuestra Comunidad Auténoma.

> Laformaciony preparacion de las personas para el mercado de trabajo.

> Las subvenciones para la contrataciéon de personal o la conservacion de empleos.

> Lassubvenciones o ayudas para la actividad empresarial y trabajo auténomo.

Con respecto al fomento y promocién de la actividad econdmica de las personas auténomas y emprendedoras, con la
finalidad ultima de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes de determinados territorios, procede re-
ferirnos al ODS 8.3 que persigue “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion

y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros".
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/search/node/24/4638
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