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l 2.2.3.2.1. Procesos selectivos de acceso a la administracion publica

Entre los asuntos de mayor relevancia que hemos investigado en relacién con los procesos selectivos, citamos los si-
guientes:

El Defensor del Pueblo Andaluz viene recibiendo desde 2023 quejas de personas que nos manifestaban la problematica
gue les suscita actualizar sus datos y opciones en el ambito de la Bolsa Unica Comun (BUC) del personal laboral
de la Administracion General de la Junta de Andalucia. Solicitado informe a la administracion, a través de la Direccion
General de Recursos Humanos y Funcion Publica, nos refieren lo siguiente:

“La Bolsa Unica Comun de la Junta de Andalucia nacié con vocacién de convertirse en una via de acceso al
empleo publico, “Gnica y comun” que, precisamente por dejar a un lado y superar los sistemas del pasado, en los
que coexistian formulas diversas de acceso al empleo, con criterios también diversos, garantiza de mejor forma
el respeto a los principios de objetividad, igualdad, mérito, capacidad y transparencia, permitiendo a cualquier
ciudadano presentar su solicitud y optar a un empleo temporal en la Junta de Andalucia.

(~-)

Una vez iniciado el proceso y cumplimentada las primeras fases del mismo se observo un elevado nivel de
masificacion (550.000 solicitudes, mds de 327.000 solicitudes admitidas en las mds de cuarenta categorias).

()

Debe sefialarse que la fase de baremacion, esto es, la comprobacion de los méritos alegados por los participan-
tes, es sin duda la mds compleja y laboriosa de las distintas fases del proceso. Una vez concluida la baremacion
se aprueban las listas provisionales y, tras el correspondiente periodo para alegaciones, se elevan a definitivas.
Un proceso que afecta a un numero tan importante de aspirantes no estd exento de incidencias que deben
ser resueltas e implementadas en el sistema informdtico que le da soporte. Por razones operativas y de medios
aplicables, se necesita concluir esta primera fase para abordar la fase de actualizacion y admision de nuevas
solicitudes.”

Pues bien, seguimos recibiendo quejas que determinaron que continudramos la investigacion sobre este asunto
y en nuevo informe de marzo de 2024, dicha Direccion General nos indicaba:

“En este sentido la Bolsa Unica Comun es de nueva creacién y ello supone que el sistema informdtico que lo
sustenta debio adaptarse para llevar a cabo la tramitacion de la convocatoria en su totalidad, asi como la
implementacion de los nuevos desarrollos para una vez constituidas la bolsa, posibilitar el procedimiento de
provision de puestos, actualizaciones, renuncias, nuevas solicitudes de participacion, gestion telemdtica a través
de la plataforma en la Web del Emplead@. La arquitectura sobre la que descansa la aplicacion informdtica
que es usada para la gestion de las bolsas hace muy complejo y laboriosa la implementacion de las nuevas
funcionalidades que se precisan para el proceso de actualizacion.

Actualmente existen un total de treinta y siete categorias con bolsas en gestion de un total de cuarenta y una
convocadas lo que representa un 90,24 por ciento de las mismas y un 77.5 por ciento si se tienen en cuenta las
solicitudes totales admitidas. (...)".

Sin perjuicio de que a la vista de esta informacion de la administracion, consideramos que en aquel momento el asunto
se encontraba en vias de solucién, lo cierto es que se han continuado recibiendo quejas al respecto (sirva de ejemplo, la
gueja 24/8686), y tras dirigirnos de nuevo a la Direccién General competente para que nos facilite informacion relativa a
la situacion actual de las categorias que ya se estan gestionando en la BUC y, especificamente, se nos indique el calen-
dario previsto para la gestion de la actualizaciéon de las diversas categorias que integran dicha Bolsa, hemos recibido su
informe en el mes de diciembre de 2024, encontrandose en estudio en el momento de redactarse estas lineas.

Ademads de la problematica expuesta en relacion con la actualizaciéon de los datos de la BUC, hemos recibido denuncia
(queja 23/7033) relativa a la posible discriminacion de personas con discapacidad en la referida Bolsa Unica, al haber
establecido la administracion un criterio erréneo, respecto al que, la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion
Publica, nos indicaba que, la Resolucion de 10 de diciemlbre de 2019, de dicha Direccion General de Recursos Humanos
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y Funcion Publica, relativa a la convocatoria de constitucion y actualizacion permanente de la Bolsa (Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia num. 240, de 16 de diciembre), en el apartado 1 de su base tercera, establece que «Quienes deseen
participar haran constar el turno por el que concurren, general o de reserva a personas con discapacidad general, mental
o intelectual. Unicamente se podré optar a un turno por categoria, siendo que si este no se expresa se entendera que es
el libre; si se consignase mas de un turno, siendo uno de ellos el libre, se entendera que se opta por este; si se consignan
varios turnos de discapacidad se entendera el general.»

Al respecto, informa la administracion que el sistema se configurd inicialmente sin considerar la posibilidad de que
una persona con discapacidad ocupase un lugar en una determinada bolsa no por el turno de discapacidad, sino por
disponer de una puntuacion suficiente con independencia de su condicién, aplicando la interpretacion literal de la
mencionada base tercera. Y aflade que, tan pronto se ha puesto de manifiesto dicha circunstancia, se ha llevado a cabo
la adaptacion del sistema informatico para permitir que una persona con discapacidad pueda ocupar un lugar en una
determinada bolsa no por el turno de discapacidad, sino por disponer de una puntuacion suficiente con independencia
de su condicion.

La queja quedd cerrada, con fecha 24 de abril de 2024, por aceptar la administracion la pretension formulada por la
entidad promotora de la misma.

Asimismo, también con relacion a la Bolsa Unica Comun, se denuncié discriminacién por brecha digital al establecer-
se el acceso exclusivo por la via electronica (sirva de ejemplo la queja 23/6689). En las quejas recibidas se exponia que
numMerosas personas estan siendo discriminadas por no tener los medios informaticos ni técnicos para poder participar
en la confeccidn de la bolsa Unica comun en la Junta de Andalucia.

Una vez investigada esta queja, constatamos que la situacion de las personas que pretenden acceder al ambito del
empleo publico es de “especial sujecion”y, de ahi-tal y como nos informaba la Direccion General de Recursos Humanos
y Funcion Publica-, la exigencia de que su participacion y baremacion se realice telematicamente a través de la pagina
Web del Emplead@:; exigencia que ha venido a ser respaldada por la vigente Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién
Publica de Andalucia, cuya disposicion adicional segunda establece: «De conformidad con lo dispuesto en el articulo
14, apartado 2.e), de la Ley 39/2015, de 2 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, en todos los procedimientos derivados de la regulacion contenida en esta ley sera obligatoria la relacion con
la Administracion a través de medios electronicos, a cuyo efecto se promoverd que las personas interesadas dispongan
de los medios electréonicos necesarios.

Otro asunto que queremos destacar -también afectante a los procesos selectivos de acceso a la funciéon publica- es la
evolucion que ha sufrido a lo largo de los afios la equiparaciéon de los conceptos de invalidez permanente en cua-
lesquiera de sus grados y la declaracién de discapacidad en un grado superior al 33%. Este tema viene siendo objeto
de numerosas quejas desde hace varios anos y hemos podido asistir a distintos cambios de criterios jurisprudenciales
v legales que han afectado el sentido de dicha equiparacion.

Sirva para nuestra exposicion el expediente de queja 24/0853, en la que la persona promotora nos traslada su disconfor-
midad con el hecho de no haber sido admitida en un proceso selectivo por el cupo reservado a las personas con disca-
pacidad, al no haberse equiparado la aportacion de su declaracion de invalidez, en el grado que le ha sido reconocido
por el INSS, con el certificado de discapacidad otorgado por la Administracion Autondmica requerido en la convocatoria.
En este sentido, conviene hacer un recorrido por las distintas interpretaciones que ha sufrido la controvertida equipa-
racion de ambas situaciones.

Asi, el alto Tribunal en su sentencia de 29 de noviembre de 2018 declaraba que la equiparacidn entre pensionistas de
incapacidad permanente declarados por el INSS y los que ostentan el certificado de discapacidad de la Comunidad
Auténoma los es a todos los efectos.

Posteriormente, la Sala de lo Social del Tribunal Supremo en su sentencia 156/2020 de 19 de febrero limita los efectos de
dicha equiparacion a los solos efectos de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusion
social.

Finalmente, la nueva Ley de empleo 3/2023 de 28 de febrero, parece dar un giro a esta Ultima interpretacion en virtud

del apartado 1y 2 de su disposicion final segunda, y podria venir a equiparar estas dos situaciones a todos los efectos, si
bien esta cuestion no es pacifica y en estos momentos estd pendiente de estudio por parte de esta Defensoria.
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También queremos sefalar que seguimos recibiendo quejas en relacién con la adaptaciéon de las pruebas, en los
procesos selectivos de acceso, a las personas con discapacidades. Concretamente, nos referimos en esta ocasion a
personas que demandan adaptaciones adicionales por tener un tipo de discapacidad especial (queja 23/6257). La persona
interesada denunciaba padecer discriminacion en los procesos selectivos para cuerpos de profesorado por tratarse de
una persona con necesidades de adaptacion especiales por tener discapacidad fisica y sensorial (tetraparesla, parélisis
cerebral, sindrome disquinético, pérdida de agudeza visual binocular moderada y estrabismo congénito).

Admitida a tramite la queja, requerimos informe a la Direccién General del Profesorado y Gestidon de Recursos Humanos.
Evacuado el mismo se nos refiere lo siguiente:

“La citada Orden de 6 de marzo de 2023 (de convocatoria de uno de los procesos en que participaba la persona
promotora de la queja) establece, ademds, en su base quinta apartado 9, referida a la igualdad de oportuni-
dades que “Los tribunales adoptardn las medidas necesarias de forma que el personal aspirante que tenga
reconocida una discapacidad igual o superior al 33% goce de similares oportunidades que el resto de aspirantes.
En este sentido, si estas personas con discapacidad reconocida solicitan adaptaciones de tiempo y medios, se
estard a lo establecido en la Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio. La persona titular de la Direccion General del
Profesorado y Gestion de Recursos Humanos dictard resolucion provisional que se publicard en el portal web
de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, concediendo o denegando las adaptaciones
solicitadas y establecidas un plazo a fin que el personal interesado pueda efectuar las alegaciones y subsana-
ciones oportunas. Estudiadas las alegaciones, se publicard la resolucion definitiva. Contra esta resolucion no
procede recurso alguno, pudiendo el personal interesado interponer el correspondiente recurso contra la orden,
por la que se publiquen las listas de personal seleccionado, de conformidad con lo dispuesto en la base décima”.

(..) en la Resolucion de la Direccion General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, por la que se
publican los listados definitivos de adaptaciones de tiempo y medios del personal participante que tiene reco-
nocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, en el procedimiento selectivo convocado por Orden
de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, de 6 de marzo de 2023, LA PERSONA INTE-
RESADA figuré con una adaptacion de 270 minutos extras para la realizacion de la primera prueba de dicho
procedimiento selectivo, es decir, el doble de tiempo que el personal sin discapacidad, como viene estipulado
en la citada Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio para su discapacidad.”.

Constatado que la administracion procedio a realizar la adaptacion en los términos previstos en la normativa reguladora
del proceso y resultando esta adaptacion insuficiente en el presente caso, esta Institucion insté a la referida Direccion
General a que, para futuros procesos, valore la posibilidad de analizar estas situaciones singulares de personas con una
discapacidad analoga a la que presenta la persona promotora de la queja, que necesitan una adaptacion especial en
relacion a los habituales requerimientos de adaptacion, por si fuera posible avanzar en la linea de la accesibilidad al
empleo publico de estas personas.

l 2.2.3.2.2. Personas empleadas del ambito general de la Junta de Andalucia

Con respecto a los asuntos que nos han planteado personas o colectivos que se encuentran prestando servicios -tanto con
caracter temporal como fijo- en el ambito de la administracion general de la Junta de Andalucia, referimos los siguientes:

Recibimos queja de un funcionario que fue excluido de la convocatoria de anticipos reintegrables de némina por
encontrarse con prolongacion de permanencia en servicio activo (queja 23/6302). La persona promotora nos indicaba que
por Resolucion de la Secretaria General para la Administracion Publica (BOJA num. 25, de 7 de febrero) se establecio el
plazo de presentacion de solicitudes y se dictaron instrucciones en relacion al procedimiento de concesion de anticipos
reintegrables de ndmina para el personal empleado publico correspondiente al ejercicio 2023. Habiendo aparecido en
el listado de personas excluidas por el motivo: “el plazo de amortizacion solicitado supera la edad legal de jubilacion”,
presenta recurso de reposicién que es resuelto en sentido desestimatorio.

Al respecto, la administracion de la Junta de Andalucia, a través de su Secretaria General para la Administracion Publica,
nos informaba lo siguiente:

“Los anticipos reintegrables de nomina son préstamos con un largo plazo de amortizacion. Esto obliga a que

su concesion esté vinculada necesariamente a la estabilidad y permanencia en el servicio porque es lo que
garantiza su devolucion.
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