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7. Empleo público, trabajo y seguridad 
social
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 ▷ Dotar al personal técnico al servicio de las Administraciones Públicas de las competencias básicas necesarias para 
la implementación de políticas para el desarrollo sostenible, en consonancia con los compromisos ya mencionados 
en el apartado anterior.

 ▷ En concreto, dotar al personal empleado público más directamente vinculado a las áreas de comunicación y 
sensibilización, la gestión presupuestaria o la compra pública, por citar algunas, de las competencias necesarias 
para maximizar su contribución a la consecución de los ODS”.

Por último, no queremos finalizar esta introducción sin referirnos al Acuerdo Marco para una Administración del Siglo 
XXI, adoptado en octubre de 2022 por el Gobierno de España y las Organizaciones Sindicales CCOO y UGT, en el que se 
manifiesta entre otros extremos que

“El Gobierno de España y las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo declaran su voluntad 
conjunta de establecer un marco consensuado de líneas de acción y medidas legislativas a impulsar por el 
Gobierno de España y se comprometen a trasladar a la Mesa General de Negociación de las Administraciones 
Públicas y a los ámbitos de diálogo social que procedan, para su negociación en el marco del texto refundido 
de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público (en adelante TREBEP) y demás normativa aplicable, con el 
objetivo de impulsar un empleo público estable y de calidad en el conjunto de las Administraciones Públicas.

El Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (en adelante PRTR), aprobado por el Consejo de Ministros 
de 27 de abril de 2021, «incorpora una importante agenda de inversiones y reformas estructurales, que se inte-
rrelacionan y retroalimentan para lograr cuatro objetivos transversales: avanzar hacia una España más verde, 
más digital, más cohesionada desde el punto de vista social y territorial, y más igualitaria».

Las Administraciones Públicas y su modernización no han quedado al margen de este ambicioso programa de 
reformas y se incluye, en uno de los cuatro ejes que conforman el PRTR, la transformación digital. En este eje se 
incardina la política palanca «Una Administración para el siglo XXI», que tiene como objetivo «una modernización 
de la Administración para responder a las necesidades de la ciudadanía y la economía en todo el territorio. Se 
basa en la digitalización de los servicios y del funcionamiento de la Administración, y la transición energética 
de la infraestructura y parque público, por su efecto arrastre sobre el resto de la economía».

(...)

Frente a este importante reto, tanto el Gobierno como las organizaciones sindicales comparten la necesidad de 
poner en valor al personal al servicio de las distintas Administraciones Públicas y de su sector público institucional 
y de acometer, en este momento, las modificaciones en el ordenamiento jurídico que favorezcan e impulsen la 
transformación orientada a la mejora de las condiciones de trabajo en la función pública”.

2.2.3.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
Desde esta perspectiva, supervisamos la actividad de la Administración en su faceta de empleadora, que abarca las 
denuncias laborales derivadas de la organización interna -en donde las personas empleadas aspiran a un trabajo digno 
de calidad, que les permita su desarrollo profesional a la vez que el desempeño en condiciones óptimas de su puesto de 
trabajo-, así como, las quejas referidas a las incidencias surgidas en los procesos selectivos para el acceso al sector público.

En este sentido, en 2024 nos han llegado quejas de empleadas y empleados públicos adscritos al ámbito general, sa-
nitario o educativo de la Administración de la Comunidad Autónoma Andaluza, de sus entidades locales y de sus enti-
dades Institucionales que consideran que la Administración correspondiente no respeta sus derechos laborales, por lo 
que solicitan la intervención y supervisión de esta Defensoría. De igual manera, personas que se encuentran fuera de 
la Administración pero que aspiran a formar parte del conjunto de personas que trabajan en el sector público, a través 
de los distintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institución para denunciar lo que consideran irregularidades en el 
desarrollo de los referidos procesos.

A continuación, agrupados en los distintos apartados propuestos, relatamos los asuntos que consideramos más rele-
vantes y que hemos tenido la oportunidad de analizar durante este año.
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