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Parte General
2.2.3. Empleo publico

2.2.3.1. Introduccion

En este apartado, desde la Defensoria del Pueblo Andaluz, ponemos el acento y nos preocupamos de las condiciones
de trabajo de las personas empleadas publicas, velamos por la proteccidn de sus derechos laborales y analizamos sus
dificultades en la prestacion de los servicios publicos.

La Resolucion de 25 de septiembre de 2015 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, titulada “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” exponia en su preambulo que, la Agenda es un plan de
accion en favor de las personas, el planetay la prosperidad y continuaba manifestando que “estamos decididos a tomar
las medidas audaces y transformativas que se necesitan urgentemente para reconducir al mundo por el camino de
la sostenibilidad y la resiliencia. Al emprender juntos este viaje, prometemos que nadie se quedarad atrds”. A partir de
esta presentacion, podemos afirmar que cuando hablamos de empleo publico, de entre los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) enunciados en la Agenda -y sin perjuicio de la interrelacion existente entre todos ellos y la constante
busqueda del pleno empleo- es en el Objetivo 8, desarrollado a través de todas sus metas, en el que nos podriamos
reflejar mas facilmente, pues dicho objetivo aborda el reto de “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, logros que se han de perseguir tanto para
las personas empleadas del sector privado como para las del sector publico, promoviendo, la igualdad y la estabilidad
en el empleo; unas retribuciones dignas acorde con el desempefo que permitan que las personas puedan vivir fuera
del riesgo de pobreza;y unas condiciones laborales seguras.

Erradicar el trabajo forzoso y en precario y caminar en busca del plenoy mejor empleo, con la proteccion de los dere-
chos laboralesy la consecucion de un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, repercute en
un crecimiento econdmico mas fuerte e inclusivo y mejora la vida de miles de millones de personas. El trabajo decente
incrementa los ingresos de los individuos y de las familias, y coadyuva a eliminar la pobreza y las desigualdades sociales
(ODS10).

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidades y la proteccion de los derechos fun-
damentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profesionalizados y suficientes es una
condicién necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacién, para promover el crecimiento econdmico,
para avanzar en el estado del bienestar (ODS 3), para consolidar las instituciones publicas (ODS 16) y para promover la
cohesion territorial y social. Actualmente, la administracion publica esta inmersa en un proceso de transformacion digi-
tal de los servicios publicos para mejorar la eficacia y la eficiencia en su actuacion, proceso que tiene que realizarse en
condiciones adecuadas para garantizar los derechos de la ciudadania y sobre todo tener en cuenta el lado humanista
de la digitalizacion, poniendo a la persona en el centro, de forma que permita avanzar a la sociedad. Para conquistar el
derecho a una buena Administracion -reconocido en nuestra Constitucion a través del articulo 103-, es imprescindible
situar el punto de partida en las condiciones laborales en las que se encuentran las personas que a diario desempefian
las funciones anejas a los servicios publicos.

A mayor abundamiento, en el ambito del empleo publico, procede hacer mencién al | Plan de Formacion en Objetivos
de Desarrollo Sostenible, 2022-2025, liderado por el Instituto Nacional de Administraciéon Publicay que ha contado con
la colaboracion de otras administraciones, con el que se pretenden los siguientes objetivos:

> Promover el conocimiento por el personal al servicio de las Administraciones Publicas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, de sus Metas, asi como de los documentos nacionales de implementacion, seguimiento y evaluacion, en
consonancia con los compromisos adquiridos en el Plan de Accién para la implementacion de la Agenda 2030, en
virtud de la cual, en 2022, todos los empleados publicos de la AGE y de las empresas pUblicas conoceran la Agenda
2030 y sus contenidos y en la estrategia de Desarrollo Sostenible.
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> Dotar al personal técnico al servicio de las Administraciones PUblicas de las competencias basicas necesarias para
la implementacion de politicas para el desarrollo sostenible, en consonancia con los compromisos ya mencionados
en el apartado anterior.

> En concreto, dotar al personal empleado publico mas directamente vinculado a las dreas de comunicacion y
sensibilizacion, la gestion presupuestaria o la compra publica, por citar algunas, de las competencias necesarias
para maximizar su contribucion a la consecucion de los ODS".

Por ultimo, no queremos finalizar esta introduccion sin referirnos al Acuerdo Marco para una Administracion del Siglo
XXI, adoptado en octubre de 2022 por el Gobierno de Espafa y las Organizaciones Sindicales CCOO y UGT, en el que se
manifiesta entre otros extremos que

“El Gobierno de Esparia y las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo declaran su voluntad
conjunta de establecer un marco consensuado de lineas de accion y medidas legislativas a impulsar por el
Gobierno de Esparia y se comprometen a trasladar a la Mesa General de Negociacion de las Administraciones
Publicas y a los dmbitos de didlogo social que procedan, para su negociacion en el marco del texto refundido
de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico (en adelante TREBEP)y demds normativa aplicable, con el
objetivo de impulsar un empleo publico estable y de calidad en el conjunto de las Administraciones Publicas.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR), aprobado por el Consejo de Ministros
de 27 de abril de 2021, «incorpora una importante agenda de inversiones y reformas estructurales, que se inte-
rrelacionan y retroalimentan para lograr cuatro objetivos transversales: avanzar hacia una Espana mds verde,
mads digital, mds cohesionada desde el punto de vista social y territorial, y mds igualitariax.

Las Administraciones Publicas y su modernizacion no han quedado al margen de este ambicioso programa de
reformas y se incluye, en uno de los cuatro ejes que conforman el PRTR, la transformacion digital. En este eje se
incardina la politica palanca «Una Administracion para el siglo XXI», que tiene como objetivo «una modernizacion
de la Administracion para responder a las necesidades de la ciudadania y la economia en todo el territorio. Se
basa en la digitalizacion de los servicios y del funcionamiento de la Administracion, y la transicion energética
de la infraestructura y parque publico, por su efecto arrastre sobre el resto de la economian.

()

Frente a este importante reto, tanto el Gobierno como las organizaciones sindicales comparten la necesidad de
poner en valor al personal al servicio de las distintas Administraciones Publicas y de su sector publico institucional
y de acometer, en este momento, las modificaciones en el ordenamiento juridico que favorezcan e impulsen la
transformacion orientada a la mejora de las condiciones de trabajo en la funcion publica”.

I 2.2.3.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

Desde esta perspectiva, supervisamos la actividad de la Administracidon en su faceta de empleadora, que abarca las
denuncias laborales derivadas de la organizaciéon interna -en donde las personas empleadas aspiran a un trabajo digno
de calidad, que les permita su desarrollo profesional a la vez que el desempefo en condiciones éptimas de su puesto de
trabajo-, asi como, las quejas referidas a las incidencias surgidas en los procesos selectivos para el acceso al sector publico.

En este sentido, en 2024 nos han llegado quejas de empleadas y empleados publicos adscritos al ambito general, sa-
nitario o educativo de la Administracion de la Comunidad Auténoma Andaluza, de sus entidades locales y de sus enti-
dades Institucionales que consideran que la Administracion correspondiente no respeta sus derechos laborales, por lo
gue solicitan la intervencion y supervision de esta Defensoria. De igual manera, personas que se encuentran fuera de
la Administracion pero que aspiran a formar parte del conjunto de personas que trabajan en el sector publico, a través
de los distintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institucion para denunciar lo que consideran irregularidades en el
desarrollo de los referidos procesos.

A continuacion, agrupados en los distintos apartados propuestos, relatamos los asuntos que consideramos mas rele-
vantes y que hemos tenido la oportunidad de analizar durante este afo.
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