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de 11 de abril, por el que se establece el calendario de implantaciéon del Sistema de Formacion Profesional establecido
por la Ley Organica sehalada.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

El ODS n° 8 pretende promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos. En este ambito, la poblacion juvenil es la que se encuentra mas distanciada para alcanzar dicho propésito. Los
indices de paro juvenil asi lo acreditan: Segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa, en el primer trimestre de 2024,
la tasa de paro juvenil en Andalucia superaba el 35 por 100, frente al 26,6 por 100 de la media en Espafa. Este fendmeno
pone de relieve la necesidad de invertir en educacion y formacion de calidad, ajustar la formacion de los jévenes a las
necesidades del mercado laboral, e igualar las condiciones para que todos los jovenes puedan acceder a un empleo
productivo independientemente de su sexo, nivel de ingresos o situacion socioecondmica.

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religiéon, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccion de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los nifos y niflas que viven en hogares Mas ricos tienen casi siete veces mas
recursos econdmicos que los nifos y nifas en hogares Mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

2.1.4.2.1.2.3. Prestaciones no contributivas (PNC) por
jubilacion e incapacidad
Las prestaciones no contributivas por jubilacion e incapacidad devienen de lo previsto en el articulo 41 de la Constitucion

en el que se encomienda a los poderes publicos a mantener un régimen publico de Seguridad Social para todos los
ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad.

En cumplimiento de este mandato constitucional el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla, en
materia de pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, prevé que todas las personas que carezcan
de recursos suficientes, aungue no hayan cotizado nunca o no cuenten con la cotizaciéon requerida podran acceder a
una prestacion contributiva.

Unas prestaciones que no solo consisten en una cuantia econdmica mensual, sino que también garantizan asistencia
médico-farmacéutica a la persona beneficiaria y a los familiares convivientes.

Conforme al articulo 7 del Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, la com-
petencia para resolver estos expedientes se atribuye a la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.
Asi serd la Direccion General de Prestaciones, Ayudas y Subvenciones la responsable en materia de prestaciones.
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Conforme el Real Decreto 286/2003 de 7 de marzo, se establece en 90 dias el plazo para la resolucion de esta prestacion.
Un plazo que se viene incumpliendo en algunas delegaciones territoriales de Andalucia, con el consiguiente agravio en
funcion del lugar en el que se resida.

A modo de ejemplo en la queja 24/1821 la promotora de la queja, con 75 afos, enferma y con una situacion socioecono-
mica extrema, nos traslada que habia solicitado la pensidon en febrero de 2024, sin que tengamos constancia, a la fecha
de este informe de que haya sido resuelta. Una situacion que igualmente se acreditaba por los promotores de las quejas
241821, 24/3724, 24/5667 vy 24/5591.

Tras la solicitud de informes en cada uno de estos expedientes, nos trasladan que “las prestaciones se estaban resolvien-
do en un plazo de diez a onces meses desde que se presentara la solicitud”, sin poder atender la peticion del tiempo
estimado en el que se le notificard a las personas interesadas la resolucion.

Ante esta situacion se ha dictado Resolucion en la que se recomienda a la Delegacion Territorial de Sevilla que, a la mayor
brevedad posible se emita resolucion expresa de los expedientes indicados, toda vez que se han superado los plazos
legalmente previstos, ademas de que se proceda al analisis de las causas que impiden que se resuelvan en plazo los
expedientes de PNC, asi como las medidas que pueden contribuir a cumplir con la normativa en vigor, dando cuenta
de ello a la Defensoria.

Por tanto, al igual que sucede en la Rmisa, considerando que sus solicitantes se encuentran en una situacion de ca-
rencia de recursos, resolver en plazo se convierte en una obligaciéon inherente a lo que se considera una buena
administracién.

Entre las medidas que estan adoptando para evitar estas demoras, nos informalba la Delegacion Territorial de Malaga
en la queja 24/3736 que desde la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, “.. se estdn adoptando
medidas de cardcter estructural que permitan la reduccion de los tiempos de tramitacion de forma estable, tales
como la robotizacion de los procedimientos y la optimizacion de los procedimientos mediante la implantacion de
planes de accion internos”.

Unas iniciativas que esperemos den resultado, evitando dilaciones que se consideran contrarias a los principios estable-
cidos tanto en la Constituciéon como en el Estatuto de Autonomia, que obligan a la Administracidon a actuar con eficacia,
eficiencia, simplificacion de procedimientos, transparencia, buena fe, proteccion de la confianza legitima y proximidad
a la ciudadanfia.

2.1.4.21.3.2. Los Registros Publico Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida

Un ejemplo de ello, es lo que nos traslada la promotora de la queja 23/3670 cuya situacion se ve afectada por residir en
un municipio del litoral donde el turismo incide directamente en la disponibilidad y precio de las viviendas. Vecina
de Isla Cristina, trabajadora del campo y por lo tanto con ingresos regulares, se ve en la tesitura de tener que abandonar
su vivienda en el mes de mayo, por ser una de las condiciones que le impone la propietaria para seguir utilizandola afio
tras afo, hasta el extremo de verse obligada junto a su pareja y su hija menor a vivir en una caravana.
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Informaba el Ayuntamiento del grave problema que tienen quienes residen en el municipio para encontrar vivienda,
dado que concurren dos sectores econdémicos que demandan personal para trabajar, como es el campoy la hosteleria,
por lo que se suma la demanda de vivienda vacacional.

| 21.4.21.41. Barriadas de promocion publica

Enlos dltimos dias de 2024, la asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia presentaba el informe titulado “Pobreza
Sur 2024. Barrios olvidados”. Una radiografia de la situaciéon en la que se encuentran los barrios mas pobres de Anda-
lucia, situados en las capitales de provincia, especialmente en Malaga, Cérdoba y Sevilla. Una situaciéon coincidente con
la tasa AROPE en Andalucia, que es la mas alta de Espanfa.

Este informe pretende “visibilizar la realidad de unos barrios olvidados, ignorados, vulnerables que generan para sus
habitantes una ciudadania de menor categoria que quienes residen en otras ubicaciones”. Se trata de una pobreza
territorializada y cronificada, en la que van pasando generaciones con similares indicadores de vulnerabilidad.

Una trama urbana donde se ubican viviendas antiguas, con una deficiente calidad constructiva, mal conservadas, donde
viven personas con rentas muy precarias, en muchos de los casos en condiciones de hacinamiento, enfrentandose cada
dia a temperaturas adversas provocadas por los continuos cortes de luz.

Familias que sufren en muchos de sus miembros unas tasas de desempleo muy altas, afectando a jovenes que parecen
no tener esperanza en que su situacion mejore, movidos solo por expectativas laborales cuando parece repuntar las
burbujas de la construccion.

Carecen de unos servicios publicos de calidad, un transporte publico accesible desde los distintos puntos del barrio, que
dificultan las expectativas laborales de muchas personas, especialmente de las mujeres.

Recoge el informe que el nivel educativo es alarmante, existiendo en pleno siglo XX un porcentaje de personas consi-
derable que no cuenta con el graduado escolar. Y no es menos importante la salud de sus habitantes, reseflando los
problemas de salud mental asociadas a muchas de estas condiciones de vida.

En estos ultimos afos la convivencia es uno de los problemas que mas ponen de manifiesto las asociaciones de veci-
nos/as, llegando a “niveles alarmantes, con entornos sucios, inseguros y donde existe una cultura de nulo respeto a las
normas bdsicas sobre ruidos, basuras, circula ion o los usos del espacio publico”.

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de cada ambito, dado
que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se encuentran muchos de estos
territorios.

Elinforme es una radiografia de los problemas de cada barrio, realizada a través de la memoria de unas personas com-
prometidas con el Poligono del Valle en Jaén, Palma- Palmilla y Asperones en Malaga, Los Almendros en Almeria, o los
diferentes barrios de Cdérdoba y Cadiz. Cada uno con sus caracteristicas y sus elementos comunes, compartiendo una
misma linea de reflexidn, el abandono que sienten de la administracion y el estigma de barrio que impregna la vida
diaria de sus residentes.

Desde esta Defensoria, traemos a colacién algunos de los problemas que hemos conocido a través de las quejas
recibidas.

Asi destacamos la reunion mantenida en esta Defensoria con vecinos/as del Poligono Sur de Sevilla, en la que solicitaban
la intervencion de esta Institucion para acabar con los permanentes cortes de luz que acarrean graves problemas a
la poblacion en general y en especial a personas mayores, electrodependientes y familias que veian cémo solo podian
disfrutar de unas pocas horas de luz al dia.
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Un problema que como hemos visto no se presenta en solitario, provocando un abandono del barrio de quien puede
permitirselo, dado que con la venta de un piso en el barrio, no se puede adquirir otro donde la vida diaria sea mas facil.

Por otro lado, en la queja 24/2323, un vecino colindante en el barrio de Las Palmeras de Cérdoba nos trasladaba los
perjuicios que tenian quienes residian en edificios colindantes a las viviendas sociales, motivado por la mala utiliza-
cion del espacio publico de quienes residian en viviendas y locales comerciales de AVRA. Un problema que, no habia
podido ser solucionado tras intervenciones de la policia local, seflalando a la Agencia como responsable por el estado
de ocupacion de los locales comerciales que se destinaban a viviendas de familias que no respetaban el descanso nila
convivencia en el entorno.

Y en barrios como El Puche en Almeria, ya nos pusieron en conocimiento las asociaciones de vecinos a final de 2023
el deterioro urbano que tiene el barrio, sin nuevas intervenciones que sustituyan las infraviviendas del denominado
Puche centro, con unas viviendas y espacios comunes muy deteriorados en el Puche Sur, que al ser de propiedad de
las familias no se sienten con capacidad para autoorganizarse y concurrir a las convocatorias de rehabilitacion y unos
espacios publicos muy degradados.

Una realidad que parece no solucionarse a pesar de la implementacién de actuaciones contempladas en los Planes
Locales de intervencion en el contexto de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Inter-
vencion en zonas desfavorecidas” (Eracis, en adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los pueblos
vy ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de
transformar la vision que se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la terri-
torialidad como un factor de exclusion”.

Conscientes de la importancia de cada ayuntamiento en la consecucion de estos objetivos, se prevé que sean los Planes
de Intervencion Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas de exclusion de cada territorio, propongan
areas de intervencion que, con un enfoque comunitario, sitilan la gobernanza en las entidades locales (Ayuntamientos
y Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario.

Tras afnos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones publi-
cas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los obstaculos
que impidieron transformaciones reales.

Conscientes en esta Defensoria de la importancia de la empleabilidad para las personas que residen en estos barrios, no
hemos de olvidar que es un eje vertebrador de estas mejoras apostar por actuaciones de caracter urbano que incidan
en la mejora de las condiciones de habitabilidad, tanto en el espacio privado de las viviendas como en los elementos
comunes de los edificios y el espacio publico.

Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas del Plan Local de intervencion de
cada ayuntamiento, y que han de ser coordinadas en los érganos de gobernanza del mismo.

A este respecto, se contempla en el Plan Vive en Andalucia de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Anda-
lucia 2020-2030, (Decreto 91/2020, de 30 de junio,) la atencién que merecen las zonas mas desfavorecidas de Andalucia,
definidas en la “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Inclusion Social” (ERACIS). Ambitos en los que se con-
centran situaciones de exclusion social, “que dificultan gravemente el acceso a los derechos del estado del bienestar”.

Por tanto consideramos que siendo los Planes Locales una buena practica de intervenciones publicas, dado que
prioriza el trabajo conjunto de los profesionales de las distintas administraciones publicas y entidades, para la consecu-
cién de los objetivos perseguidos, es necesario poner el acento en la incorporacién en los 6rganos de gobernanza
de estos Planes, a aquellas Administraciones locales o autonémicas con competencias en materia de urbanismo,
obras publicas y vivienda, que propicien este cambio, asi como de la ciudadania como protagonista.

2.1.4.2.1.4.3.1. Asentamientos chabolistas de personas
migrantes

En los sucesivos informes de esta Defensoria se viene dando cuenta del abordaje de esta Institucion basada en una
estrategia de trabajo sobre el analisis de los factores que han provocado la cronificacion de los asentamientos en la pro-
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vincia de Huelva y Almeria, el papel que han desempefado los distintos agentes implicados en esta realidad, asi como
de las distintas iniciativas que se han impulsado para la eliminacion de los asentamientos a través de alternativas
de alojamiento.

Una realidad que se concentra especialmente en los municipios de Lepe, Moguer, Lucena del Puertoy Palos de la Fron-
tera en Huelva. y Nijar en Almeria. En el Informe Anual 2022, tras una descripcion de esta realidad y del seguimiento
que se hizo desde esta Defensoria, se puso de manifiesto los avances que se habian producido en las intervenciones
de las administraciones, asi como los problemas que, en aquel aflo, entendiamos que dificultaban la eliminacion de
estas chabolas.

Hemos de tener en cuenta que, con las diferencias de unos asentamientos a otros, comparten caracteristicas en comun,
dado que en estos poblados chabolistas se concentran muchas personas jévenes, procedentes de paises africanos,
mayoritariamente hombres, y en muchas ocasiones llevan residiendo mas de tres afios.

Mayoritariamente son temporeros del campo, en una Mmayor parte con permisos de trabajo, aunque también buscan
estos alojamientos otras personas migrantes que encontrandose sin hogar, la chabola es una mejor opcidén que cual-
quier plaza o portal de las ciudades. Es paraddjico que en las ciudades donde hay poblados chabolistas no se detectan
situaciones de sinhogarismo en personas migrantes.

Tras dos afos en los que hemos visitado el territorio y mantenido reuniones con equipos municipales y asociaciones
del tercer sector que trabajan con esta realidad, nos dirigimos a los ayuntamientos antes citados en las quejas de oficio
24/4639 y 24/5666 a los efectos de poder documentar como se estan materializando estos retos y qué problemas en-
cuentran para que tras mas de tres afios de trabajo no se haya podido mejorar la situacion de estas personas.

Destacamos en este afo 2024, algunas de las cuestiones que estima esta Defensoria son relevantes para imple-
mentar estos procesos.

1.- Los ayuntamientos deberan conformar equipos interdisciplinares que trabajen desde el
diagnostico hasta los desalojos y posterior seguimiento del territorio.

En este sentido, hay ayuntamientos como Lepe o Moguer gue han asumido con recursos propios y apoyos puntuales
de otras administraciones estos equipos, habiéndose obtenido resultados satisfactorios.

Hemos de tener en cuenta la importancia de estos referentes como mediadores interculturales entre la poblacién re-
sidente y la administracién, poniendo en valor desde esta Defensoria la actividad de pedagogia del habitat que se ha
llevado a cabo en Moguer para facilitar a quienes pasan a residir en una vivienda un transito que les permita disfrutar
de un techo digno, y la mediacion de Lepe con empresas del sector agricola para que ofrecieran alojamiento a personas
del asentamientos que trabajan en las fincas.

Detectado a través de sus informes las dificultades encontradas para mantener estos equipos afo tras ano, especialmen-
te aquellos gue tienen menos capacidad econdmica, es primordial que desde la Administracion Estatal y Autondmica
se vertebren lineas de financiacidn a corto y medio plazo que trabajen en esta realidad, evitando que se frustren las
iniciativas puestas en marcha para la erradicacién de los asentamientos en |os municipios.

Consideramos necesario que se apruebe un Plan de
Erradicacion del Chabolismo, participado con entidades del
tercer sector y la poblacion destinataria

2.- Las administraciones intervinientes, tanto de ambito estatal, autonémico y local, deberan
comprometerse para dotar estas intervenciones de unas fuentes de financiacién plurianual.

En este sentido el Ayuntamiento de Nijar nos trasladaba en la visita realizada en el pasado mes de junio, que por las
dimensionesy caracteristicas propias que tienen los poblados chabolistas en el municipio, su ayuntamiento no dispone
de medios econédmicos para asumir esta realidad. Unas dificultades que igualmente nos ponen de manifiesto el resto de
ayuntamientosy en especial Lucena del Puerto, un ayuntamiento pequefio que necesita apoyo de otras administraciones.
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Relacionado con esta problematica hemos conocido en este afo, cémo la financiacion del Ministerio de Derechos So-
ciales y Agenda 2030 se ha visto frustrada por la sentencia que daba la razén al Ayuntamiento de Lucena del Puerto,
gue impugnaba el convenio suscrito entre este Ministerio, Junta de Andalucia y los Ayuntamientos de Lepe y Moguer,
basado en la falta de concurrencia de la convocatoria.

Dicho esto, una vez transcurridos mas de cuatro afios desde que se puso en evidencia la situacion de las personas que
residian en los asentamientos a través del informe del Relator de Naciones Unidas, esta Defensoria considera necesario
gue, se apruebe un Plan de Erradicacion del Chabolismo, participado con entidades del tercer sector y poblacion des-
tinataria, incorpore el diagndstico de partida, asi como las actuaciones necesarias para asumir la erradicacion de estos
asentamientos a través de opciones residenciales adecuadas a las necesidades de |la poblacién destinataria, identificando
los recursos necesarios para ello y las fuentes de financiacién que garantice el buen fin de esta realidad, evitando que
vuelva a producirse.

3.- Buscar formulas alternativas de gestiéon para poner en funcionamiento los equipamientos
construidos con presupuesto publico.

Es el caso del alojamiento construido en Nijar, en el paraje denominado Los Grillos, con una capacidad para 120 personas,
financiado con cargo al Plan Vive 2020-2030 de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda. Un edi-
ficio que, como pusimos de relieve en informes anteriores, se preveia sirviera de alojamiento a las personas desalojadas
del asentamiento el Walilien el aflo 2022 y que a la fecha de este informe sigue sin ponerse en uso. En este caso segun
nos indica el Ayuntamiento por no encontrar un gestor que lo asuma.

Igual sucede con el equipamiento construido en Lucena del Puerto, con 36 plazas. que una vez construido, con cargo a la
linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, tampoco puede ser puesto en funcionamiento
por las mismas razones antes apuntadas.

Una cuestion que requerird gue las administraciones busquen férmulas gue permitan asumir a los ayuntamientos la ges-
tién directa hasta tanto sea viable que un operador externo pueda asumirla a través de los procedimientos establecidos.

Igualmente hemos conocido las dificultades para el desalojo voluntario de chabolas una vez construidos equipa-
mientos para esta finalidad con financiacién publica.

Es el caso del alojamiento construido en Lepe con las subvenciones de la linea 6 de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familia e Igualdad, en funcionamiento desde el mes de mayo a través de la gestion de la Fundacion SAMU.
Con una capacidad para 152 personas, repartido en 38 habitaciones compartidas, se pretende gue sea un recurso de
paso para los usuarios de servicios que cuenten con un alojamiento definitivo.

Hemos tenido conocimiento de que no llega a tener una ocupacion total, dado que no hay personas voluntarias que
opten por trasladarse al mismo. Siguen residiendo en los asentamientos y Nno se quieren trasladar a estas instalaciones.

Una dificultad que también reflejamos en informes anteriores, en ese caso en relacion al equipamiento construido por
la Asociacion Asnuci, a través de crowdfunding y que tras la campafa quedaban camas vacias. Todo ello a pesar de que
en ambos casos el precio de referencia era de 5 euros la noche.

4.- Necesidad de que se apruebe el Plan EASEN, que permita a la Junta de Andalucia contar
con una estrategia global y territorial para abordar la eliminacién de los asentamientos.

Un documento que, respetando la autonomia local, genere sinergias para involucrar a todos los agentes implicados
(administraciones, tercer sector, empresariado, migrantes) en la implementaciéon de este Plan y en su seguimiento.

En julio de 2023, el Consejo de Gobierno aprobd la formulacion del primer Plan Estratégico para la erradicacion de
asentamientos informales e infraviviendas y la inclusion social de personas residentes en zonas agricolas de Andalucia
conformados por poblacién migrante.

El'l Plan EASEN tiene como objetivo diseflar propuestas y coordinar a las distintas administraciones publicas para la
integracion residencial y sociolaboral de las personas que residen en dichos asentamientos. Durante 2024, se tiene cons-
tancia de que desde el gobierno autondmico se ha estado trabajando con el disefio de este Plan, habiendo convocado
distintos grupos de trabajo para determinar el contenido del mismo.
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Y puesto que se contempla que cada Ayuntamiento debe redactar también un Plan Local que contenga los elementos
necesarios para abordar esta realidad, es prioritario gue se concluya vy apruebe definitivamente el | Plan EASEN como
marco de referencia para el resto de agentes intervinientes y se refuercen las lineas de colaboracién con el Estado para
gue con una colaboracién leal y productiva se implementen buenas practicas gue sirvan de referencia en casos similares.

2.1.4.2.21. Desequilibrios relacionados con el derecho a la
vivienda

Ya habiamos puesto de manifiesto con anterioridad la especial vulnerabilidad que tienen muchas personas que les
lleva a situaciones Iimites, perdiendo sus viviendas, no encontrando respuesta en un parque residencial adecuado a sus
necesidades socioecondmicas. Y la importancia que tiene en esos momentos que las prestaciones que garanticen la
subsistencia de estas economias lleguen sin dilaciones y que se les pudiera ofrecer una vivienda protegida en alquiler
adecuada a sus circunstancias familiares.

Unos recursos que, para evitar que se llegue a esa situacion, han de ir acompanados de politicas de incentivacion de
la formacion y la capacitacion para el empleo de quienes se encuentran en edad laboral. De lo contrario estariamos
abonando politicas asistencialistas que no conducen mas que a cronificar la pobreza y la exclusion.

2.1.4.2.3.2.4. Importancia del Tercer Sector en los
procesos de reinsercion de la poblacion penitenciaria

Buenas practicas de referencia

También nos han trasladado iniciativas que pueden ser consideradas referentes de buenas practicas, que se han
implementado en algunos centros penitenciarios y que, consideramos debieran ser extrapolarlas a otros establecimientos.

Asi, resefiamos el trabajo de reinsercion sociolaboral que se realizan en las prisiones de Sevilla, que fue presentado
en el Centro Penitenciario de Sevilla Il (Morén) con la finalidad de visibilizar las acciones que con esfuerzo y compromiso
realizan los profesionales penitenciarios, en colaboraciéon con instituciones, entidades sociales, ONGs, empresas y todos
los colectivos que con su aportacion hacen posible una sociedad mas justa y humana.

Se subrayaba que con estas iniciativas se promueve un enfoque inclusivo y participativo en el proceso de rehabilitacion.

Ademads, se debe promover entre los empresarios un Mayor conocimiento y una mayor transparencia acerca del funcio-
namiento de los talleres productivos dentro de la prision, fomentando asi un acercamiento y colaboracion mas estrecha
con las iniciativas de reinsercion laboral.

Otro de los retos identificados, que igualmente consideramos una buena practica, son los programas de Justicia Res-
taurativa en el Entorno Penitenciario, facilitando la resolucién de conflictos entre personas internas, asi como entre
estasy sus familias, promoviendo la reparacion de dafosy la reconciliacion social como parte del proceso de reinsercion.

Para ello se considera necesario la colaboracién con servicios de mediacién comunitarios y penitenciarios, fomentando
la formacion en métodos restaurativos tanto para profesionales que trabajan en el sistema penitenciario como para las
personas internas, con el fin de promover una cultura de paz y didlogo dentro de los centros.

Destacar el taller “Didlogos Restaurativos y Responsabilizacion del dafio”, que esta Defensoria tuvo la oportunidad de
conocer el pasado mes de julio en el Centro Penitenciario de El Acebuche en Almeria en el que, tanto el director del
centro como la Fiscal Delegada de Proteccion y Tutela de victimas en el proceso penal, pusieron de relevancia este tipo
de programas, que en colaboracién con las Entidades del Tercer Sector, contribuyen a la reinsercion de la poblacion
penitenciaria.
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Y por dltimo hacer mencidn a otra buena practica que se ha llevado a cabo en el Centro Penitenciario Sevilla (Morén),
con la publicacién del libro “Equipajes para la libertad”, editado por el Ayuntamiento de Sevilla.

Una iniciativa de la Asociacién Zaqueo, que a través de los relatos escritos por una decena de autores de esta prision, ha
contribuido a poner de relevancia las capacidades de personas cuando se les ofrece oportunidades. Es el caso de algunos
de los que han participado a esta publicacion, que han pasado de no leer nada, a ser un lector voraz y animarse a escribir.

| 21.4.2.4. vuInerabilidad por razén de género

En otras ocasiones la conciliacién supone una desventaja para las mujeres que se ven abocadas a perder oportuni-
dades laborales por tener que asumir el cuidado de sus hijos. A modo de ejemplo, nos informan en la queja 24/9424 de
gue en un proceso de seleccidn para la constitucion de una bolsa de trabajo de Agente de Igualdad en el Ayuntamiento
de Martos (Jaén), la promotora solicitd al tribunal poder asistir con su bebé de dos meses a la entrevista o bien retrasar
la misma para realizarla tras el resto de personas convocadas a los efectos de no molestarlas. No habiéndole ofrecido
ninguna opciéon favorable que le permitiera realizar la mencionada prueba, frustrandose asi sus expectativas laborales.

Especial consideracion tiene los casos, en los que nos han trasladado actos discriminatorios contra personas por
razén de género u orientacion sexual.

En algunas ocasiones son situaciones que ocurren en el ambito privado, como es el caso de la queja 24/1375, en la que
el promotor nos informaba de que habia sido victima de un episodio de homofobia en un establecimiento comercial de
Torremolinos y que, tras solicitar medidas de protecciéon y reparacion a la Junta de Andalucia (al amparo de la ley auto-
nomica LGTBI) y al Ministerio de Igualdad, solo se habian limitado a dirigirle a organizaciones asociativas que tampoco
daban respuesta a sus pretensiones.

En otras ocasiones esta discriminacion incide en las expectativas laborales, como es el caso de la queja 24/4798, en la que
la madre de una persona transgénero, nos trasladaba que a su hijo lo llamaron del SAE y que entregd la documentacion
en el Ayuntamiento para un programa de Formacion para empleo de albafil remunerado de 1ano de duracion, y que,
a pesar de estar admitido, cuando se ha presentado le han comunicado que esta excluido. Una situacion que considera
discriminatoria, aunque finalmente nos trasladd que el problema se habia solucionado.

Igual sucedia con la promotora de la queja 24/3335 en la que nos relataba la desesperacion que tenia dado que, por su
condicidon de mujer transexual, llevaba mas de dos afos sin encontrar empleo.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.2. Atencion primaria

Por su parte, el Acuerdo de 10 de diciembre de 2024, del Consejo de Gobierno, persiste en la linea emprendida por los
acuerdos previos aplicados en los afios 2023 y 2024, a fin de facilitar la realizacion de nombramientos de caracter
temporal de personal médico especialista y personal de enfermeria extranjero no comunitario por el Servicio Andaluz
de Salud durante el afno 2025, eximiendo del requisito de la nacionalidad, previsto en el articulo 106.1.a) de la Ley 5/2023,
de 7 de junio, de la Funcién Publica de Andalucia.

Queda sin embargo inconcluso el proyecto de decreto por el que se establece el régimen de acceso a puestos de dificil
cobertura de determinado personal estatutario del Servicio Andaluz de Salud, que se sometié a informaciéon publica
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