defensor del INFORME ANUAL DPA 2024

pueblo Andaluz 6. Educacion @

Este tema en otras materias

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

Una Educacion de calidad persigue el ODS n° 4. Son muchos los retos aun pendientes para alcanzar este propdsito, los
cuales fueron ampliamente analizados por la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia en su informe de
2023,y donde se destacan los elevados indices de abandono temprano. Una realidad que se aleja de la primera meta
de este Objetivo: Asegurar que hacia el afio 2030 todos los niflos y niflas completen Educacion primaria y secundaria
gratuita, equitativa y de calidad que conduzca a resultados pertinentes y eficaces de aprendizaje.

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccién de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los niflos y nifas que viven en hogares mMas ricos tienen casi siete veces mas
recursos economicos que los nifos y nifas en hogares Mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

Acorde con estos postulados, hemos de congratularnos de la aprobacion por el Gobierno andaluz, en octubre de 2024, del
[l Plan de Infancia de Andalucia 2024-2027, entre cuyas prioridades se encuentra el impulso de la concienciacion social
y politica para poner en el centro de atencidon de las politicas publicas a la infancia y la adolescencia, que avancen en la
coordinacion y la transversalidad en la atencion a la infancia y adolescencia entre las distintas areas (servicios sociales,
salud, empleo, vivienda, educacioén, cultura, medio ambiente, justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.).

Asimismo, el citado instrumento de planificacion aboga, entre otras prioridades, por luchar contra la pobreza y la exclusion
social de la infancia; la promocién de un sistema educativo adaptado a las necesidades y expectativas actuales de nifios,
nifas y adolescentes, de las familias y del profesorado, que atienda de manera diversa al alumnado y que disminuya
el fracaso y el abandono escolar, asi como las desigualdades; la mejora de la atencion a la salud infantil y adolescente,
especialmente relacionados con la salud mental, el bienestar emocional, los habitos de vida saludables, la socializacion,
la autoestima, las competencias sociales y emocionales, el aislamiento social, las adicciones y el uso de las tecnologias;
la proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia; y, también, el incremento de la participacion
social y de los espacios de ocio para el tiempo libre infantil y adolescente, asi como espacios de ocio alternativos.

I 2.1.3.2.2. Absentismo escolar

Respecto de esta tipologia de riesgo, nos referimos a la denuncia de una persona integrante de la comunidad educa-
tiva de un centro de Educacion infantil y primaria de un municipio de Sevilla quejadndose de la aparente inaccion de
las administraciones ante la conducta de absentismo escolar de un alumno, tanto en el presente curso escolar como
también en afos anteriores.
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Al parecer, el alumno tiene conducta absentista desde que entrd en el colegio con 3 anos, al igual que su hermano
mayor, el cual paso por el colegio de la misma manera, sin que se interviniera desde Servicios Sociales. Se habia iniciado
un protocolo de absentismo por parte del centro.

Para dar tramite a la queja solicitamos un informe al ayuntamiento que contuviera las intervenciones realizadas con la
familia para evitar la conducta de absentismo escolar del menor.

En respuesta, se indicaba por la corporacidon local que en las entrevistas que mantuvieron con la madre esta mostro
una actitud colaboradora, reconociendo las faltas de asistencia de su hijo y justificandolas por diferentes problemas de
salud, sin embargo, tras las consultas realizadas, no fueron corroborados por el centro de salud. También se recalcaba
la escasa colaboracion del padre para solventar el problema de absentismo escolar de su hijo.

Proseguia el informe sefalando que, a pesar de las multiples gestiones que los servicios sociales comunitarios han
realizado, no se ha producido el cambio deseado y el menor sigue siendo absentista, dejando la madre de acudir a los
requerimientos realizados por los servicios sociales.

En consecuencia los mencionados servicios valoraban que la gravedad del caso requeria de una intervencion desde
otras instancias, entendiendo que dicha intervencion no debia dilatarse en el tiempo.

A tales efectos, y con la finalidad de proseguir la tramitacion de la queja nos dirigimos a la Delegacion Territorial de In-
clusiéon Social, Juventud, Familias e igualdad de Sevilla, quien informd de que no constaba ningun expediente sobre el
menor pero, a resultas de la informacidn proporcionada por esta Instituciéon, se habia incoado un expediente de “infor-
macion previa” de cuyo resultado podrian derivar actuaciones en proteccion del menor de las previstas en el Protocolo
de prevencion del absentismo escolar.

Por nuestra parte, una vez salvada la descoordinacion producida entre ambas administraciones, pudimos constatar las
distintas actuaciones realizadas en el expediente de proteccion del menor, en el que participaba el correspondiente
Equipo de Menores en coordinacidén con otras administraciones publicas y entidades privadas de ambito social que
eran conocedoras de la situacion de la familia.

Llegado el caso, en el supuesto de que los progenitores no colaborasen en corregir, tal como se habian comprometido,
la conducta de absentismo escolar se podria llegar a adoptar medidas de mayor intensidad en proteccion del menor
(queja 23/4157).

2.1.4. Vulnerabilidad economicay social

2.1.4.2.1.4.1. Barriadas de promocion publica

Enlos dltimos dias de 2024, la asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia presentaba el informe titulado “Pobreza
Sur 2024. Barrios olvidados”. Una radiografia de la situaciéon en la que se encuentran los barrios mas pobres de Anda-
lucia, situados en las capitales de provincia, especialmente en Malaga, Cérdoba y Sevilla. Una situaciéon coincidente con
la tasa AROPE en Andalucia, que es la mas alta de Espanfa.

Este informe pretende “visibilizar la realidad de unos barrios olvidados, ignorados, vulnerables que generan para sus
habitantes una ciudadania de menor categoria que quienes residen en otras ubicaciones”. Se trata de una pobreza
territorializada y cronificada, en la que van pasando generaciones con similares indicadores de vulnerabilidad.

Una trama urbana donde se ubican viviendas antiguas, con una deficiente calidad constructiva, mal conservadas, donde

viven personas con rentas muy precarias, en muchos de los casos en condiciones de hacinamiento, enfrentandose cada
dia a temperaturas adversas provocadas por los continuos cortes de luz.

iNDICE >



https://apdha.org/PobrezaSur24.pdf
https://apdha.org/PobrezaSur24.pdf

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
d I: pueblo Andaluz 6. Educacion @

Familias que sufren en muchos de sus miembros unas tasas de desempleo muy altas, afectando a jovenes que parecen
Nno tener esperanza en que su situacion mejore, movidos solo por expectativas laborales cuando parece repuntar las
burbujas de la construccion.

Carecen de unos servicios publicos de calidad, un transporte publico accesible desde los distintos puntos del barrio, que
dificultan las expectativas laborales de muchas personas, especialmente de las mujeres.

Recoge el informe gue el nivel educativo es alarmante, existiendo en pleno siglo XXI un porcentaje de personas consi-
derable que no cuenta con el graduado escolar. Y no es menos importante la salud de sus habitantes, reseflando los
problemas de salud mental asociadas a muchas de estas condiciones de vida.

En estos Ultimos anos la convivencia es uno de los problemas que mas ponen de manifiesto las asociaciones de veci-
nos/as, llegando a “niveles alarmantes, con entornos sucios, inseguros y donde existe una cultura de nulo respeto a las
normas bdsicas sobre ruidos, basuras, circula ion o los usos del espacio publico”.

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de cada ambito, dado
que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se encuentran muchos de estos
territorios.

El informe es una radiografia de los problemas de cada barrio, realizada a través de la memoria de unas personas com-
prometidas con el Poligono del Valle en Jaén, Palma- Palmilla y Asperones en Malaga, Los Almendros en Almeria, o los
diferentes barrios de Cérdoba y Cadiz. Cada uno con sus caracteristicas y sus elementos comunes, compartiendo una
misma linea de reflexidn, el abandono que sienten de la administracion y el estigma de barrio que impregna la vida
diaria de sus residentes.

Desde esta Defensoria, traemos a colacidn algunos de los problemas que hemos conocido a través de las quejas
recibidas.

Asi destacamos la reunion mantenida en esta Defensoria con vecinos/as del Poligono Sur de Sevilla, en la que solicitaban
la intervencion de esta Institucion para acabar con los permanentes cortes de luz que acarrean graves problemas a
la poblacion en general y en especial a personas mayores, electrodependientes y familias que veian cémo solo podian
disfrutar de unas pocas horas de luz al dia.

Un problema que como hemos visto no se presenta en solitario, provocando un abandono del barrio de quien puede
permitirselo, dado que con la venta de un piso en el barrio, no se puede adquirir otro donde la vida diaria sea mas facil.

Por otro lado, en la queja 24/2323, un vecino colindante en el barrio de Las Palmeras de Cérdoba nos trasladaba los
perjuicios que tenian quienes residian en edificios colindantes a las viviendas sociales, motivado por la mala utiliza-
cion del espacio publico de quienes residian en viviendas y locales comerciales de AVRA. Un problema que, no habia
podido ser solucionado tras intervenciones de la policia local, seflalando a la Agencia como responsable por el estado
de ocupacion de los locales comerciales que se destinaban a viviendas de familias que no respetaban el descanso nila
convivencia en el entorno.

Y en barrios como El Puche en Almeria, ya nos pusieron en conocimiento las asociaciones de vecinos a final de 2023
el deterioro urbano que tiene el barrio, sin nuevas intervenciones que sustituyan las infraviviendas del denominado
Puche centro, con unas viviendas y espacios comunes muy deteriorados en el Puche Sur, que al ser de propiedad de
las familias no se sienten con capacidad para autoorganizarse y concurrir a las convocatorias de rehabilitacion y unos
espacios publicos muy degradados.

Una realidad que parece no solucionarse a pesar de la implementacién de actuaciones contempladas en los Planes
Locales de intervencién en el contexto de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Inter-
vencion en zonas desfavorecidas” (Eracis, en adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de los pueblos
vy ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de
transformar la vision que se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la terri-
torialidad como un factor de exclusion”.

Conscientes de la importancia de cada ayuntamiento en la consecucion de estos objetivos, se prevé que sean los Planes
de Intervencion Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas de exclusion de cada territorio, propongan
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areas de intervencion que, con un enfoque comunitario, sitilan la gobernanza en las entidades locales (Ayuntamientos
y Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario.

Tras afos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones publi-
cas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los obstaculos
que impidieron transformaciones reales.

Conscientes en esta Defensoria de la importancia de la empleabilidad para las personas que residen en estos barrios, no
hemos de olvidar que es un eje vertebrador de estas mejoras apostar por actuaciones de caracter urbano que incidan
en la mejora de las condiciones de habitabilidad, tanto en el espacio privado de las viviendas como en los elementos
comunes de los edificios y el espacio publico.

Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas del Plan Local de intervencion de
cada ayuntamiento, y que han de ser coordinadas en los érganos de gobernanza del mismo.

A este respecto, se contempla en el Plan Vive en Andalucia de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Anda-
lucia 2020-2030, (Decreto 91/2020, de 30 de junio,) la atencién que merecen las zonas mas desfavorecidas de Andalucia,
definidas en la “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social” (ERACIS). Ambitos en los que se con-
centran situaciones de exclusion social, “que dificultan gravemente el acceso a los derechos del estado del bienestar”.

Por tanto consideramos que siendo los Planes Locales una buena practica de intervenciones publicas, dado que
prioriza el trabajo conjunto de los profesionales de las distintas administraciones publicas y entidades, para la consecu-
cién de los objetivos perseguidos, es necesario poner el acento en la incorporacién en los 6rganos de gobernanza
de estos Planes, a aquellas Administraciones locales o autonémicas con competencias en materia de urbanismo,
obras publicas y vivienda, que propicien este cambio, asi como de la ciudadania como protagonista.

2.1.4.2.2.1. Desequilibrios relacionados con el derecho a la
vivienda

Ya habiamos puesto de manifiesto con anterioridad la especial vulnerabilidad que tienen muchas personas que les
lleva a situaciones limites, perdiendo sus viviendas, no encontrando respuesta en un parque residencial adecuado a sus
necesidades socioeconémicas. Y la importancia que tiene en esos momentos que las prestaciones que garanticen la
subsistencia de estas economias lleguen sin dilaciones y que se les pudiera ofrecer una vivienda protegida en alquiler
adecuada a sus circunstancias familiares.

Unos recursos que, para evitar que se llegue a esa situacion, han de ir acompafados de politicas de incentivacion de
la formacidon y la capacitacion para el empleo de quienes se encuentran en edad laboral. De lo contrario estariamos
abonando politicas asistencialistas que no conducen mas que a cronificar la pobreza y la exclusion.

21.4.2.3.2.4. Importancia del Tercer Sector en los
procesos de reinsercion de la poblacion penitenciaria

Igualmente se considera que, estando inmersos en una sociedad interconectada, es necesario capacitar a estas perso-
nas para facilitarles en el contexto penitenciario, el acceso a TICs y herramientas digitales a través de programas
gue proporcionen estas competencias a las personas internas. A los efectos de prepararlos para su reintegracion en la
sociedad, el uso controlado de moaviles, dentro de los centros, permitiria este objetivo.
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Son medidas que permitirian ampliar oportunidades educativas mediante plataformas digitales, aprovechando las tec-
nologias digitales para ofrecer cursos en linea y recursos educativos, asegurando que las personas privadas de libertad
puedan continuar su formacion y adquirir nuevas habilidades que faciliten su reinsercion.

2.2.3. Empleo publico

2.2.3.2.4. Personas empleadas del ambito docente

En este apartado nos referimos a las denuncias realizadas por el personal docente adscrito al ambito puUblico de la
Junta de Andalucfa. AUn cuando son muchas las que se reciben a lo largo de todo el curso escolar relativa a cuestiones
puntuales y singulares de caracter administrativo, con el fin de no hacer tedioso este relato sélo nos vamos a detener
en aguellos temas que han afectado a una pluralidad de personas.

Asi, debemos indicar que, al igual que en afos anteriores, han continuado presente en 2024 las quejas referidas al desa-
rrollo de los procesos de estabilizacién. A titulo de ejemplo procede citar la queja 24/0556, por ser éste el expediente en
el que se estan llevando a cabo todas las actuaciones. Las personas docentes afectadas denunciaban el incumplimiento
por parte de la Administracion educativa del mandato que contenia el articulo 217 del RDL 5/2023, por el que se autoriza
una tasa adicional a las Administraciones PUblicas para que convoguen procesos selectivos conforme a la disposicion
adicional octava de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas para reducir la temporalidad en el empleo publico,
con la finalidad de garantizar en todo el territorio el derecho de acceso a los procesos de estabilizacion en condiciones
de igualdad. Se trataria de un numero de plazas de naturaleza estructural ocupadas, a 30 de diciembre de 2021, por
aquel personal interino que la viniese ocupando con anterioridad a 1 de enero de 2016, y que no haya superado ningun
proceso de estabilizacion convocado por el sistema de concurso-oposicion (art. 17.3 R.D. 276/2007). El colectivo afectado
demanda de la administracion que se realice la convocatoria extraordinaria, por concurso de méritos, que prevé la Ley
20/2021, de 28 de diciembre. Hemos solicitado varios informes al respecto y en estos momentos estamos a la espera de
recibir alguno de ellos.

Por otra parte, ya en nuestro informe anual de 2023 tuvimos la oportunidad de anunciar el inicio de queja de oficio gueja
23/5916 [queja 23/5916 bopa] ante las denuncias recibidas por parte del profesorado por |a falta de cobertura de plazas
vacantes de caracter administrativo y de servicios en los Institutos de Ensefianza Secundaria de nuestra Comunidad y
en las Escuelas de Arte de Andalucia. Esta problematica se repite cada afio, especialmente en los inicios del curso escolar,
afectando gravemente al desempefo de la actividad docente, tanto desde el punto de vista del profesorado que se ve
abocado a la realizacion de funciones administrativas en menoscabo de las propias, como desde el punto de vista del
alumnado que recibe una atencién mermada. En concreto, el personal directivo y/o docente manifiesta que su trabajo
-la labor educativa- se ve interrumpido y perjudicado cuando han de compaginarlo con funciones administrativas y
organizativas gue no le son propias, por encontrarse estos puestos vacantes.

Alolargo de 2024, hemos analizado esta situacion en base a los informes evacuados por la administraciony, finalmente,
hemos concluido adoptando la siguiente Resolucion:

‘RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES: De |os preceptos contenidos en el cuerpo de la presente Resolucion
y alos que se debe dar debido cumplimiento, acomodando la actuacion administrativa a los principios de efi-
cacia y eficiencia establecidos en el articulo 103 de nuestra Constitucion.

SUGERENCIA PRIMERA: Para que, de acuerdo con la normativa vigente, se adopten procedimientos dgiles que
permitan la rapida provision de las plazas de administracion y servicios que puedan quedar vacantes en los
centros de educacion secundaria.

SUGERENCIA SEGUNDA: Para que, en el marco de la normativa vigente, se promuevan y adopten las medidas
necesarias para evitar que el personal docente vea mermada su dedicacion a la labor que le es propia -la docen-
cia- por la exigencia de atender tareas inadecuadas en el desempeno de su labor educativa, que se encuentran
en el ambito del personal de administracion y servicios de los citados centros.
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SUGERENCIA TERCERA: Para que, en el marco de la normativa vigente, se promuevan y adopten las medidas
necesarias para que sea una constante en todos los centros educativos publicos de nuestra Comunidad Au-
tonoma, y en concreto en los de ensefianza secundaria, la proteccion y la garantia del derecho a la educacion
publica de calidad”.

2.3.2. Justicia, Memoria Democraticay
Politica Interior

2.3.2.2. Memoria Democratica

Una consecuencia de esta dilacidon en la creacién, y posterior constitucion, del Comité Técnico la encontramos en el
Unico expediente del ano 2022 alin en trdmite -queja 22/8573-, expediente de oficio iniciado en relacion a las denomi-
naciones de centros educativos que pudieran ser contrarios a la Memoria Histérica y Democratica, donde tras
solicitar informacion a la Direccion General de Planificacion y Centros de la Consejeria de Educacion, se nos comunico
el traslado de dicha solicitud a la Viceconsejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

Tras ser informmados a mediados de 2023 de que nuestra solicitud serfa contestada una vez constituido el Comité Técnico,
gue como hemos visto anteriormente no se formalizd hasta el pasado mes de mayo de 2024, nos volvimos a dirigir a
ambos organismos, comunicandonos en octubre pasado la Direccion General de Planificacion, Centros y Ensefanza
Concertada lo siguiente:

“Se nos ha informado desde la Consejeria de Cultura y Deporte que el Comité Técnico ... ya ha sido constituido ...
se espera que dicho Comité se redna en un plazo breve ... El Comité, en el marco del programa de actuaciones
que ha elaborado para los proximos meses, procederd a evaluar la cuestion planteada”.

Y en la misma fecha por la Consejeria de Culturay Deporte, nos trasladd lo siguiente:

“Por Orden del Consejero de Turismo, Cultura y Deporte se procedid, en el mes de abril de 2024, al nombramiento
de los miembros que componen el citado comité, llevdndose a cabo la constitucion del mismo mediante reunion
celebrada el dia 28 de mayo.

En dicha reunion los miembros designados expusieron la necesidad de hacer un trabajo previo de andlisis de la
situacion actual que incluya, entre otros aspectos, la elaboracion de un catdlogo de los elementos que pudieran
ser contrarios a la memoria democrdtica de Andalucia, una relacion de la normativa aplicable en este materia
de la que puedan extraerse unas pautas para la emision de los dictdmenes del Comité y el estudio de la posi-
cion de la ciudadania andaluza en relacion con la existencia de esta simbologia y la necesidad de su retirada.

En esta misma reunion, se acordo volver a convocar al mismo antes de finalizar el afio para poner en comun los
avances realizados en estos trabajos previos a la determinacion de las pautas de actuacion del citado Comité”.

Por lo tanto, tras analizar el recorrido antes citado, para esta Institucion es una cuestion acerca de la cual se estd valorando
la falta de efectividad real en el funcionamiento y desempefo de sus funciones de dicho Comité Técnico.

La otra cuestion de importancia a la que haciamos mencién al inicio del presente apartado eran los lugares y senderos
de memoria democratica, cuestion que ha sido objeto de estudio en el expediente de queja del afio 2023, aun en tramite,
la gueja 23/8403, en la que los interesados nos daban traslado que con fecha 22-2-2018 procedieron a presentar solicitud
ante la Consejeria de Cultura para la incoaciéon de expediente de denominacién como Lugar de Memoria Democratica
del Pasaje Begona de Torremolinos (Malaga), y que desde dicha fecha habian incorporado al expediente nueve anexos
con informacion complementaria, sin que hubieran tenido noticia de la conclusidon del mismo.
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El informe inicialmente recibido indicaba que, no habiendo llegado el expediente a concluirse, se habia producido su
caducidad. Sin embargo, tras nueva solicitud de informe pudimos concluir que tras la solicitud e inicio del procedimiento
en marzo de 2018, se constituyd por vez primera el Grupo de Trabajo sobre Lugares y Senderos de Memoria Democra-
tica en noviembre de 2018, guedando constancia en acta de que se concedia el plazo de un mes para la emision del
informe que preceptla el apartado 3 de la D.A. 4° del Decreto 93/2018, de 22 de mayo. La emision de dicho informe en
plazo hubiera evitado la caducidad del expediente.

Se adjuntaba al informe, copia del Ultimo acto administrativo que consta en el expediente, que se corresponde con el
acta de la reunion del Grupo de Trabajo celebrada el 6 de noviembre de 2018. Por lo tanto, no es hasta pasados mas
de 5 afnos (de noviembre de 2018 a febrero de 2024), coincidiendo con la peticidon de informacién, cuando con fecha
1-2-2024 se procede por la Consejeria a contactar con los interesados para comunicarles que “.. se va a iniciar un nuevo
expediente para valorar la inscripcion solicitada. Para poder iniciar dicho expediente le rogamos, tal como exige el
mencionado articulo, dirijan al Comisionado para la Concordia una nueva solicitud de Inscripcion”.

Esta falta de resoluciéon expresa que declare la caducidad, y su notificacién a los interesados, agrava la falta de transpa-
rencia y la deficiente gestion de la tramitaciéon del expediente referido.

Retrasos en el analisis del ADN de los restos exhumados, la
eliminacion de elementos contrarios a la Memoria Democratica
o la identificacion de otros lugares y senderos, son algunas de
las quejas presentadas

Si bien podemos llegar a compartir que “la incorporacion de estos lugares a una seccion perteneciente al Inventario
de Bienes Reconocidos del Patrimonio Historico Andaluz ... pone de manifiesto la necesidad de dotar de un contenido
mds sélido a los informes que sirven de base para la inscripcion”, esto no justifica la existencia de 37 solicitudes de
inscripcién aun sin inscribir y que coinciden con las 37 solicitudes que constan en el Acta del Grupo de Trabajo de
fecha 6 de noviembre de 2018.

Pero esta situacion es susceptible de agravarse, ya que “se va a proceder a la renovacion de los miembros del Consejo
de la Memoria Histérica y Democradtica ... y, por tanto, de los miembros del grupo de trabajo de lugares de memoria
que forman parte del mismo por ser vocales del Consejo ... Una vez conformado el nuevo grupo de trabagjo, se solicitard
la emision de informe para tramitar la inscripcion en el Inventario, entre otros, del Pasaje Begoria”.

Por lo tanto, encontrandonos en la elaboraciéon del presente Informe Anual, no teniendo conocimiento de la renovacion
del Consejo (anunciada ya en el pasado mes de abril) y, por ende, del Grupo de Trabajo, y entendiendo que son atribuibles
a la Administracion todas las causas que han llevado a la caducidad de los expedientes, hemos sugerido realizar una mo-
dificacion de lo establecido en el art. 24.7 citado, de forma que la caducidad tenga efectos solo cuando el impedimento
traiga causa del promotor, o bien se establezca un plazo mayor y mas acorde con la realidad del estos procedimientos.

Finalmente, concluiamos el anterior Informe Anual anunciando tomar mayor conocimiento en relacion a los Lugaresy
los Senderos de Memoria Democratica en Andalucia, si bien de forma previa era procedente realizar una consulta previa
a las distintas Entidades Memorialistas de las diferentes provincias.

Atal efecto, fue incoada de oficio la queja 24/2365, en la que se le puso de manifiesto a la Consejeria de Culturay Deporte
que de conformidad con el art. 23 de la Ley 2/2017, serédn incluidos en el Inventario de Lugares de Memoria Democrati-
ca de Andalucia aquellos espacios, inmuebles o parajes que reldnan las caracteristicas anteriormente definidas en los
articulos 21y 22.

En el informe recibido se hace la siguiente distincion:

“En primer lugar, gueremos hacer referencia a la diferencia entre Lugares de Memoria Historica de Andalucia
y Lugares de Memoria Democrdtica de Andalucia.

Los primeros, Lugares de Memoria Historica de Andalucia, constituian una figura creada con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley 2/2017. de 28 de marzo, de Memoria Historica y Democrdtica de Andalucia, regulada
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por el Decreto 264/2011, de 2 de agosto, por el que se crean y requlan la figura de Lugar de Memoria Historica
de Andalucia y el Catdlogo de Lugares de Memoria Historica de Andalucia.

Los Lugares de Memoria Democrdtica de Andalucia son una nueva figura, creada por la citada Ley 2/2017, de
28 de marzo.

.. Por otra parte, el numero de expedientes de solicitudes de inscripcion de lugares en el Inventario de Lugares
de Memoria Democrdtica de Andalucia que se han registrado es de 67"

Sin embargo, si en estos momentos visitamos la pagina web de la Consejeria podemos acceder al catalogo digital de
Lugares de Memoria Histdrica en Andalucia, con 50 referencias repartidas por las ocho provincias, pero sin que exista
Nningun enlace a los Lugares de Memoria Democratica de Andalucia que hayan sido incluidos en el Inventario de Luga-
res de Memoria Democratica de Andalucia, haciendo tan solo referencia a los seis Acuerdos publicados, de fecha com-
prendidas entre el 18-7-2017 y el 30-6-2020. Esto nos lleva nuevamente a valorar una falta de transparencia en relacion
con esta tematica.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Infancia

Nuevamente los asuntos atendidos en mediacidn con relacidn a la proteccion de los intereses de los menores vuelven
a estar asociados con la planificacién docente y la atencidon educativa. Asimismo, se repiten los expedientes relativos a
la dotacion de recursos e infraestructuras en los centros escolares.

Por otra parte, merecen destacarse expedientes abordados con mediacion, relativos al estado de infraestructuras y
servicios en centros escolares (comedores, calderas, etc.), abarcando aspectos incluso como la esperada construccion
de nuevos centros (podemos citar las quejas 23/9339, 23/9504, 23/9502, 24/7546, 24/8990). En nuestra labor de interme-
diacion y de mediaciéon hemos podido recabar informacién o actualizar la que nos aporta la ciudadania y aproximarla a
las posibilidades y al conocimiento de la planificacion que maneja la administracion competente. Estas intervenciones
tranquilizan a las familias, en la medida en que expresan su desasosiego y su frustracion, a la vez que permiten a la
administracidon educativa exponer sus previsiones de actuacion, gue no estan refiidas con desoir las necesidades de
los menores afectados, y menos aun con atenderles de manera adecuada, en proporcion a las posibilidades de que se
dispone en cada situacion y contexto.

Un ejemplo de todo ello es el expediente 24/7655, relativo a la necesidad de realizacion obras para el adecentamiento
de los patios de un centro escolar. La cuestion a tratar venia provocada por la complicada, y a la vez recurrente, con-
troversia competencial entre Ayuntamientos y la Consejeria de Educacién en relacion con este tipo de asuntos. Tras el
proceso de mediacion, se alcanzé un acuerdo que permitio solventar el problema y dar comienzo a las obras. Ademas,
se consensud entre ambas administraciones una hoja de ruta para la ejecucion de las mismas, recuperando la comu-
nicacion fluida y mejora de la relacion entre administraciones publicas local y autondmica.

En 2024 se reiteran también asuntos relativos a la eliminacién de lineas educativas, en la etapa de Educacion Infantil
(quejas 24/6969, 24/6970, 24/6971, 24/6972, 24/8502, 24/5331, 24/6500).

Por comentar algunos, pueden citarse mas concretamente los expedientes 24/3222, 24/3341, 24/3342, 24/3343, 24/3344,
24/3407 y 24/3433, en los que la ciudadania exponia su légica preocupacion por la calidad educativa que se proporciona
a sus hijos e hijas cuando ven reducirse las lineas antes citadas. En todos los supuestos, la Administracion publica ha
mostrado un correcto cumplimiento de los criterios rectores vigentes para proceder en consecuencia, garantizando el
acceso a la ensefianza del alumnado y sin menoscabo de sus derechos. Ello no obsta para que la ciudadania no dis-
ponga siempre de la informacion completa, sobre la cual se adoptan las decisiones que les afectan. Puede afirmarse

iNDICE >



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/mediamos-para-el-impulso-de-obras-en-un-centro-escolar-pendientes-de-ejecutar-desde-hace-10-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cubren-la-atencion-al-alumnado-con-necesidades-de-apoyo-con-un-docente-mas

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
d I: pueblo Andaluz 6. Educacion @

gue entre las quejas que nos trasladan, prevalece la necesidad de conocer los criterios que utiliza la Administracion en
estos casos, para la toma de decisiones al respecto de mantener o eliminar lineas de educacién en la etapa infantil. La
conclusion derivada de los procesos de intervencion mediadores es que las familias precisan conocer dichos criterios y
coémo se aplican, amén de no compartir la soluciéon adoptada, asi como que se ha constatado que con las conversaciones
mantenidas en directo con la administracion educativa, las familias reducen su nivel de exigencia y confrontacion, al
comprender que no se siempre se logra un resultado esperado, pero al menos si han protagonizado una escucha activa
y recibido las explicaciones necesarias para, finalmente, asumir las decisiones de los poderes publicos.

2.4. Resoluciones

2.41. Personas

2.4.1.2. Educacion no universitaria y Universidades

Queja 23/3037

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial en
Huelva

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.
> Descripcion de la actuacién: Insuficiencia de personal de educacion especial en un centro de la provincia de Huelva.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especializados en un CEIP ubicado en

la provincia de Huelva, destinado a la atenciéon del alumnado con necesidades educativas especificas y promoviendo,
en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos.

Queja 23/3695

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional. Delegacion Territorial en
Sevilla.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada. No acepta

> Descripcion de la actuacién: AMPA de un (CEIP) de la provincia de Sevilla reclama medios de pedagogia terapéutica
(PT) y Audicion y lenguaje (AL) para el alumnado con necesidades especiales (NEAE).

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para evaluar la ordenacién de los recursos de profesionales especializados en un CEIP de la provin-

cia de Sevilla, destinado a la atencion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y promoviendo, en
Su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos con la participacion de la AMPA.
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Queja 23/3915

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegaciéon Territorial en
Granada. Ayuntamiento de Granada.

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuacién: AMPA de un Centro de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) de un municipio de Gra-
nada pide intervenciones para climatizar el patio y el centro.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional en Granada y al

Ayuntamiento de Granada dispongan de las vias de apoyo y colaboracién en sus respectivos ambitos para atender
las necesidades de climatizacion de los centros educativos y, en particular en el CEIP sefalado.

Queja 23/4411

> Administracién afectada: Direccion General de Planificacion, Centros y Ensefianzas Concertadas.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacién: Inexistencia de cupo de discapacidad en los ciclos formativos de grado superior de
Artes Plasticas y Disefio.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION a fin de que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75.4 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacidn, y del resto de normativa en materia educativa, se establezca un porcentaje de plazas reservadas
al alumnado con discapacidad, que no podra ser inferior al cinco por ciento de la oferta de plazas, y que concurra al
préoximo y sucesivos procedimientos de acceso y admisidn a los ciclos formativos de Formacion Profesional de grado
medio y superior de las ensefianzas de Artes Plasticas y Disefo.

Queja 23/4455

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacion: Seguimiento de los programas y proyectos de adecuacion climatica de los centros
educativos andaluces.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA a fin de que la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional impulse la aplicacion de

las medidas establecidas por la Ley 4/2020, logrando la adecuacion climatica de los centros educativos andaluces a
través del aprovechamiento de las energias renovables y el empleo de técnicas bioclimaticas.

Queja 24/1409

> Administracion afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial en
Almeria y Ayuntamiento de Almeria.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.
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> Descripcion de la actuacion: Reformas para de un CEIP ubicado en El Alquian, (Almeria).

> RESOLUCION
RECOMENDACION a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional en Almeria

y el Ayuntamiento de Almeria dispongan de las vias de apoyo y colaboracién en sus respectivos ambitos para atender
las necesidades de las instalaciones del mencionado CEIP.

Queja 24/4435

v

Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo, Formaciéon Profesional, Universidad, Investigacion e
Innovacion. Delegacion Territorial en Granada. Ayuntamiento de Las Gabias.

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacién: Padres de un centro de la provincia de Granada piden zonas de sombra permanentes
para las instalaciones.

> RESOLUCION
RECOMENDACION a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional en Granada

y el Ayuntamiento dispongan de manera coordinada las vias de apoyo y colaboracidon en sus respectivos ambitos para
atender las necesidades evaluadas de las instalaciones CEIP.

4. La colaboracion de las administraciones
publicas con la Institucion

4.2. Administraciones no colaboradoras. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.21. Personas

4.2.1.2. Educacion y Universidades

Queja 22/6119

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Ayamonte.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: AMPA de Centro de educaciéon infantil y primaria (CEIP) de la provincia de Huelva
reclaman diversas mejoras tras mediacion fallida.

RESOLUCION: Recomendacion para que, de manera coordinada, se proyecten y ejecuten las medidas de adecuacion

del inmueble que alberga el CEIP para garantizar las adecuadas condiciones climaticas y energética de sus instala-
ciones y del servicio educativo que presta.
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Queja 23/3695

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegaciéon Territorial en
Sevilla.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.
> Descripciéon de la actuaciéon: AMPA de un centro de educacién infantil y primaria (CEIP) de la provincia de Sevilla
reclama medios de Pedagogia terapéutica (PT) y Audiciéon y lenguaje (AL) para el alumnado con necesidades es-
peciales (NEAE).
RESOLUCION: Recomendacién para evaluar la ordenacién de los recursos de profesionales especializados en un CEIP
de la provincia de Sevilla, destinado a la atenciéon del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y

promoviendo, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos con la parti-
cipacion de la AMPA.

Queja 23/7758

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional. Delegacién Territorial en Jaén.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacion: Recursos profesionales para el alumnado Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE) en un centro de la provincia de Jaén.

RESOLUCION: Recomendacion para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especializados en el CEIP,

destinado a la atencion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y promoviendo, en su caso,
los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos.

Queja 24/0620

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial en Jaén.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Asociacion de Madres y Padres de alumnado (AMPA) de un Centro de Educacioén In-
fantily Primaria (CEIP) en la provincia de Jaén, reclama medidas de reforma climaticas y mejora de las instalaciones.

RESOLUCION: Recomendacion a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

en Jaény el Ayuntamiento de la localidad dispongan de manera coordinada las vias de apoyo y colaboracion en sus
respectivos ambitos para atender las necesidades evaluadas de las instalaciones CEIP.

Queja 24/1292

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegaciéon Territorial en
Sevilla.

> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Su hijo necesita mayores atenciones como alumno con necesidades especificas de
apoyo educativo (NEAE) de un Centro de Educacién Infantil y primaria de la provincia de Sevilla.

RESOLUCION: Recomendacidn para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especializados en el CEIP

destinado a la atencidn del alumnado con necesidades educativas especificas y promoviendo, en su caso, los refuerzos
0 ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos.
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Queja 24/1319

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegaciéon Territorial en
Sevilla.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Aumento de gastos por un viaje de estudios aplazado en un Centro de Educacion
Infantil y Primaria (CEIP) en la provincia de Sevilla.

RESOLUCION: Recomendacion a fin de que la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional
en Sevilla considere la peticion expresada por la interesada como supuesto de responsabilidad patrimonial y, tras su
tramitacion, resuelva la estimacion de dicha reclamacion.

Queja 24/2625

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial en
Almeria.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Busca plaza en un Instituto de educacién secundaria (IES) en la provincia de Almeria,
que carece de aula especial adecuada para su hijo con Sindrome Down.

RESOLUCION: Recomendacion para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especializados en el Insti-
tuto de Educacion Secundaria (IES) y promover la dotacion de aula especifica, destinada a la atenciéon del alumnado
con necesidades educativas especiales.
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