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2.4. Resoluciones

2.41. Personas

2.4.1.1. Dependencia y Personas mayores

Queja 23/8082

Administracién afectada: Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad
Estado de tramitacion: aceptada

Descripcidén de la actuacién: Planteamos un estudio y una estimacion de la poblacion potencialmente beneficiaria
de las subvenciones en Andalucia.

RESOLUCION:

SUGERENCIA 1. Es conveniente realizar un estudio y estimacion de la poblacion potencialmente beneficiaria de estas
subvenciones en Andalucia, a fin de poder planificar de forma adecuada las futuras bases reguladoras y neutralizar
las barreras administrativas que provocan la pérdida de oportunidad en el acceso y frustran la expectativa.

SUGERENCIA 2. Atendiendo a las dificultades expresadas por determinados colectivos como personas mayores y
personas con discapacidad, a fin de evitar la desigualdad en el acceso a las subvenciones por razones ajenas al cum-
plimiento de sus requisitos estrictos, provenientes de la diferente disponibilidad de apoyo externo, tiempo, medios y
competencias digitales, es conveniente que se analicen otras posibles formulas para el conocimiento a tiempo de la
publicaciéon de actos administrativos relevantes recaidos en el procedimiento, como el requerimiento de subsanacion,
articulando instrumentos de alerta, como el aviso de notificacion via SMS, o la implantacion de un calendario previo
para que las personas solicitantes puedan acceder en determinada fecha al tablén digital o web de la Consejeria.

SUGERENCIA 3. Sugerimos la adopciéon de las medidas necesarias para que en las proximas bases reguladoras se
garantice el principio de igualdad y el derecho de acceso a estas subvenciones de agquellas personas que no disponen
de las competencias digitales o de los medios técnicos necesarios para continuar con su tramitacion, estudiandose
la posibilidad de crear subvenciones especificas para colectivos de mayores y personas con discapacidad, en los que
la edad o la falta de tiempo debido a los cuidados, no sean obstaculos para el disfrute de estas subvenciones que
mejoraria su calidad de vida.

Queja 23/9003

Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada
Estado de tramitacion: aceptada

Descripcion de la actuaciéon: Demora en el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia de su hija

menor de edad, con un grado de discapacidad reconocido del 57 %.

RESOLUCION:
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RECOMENDACION para que sin mas dilacion se impulse el expediente de dependencia de la persona solicitante,
mediante el dictado de la resolucion sobre el reconocimiento de su condicion de dependencia y del recurso corres-
pondiente, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de
un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

I 2.4.1.2. Educacion no universitaria y Universidades

Queja 23/3037

> Administracién afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial en

Huelva

> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacién: Insuficiencia de personal de educacion especial en un centro de la provincia de Huelva.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para evaluar la ordenacion de los recursos de profesionales especializados en un CEIP ubicado en
la provincia de Huelva, destinado a la atenciéon del alumnado con necesidades educativas especificas y promoviendo,
en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos.

Queja 23/3695

Administraciéon afectada: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Delegacion Territorial en
Sevilla.

> Estado de la Tramitacién: Cerrada. No acepta

Descripcion de la actuaciéon: AMPA de un (CEIP) de la provincia de Sevilla reclama medios de pedagogia terapéutica
(PT) y Audicion y lenguaje (AL) para el alumnado con necesidades especiales (NEAE).

> RESOLUCION:

v

v

v

RECOMENDACION para evaluar la ordenacién de los recursos de profesionales especializados en un CEIP de la provin-
cia de Sevilla, destinado a la atencion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y promoviendo, en
Su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados tras dicho estudio de recursos con la participacion de la AMPA.

Queja 23/4411

Administracién afectada: Direccion General de Planificacion, Centros y Enseflanzas Concertadas.

Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

Descripcién de la actuacién: Inexistencia de cupo de discapacidad en los ciclos formativos de grado superior de
Artes Plasticas y Disefio.

RESOLUCION:
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