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Es evidente que los gastos inherentes al cuidado y crianza se ven incrementados cuanto mayor es el nUmero de menores
acogidos. Sin embargo, con la regulacion actual sdlo se ve incrementada la prestacion basica en funcion del niumero de
menores acogidos, pero No asi la prestacion especial, en la cual no influye dicho sumando.

Asf las cosas, y toda vez que en el informe del mencionado centro directivo no se sefiala expresamente el sentido de la
modificacidon normativa en la que se estaba trabajando, esta Defensoria emitié una Sugerencia resaltando la conve-
niencia de que el proyecto de reglamento que se encuentra en tramite solvente el trato discriminatorio al que alude la
persona titular de la queja, haciendo posible que la prestacion econémica vinculada al acogimiento familiar contemple
en todos los casos (prestacion basica, especializada o de urgencia) un incremento de la cantidad a percibir en funcion
del niumero de menores acogidos.

Esta resolucion ha sido aceptada (Queja 24/0474)

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

21.41. Introduccion

En el Informe Anual 2023 que esta Defensoria elevd al Parlamento de Andalucia, se hacia referencia a los conceptos de
personas vulneradas y vulnerables, en funciéon del estado de desamparo e indefension en el que se encuentran en un
momento determinado. Asi, en muchos de los informes que analizan la pobreza en Espafay en Andalucia se constata
coémo se cronifica la situaciéon de quienes se encuentran ya excluidas, elevandose también el niUmero de perso-
nas en riesgo de exclusién. En ocasiones provocado por la ineficacia de las politicas publicas destinadas a paliar las
circunstancias que causan estos desequilibrios.

Afinal de 2024 se presentaba el XIV Informe denominado “El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los Indicadores de
la Agenda 2030. 2015-2023". Un informe elaborado por la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social
(EAPN-A), una organizacion comprometida con la erradicacion de la pobreza y la exclusion social, que apuesta por el
cambio de las politicas publicas.

Aportan datos que, segun exponen, se han construido a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida publicada a finales
de febrero de 2024 y que recogen tanto la tasa Arope como sus diferentes componentes.

Es obligado un leve repaso de algunos de los indicadores recogidos en el mencionado informe, que inicia su analisis
exponiendo que “Como en arfios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas de riesgo de pobreza y/o exclusion
social, siempre superiores a las medias a nivel nacional, lo que la lleva a ocupar el puesto mds elevado de todas las
comunidades autonomas en cuatro de los cinco principales indicadores de pobreza y exclusion: Arope, tasa de riesgo
de pobreza, pobreza severa y carencia material y social severa”.

Asi, en 2023 el 37,5% de la poblacion de Andalucia estd en riesgo de pobreza y/o exclusion social, afectando a unos 3.2
millones de personas. Y es que a pesar de que este porcentaje se ha reducido desde 2015, se refleja en el informme como
no ha sido “suficiente para cumplir con la contribucién que debe realizar Andalucia para conseguir los objetivos
marcados por la Agenda 2030, que consistian en reducir a la mitad la tasa AROPE”, debiendo haber salido del riesgo
de pobreza y/o exclusion social 540.000 personas.

Los datos también reflejan que la mayor tasa AROPE sigue estando vinculada a las mujeres. La denominada “pobre-
za en femenino’, estd alimentada por indicadores como un mayor nivel de paro en este sector de poblacion, la brecha
salarial, la inactividad y la interrupcion forzosa de carreras académicas o profesionales o la mayor dedicacién al trabajo
no remunerado en el hogar, que provoca menor tiempo invertido en otra serie de aspectos que pudieran mejorar su
formaciény, por tanto, su situacion laboral.

El acceso a la vivienda y a los suministros basicos es otro de los factores que inciden en las tasas de pobreza.
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Asi los lanzamientos, aungue sostenidos por las politicas estatales que protegen a las familias mas vulnerables, siguen
teniendo una incidencia muy significativa en aquellas personas que se ven amenazadas de manera permanente por la
pérdida del hogar familiar, sin posibilidad de alquilar otra vivienda por la carencia de recursos econdmicos.

Situaciones que inciden en la saturacioén de los Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio, que ante la defi-
ciente conformacion de estos equipos y los escasos recursos de los que disponen para paliar estas situaciones, muchos
se encuentran superados por las necesidades que demanda la poblacion.

Tras los indicadores antes expuestos se encuentran personas que pertenecen a grupos vulnerables como pueden ser la
poblacidn migrante, buena parte de quienes integran el pueblo gitano, o personas privadas de libertad que proceden
de familias pobres o en riesgo de estarlo.

Realidades que son aln mas graves cuando nos referimos a quienes residen en los nUcleos chabolistas de poblacion
migrante, que como venimos poniendo de manifiesto en anteriores informes anuales, ven pasar los afios sin que se
les ofrezcan soluciones adecuadas a sus necesidades, 0 a quienes no tienen un hogar donde residir, encontrandose en
situacion de calle, especialmente en las ciudades de mayor poblacion.

Pero también es importante resefar que en este ano 2024, siguen siendo significativas las situaciones en las que
grupos de personas ven tambalearse sus economias ante las dilaciones en resolver las ayudas al alquiler o pierden
expectativas de derechos cuando su reconocimiento de la discapacidad no se realiza en el plazo estipulado.

Situaciones que ponen de manifiesto las dificultades para la consecuciéon de los objetivos y propdsitos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya principal meta esta en acabar en los 5 afios siguientes con la pobreza a través
de un desarrollo sostenible.

Es por ello, que se impone que quienes tienen responsabilidad publica en las politicas que inciden en la consecu-
cion de estos objetivos trabajen conforme a los principios rectores de una buena administracién, poniendo a las
personas en el centro de su atencién, ponderando todos los elementos necesarios para favorecer su inclusién en
la sociedad y resolviendo sin dilaciones las pretensiones de la ciudadania, especialmente aquellos expedientes
relacionados con recursos publicos que favorecen la inclusién.

I 2.1.4.2.1.4.1. Barriadas de promocion publica

Enlos dltimos dias de 2024, la asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia presentaba el informe titulado “Pobreza
Sur 2024. Barrios olvidados”. Una radiografia de la situacion en la que se encuentran los barrios mas pobres de Anda-
lucia, situados en las capitales de provincia, especialmente en Malaga, Cérdoba y Sevilla. Una situaciéon coincidente con
la tasa AROPE en Andalucia, que es la mas alta de Espafa.

Este informe pretende “visibilizar la realidad de unos barrios olvidados, ignorados, vulnerables que generan para sus
habitantes una ciudadania de menor categoria que quienes residen en otras ubicaciones”. Se trata de una pobreza
territorializada y cronificada, en la que van pasando generaciones con similares indicadores de vulnerabilidad.

Una trama urbana donde se ubican viviendas antiguas, con una deficiente calidad constructiva, mal conservadas, donde
viven personas con rentas muy precarias, en muchos de los casos en condiciones de hacinamiento, enfrentdandose cada
dia a temperaturas adversas provocadas por los continuos cortes de luz.

Familias que sufren en muchos de sus miembros unas tasas de desempleo muy altas, afectando a jévenes que parecen
no tener esperanza en que su situacion mejore, movidos solo por expectativas laborales cuando parece repuntar las

burbujas de la construccion.

Carecen de unos servicios publicos de calidad, un transporte publico accesible desde los distintos puntos del barrio, que
dificultan las expectativas laborales de muchas personas, especialmente de las mujeres.
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Recoge el informe que el nivel educativo es alarmante, existiendo en pleno siglo XXI un porcentaje de personas consi-
derable que no cuenta con el graduado escolar. Y no es menos importante la salud de sus habitantes, reseflando los
problemas de salud mental asociadas a muchas de estas condiciones de vida.

En estos ultimos afos la convivencia es uno de los problemas que mas ponen de manifiesto las asociaciones de veci-
nos/as, llegando a “niveles alarmantes, con entornos sucios, inseguros y donde existe una cultura de nulo respeto a las
normas basicas sobre ruidos, basuras, circula ion o los usos del espacio publico”.

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de cada ambito, dado
que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se encuentran muchos de estos
territorios.

Elinforme es una radiografia de los problemas de cada barrio, realizada a través de la memoria de unas personas com-
prometidas con el Poligono del Valle en Jaén, Palma- Palmilla y Asperones en Malaga, Los Almendros en Almeria, o los
diferentes barrios de Cérdoba y Cadiz. Cada uno con sus caracteristicas y sus elementos comunes, compartiendo una
misma linea de reflexion, el abandono que sienten de la administracion y el estigma de barrio que impregna la vida
diaria de sus residentes.

Desde esta Defensoria, traemos a colacién algunos de los problemas que hemos conocido a través de las quejas
recibidas.

Asi destacamos la reunion mantenida en esta Defensoria con vecinos/as del Poligono Sur de Sevilla, en la que solicitaban
la intervencidon de esta Institucion para acabar con los permanentes cortes de luz que acarrean graves problemas a
la poblacién en general y en especial a personas mayores, electrodependientes y familias que veian cémo solo podian
disfrutar de unas pocas horas de luz al dia.

Un problema que como hemos visto no se presenta en solitario, provocando un abandono del barrio de quien puede
permitirselo, dado que con la venta de un piso en el barrio, no se puede adquirir otro donde la vida diaria sea mas facil.

Por otro lado, en la queja 24/2323, un vecino colindante en el barrio de Las Palmeras de Cérdoba nos trasladaba los
perjuicios que tenian quienes residian en edificios colindantes a las viviendas sociales, motivado por la mala utiliza-
cion del espacio publico de quienes residian en viviendas y locales comerciales de AVRA. Un problema que, no habia
podido ser solucionado tras intervenciones de la policia local, seflalando a la Agencia como responsable por el estado
de ocupacioén de los locales comerciales que se destinaban a viviendas de familias que no respetaban el descanso nila
convivencia en el entorno.

Y en barrios como El Puche en Almeria, ya nos pusieron en conocimiento las asociaciones de vecinos a final de 2023
el deterioro urbano que tiene el barrio, sin nuevas intervenciones que sustituyan las infraviviendas del denominado
Puche centro, con unas viviendas y espacios comunes muy deteriorados en el Puche Sur, que al ser de propiedad de
las familias no se sienten con capacidad para autoorganizarse y concurrir a las convocatorias de rehabilitacion y unos
espacios publicos muy degradados.

Una realidad que parece no solucionarse a pesar de la implementacion de actuaciones contempladas en los Planes
Locales de intervencion en el contexto de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social. Inter-
vencion en zonas desfavorecidas” (Eracis, en adelante) que tiene como objetivo actuar “sobre las zonas de |los pueblos
vy ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de
transformar la vision que se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la terri-
torialidad como un factor de exclusion”.

Conscientes de la importancia de cada ayuntamiento en la consecucidn de estos objetivos, se prevé que sean los Planes
de Intervencion Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas de exclusion de cada territorio, propongan
areas de intervencion que, con un enfoque comunitario, sitGlan la gobernanza en las entidades locales (Ayuntamientos
vy Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desarrollo comunitario.

Tras aflos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones publi-

cas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los obstaculos
gue impidieron transformaciones reales.
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Conscientes en esta Defensoria de la importancia de la empleabilidad para las personas que residen en estos barrios, no
hemos de olvidar que es un eje vertebrador de estas mejoras apostar por actuaciones de caracter urbano que incidan
en la mejora de las condiciones de habitabilidad, tanto en el espacio privado de las viviendas como en los elementos
comunes de los edificios y el espacio publico.

Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas del Plan Local de intervenciéon de
cada ayuntamiento, y que han de ser coordinadas en los érganos de gobernanza del mismo.

A este respecto, se contempla en el Plan Vive en Andalucia de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Anda-
lucia 2020-2030, (Decreto 91/2020. de 30 de junio,) la atencidn que merecen las zonas mas desfavorecidas de Andalucia,
definidas en la “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusion Social” (ERACIS). Ambitos en los que se con-
centran situaciones de exclusion social, ‘que dificultan gravemente el acceso a los derechos del estado del bienestar”.

Por tanto consideramos que siendo los Planes Locales una buena practica de intervenciones publicas, dado que
prioriza el trabajo conjunto de los profesionales de las distintas administraciones publicas y entidades, para la consecu-
cion de los objetivos perseguidos, es necesario poner el acento en la incorporacion en los 6rganos de gobernanza
de estos Planes, a aquellas Administraciones locales o autonémicas con competencias en materia de urbanismo,
obras publicas y vivienda, que propicien este cambio, asi como de la ciudadania como protagonista.

2.1.4.2.3.2.3. Valoracion de la discapacidad de las
personas privadas de libertad. Queja de oficio 24/8887

Como ya hemos puesto de manifiesto en este informe anual, las dilaciones en los reconocimientos de discapacidad im-
piden el disfrute de aquellos derechos reconocidos en la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos v la Atencion
a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

Hemos de tener en cuenta gue las personas privadas de libertad arrastran durante su estancia en prision, distintos
factores que condicionan la preparacion para su reinsercion en la sociedad, una vez cumplidas sus condenas. Por ello,
merece una especial mirada atender las situaciones de discapacidad ya sea sensorial, fisica, psiquica o intelectual en
los contextos penitenciarios y es que, segun los datos facilitados por la Secretaria General de Instituciones Penitencia-
rias y recogidos por el Observatorio Estatal de la Discapacidad, en 2018 se encontraban cumpliendo pena privativa de
libertad 4.997 personas con discapacidad.

Asi, en el disefio de los programas de intervencion con personas privadas de libertad que pudieran presentar algun tipo
de discapacidad, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias recoge en los Documentos Penitenciarios 5 tres
grandes fases: deteccién, evaluacion e intervencion.

Un abordaje, en el que es fundamental el papel de los/as trabajadores/as sociales, que habran de recoger en la hoja de
ingreso, si se percibe prestacion econdmica por discapacidad, asi como todas aquellas cuestiones que pudieran ser de
relevancia para la atencion y disefo del programa de intervencion de la persona que ingresa en prision.

En otras ocasiones, cuando las situaciones de discapacidad pueden no haberse detectado en el momento de ingreso, y
gue en el desarrollo del programa de intervencién se evidencie que el interno o interna precisa de intervencion para el
abordaje de su discapacidad, intervienen igualmente todas las profesionales, pudiendo éstas ser juridicas, terapéuticas
o de caracter asistencial.

Hemos de tener en cuenta la importancia del reconocimiento de discapacidad, dado que éste puede dar acceso a una
Pension No Contributiva (PNC), siempre que se alcance el grado previsto en la normativa. En tanto que la tramitacion
tanto de las valoraciones de grado como de la solicitud de la PNC son competencia de la Administracion Autondmica
deben establecerse cauces de colaboracién entre los establecimientos penitenciarios y las Delegaciones Territoriales
de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad competentes en esta materia.

Son situaciones que ponen de manifiesto la importancia de la coordinacién con la Administraciéon Autonémica,
pieza clave para evitar que la tramitacion de estos expedientes no se dilate por cuestiones ajenas a las personas
afectadas, como son los mencionados traslados acordados por Instituciones Penitenciarias.
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Y dado gue los informes médicos son relevantes para los equipos de valoracion de cada provincia, la figura del/la traba-
jador/a social de las prisiones adquiere una especial relevancia, dado que al coexistir dos historias clinicas, la del SAS y la
de Instituciones Penitenciarias, se tendra que remover los obstaculos y solicitar la autorizacion de la personas interna,
para aportar a los centros de valoracion la documentacion médica que acredite la situacion de discapacidad o el agrava-
miento, informes que se encuentran alojados en ambos sistemas de salud y a los gue la persona interna no tiene acceso.

Tras analizar estas cuestiones en la queja de oficio 24/8887 se ha solicitado informacién a la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad para tener un mayor conocimiento sobre la coordinacién de los Centros Penitenciarios
y los Centros de Valoracion y Orientacion (CVO) de la Discapacidad que permita abordar esta gestion evitando que Ia
tramitacion de estos expedientes no se dilate por cuestiones ajenas a las personas afectadas.

Estudiada la informacién remitida constatamos que la valoraciéon de la discapacidad de las personas privadas de libertad
se acoge a la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores v Servicios Sociales, por la que se publica el
Acuerdo de la Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado de Discapacidad, relativo a
las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion de grado de discapacidad por medios no presenciales
o telematicos entre las que se encuentra la de personas institucionalizadas que desaconsejen su traslado y que es de
aplicacion a la poblacidon reclusa.

Habiéndose informado a los Centros de Valoracion y Orientacion para que a las personas privadas de libertad se las
valores de forma no presencial, nos trasladan que se ha constituido un grupo de trabajo multiprofesional con presencia
de técnicos de varios centros de valoracion, representantes de las tres disciplinas que intervienen actualmente en las
valoraciones, ésto es, medicina, psicologia y trabajo social.

Este equipo, segun nos informan, se reline con una periodicidad semanal para homogeneizar criterios que faciliten esta
modalidad de valoracion. Asimismo desde la Consejeria nos trasladan que se ha dotado a todos los CVO de los equipos
necesarios para realizar valoraciones telematicas cuando la informacién obrante en los expedientes de los interesados
no fuera suficiente.

Esta medida entendemos que agilizara los expedientes de reconocimiento y revision de grado de discapacidad de las per-
sonas privadas de libertad en tanto que se evita el desplazamiento de los técnicos de los CVO a los centros penitenciarios.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.2. Atencion primaria

Dentro de la cartera de servicios, hemos tenido la oportunidad de examinar las demoras en los procedimientos odon-
tolégicos cuando es necesaria la sedaciéon o anestesia de personas con discapacidad para permitir la intervencion
de los/as especialistas en odontologia. Se trata de procedimientos que no cuentan con plazo de garantia y que, al requerir
la participacion de especialistas en anestesiologia del hospital y equipos de dentistas de atencién primaria y depender
de la disponibilidad de quiréfanos, tienen una lista de espera de alrededor de un afo.

Son afecciones que, sin revestir gravedad en la inmensa mayoria de los casos, impactan directamente en la calidad de
vida de los pacientes, pues suelen ser dolorosas, y ademas el transcurso del tiempo puede determinar, por ejemplo, que
una simple caries ya no sea susceptible de obturacion sino que requiera una endodoncia, no incluida en la cartera de
servicios odontoldgica, por lo que acabe finalizando en la extraccion de una pieza dental que podria haberse salvado,
como hemos visto en alguna queja tramitada en esta Institucion, afectando directamente a la salud bucodental.

Ante la generalizada situacidon de demora para estos procedimientos, conocida a través de dos quejas de diferentes
provincias, solicitamos informe a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud sobre si se podrian
plantear alternativas que facilitaran su realizaciéon con mayor agilidad. En su respuesta, informdé que dentro de las ac-
tuaciones contempladas en el Proyecto de Ampliaciéon de Cartera de Servicios de Salud Bucodental en Andalucia,
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