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pueblo Andaluz 4. Dependencia y servicios sociales

Este tema en otras materias

Balance

B2.1.1. La necesidad de vivienda de personas en exclusion

La necesidad de vivienda en nuestra comunidad auténoma afecta a un buen ndmero de personas con indicadores de
vulnerabilidad, que cada vez estd mas cronificada, a pesar de las medidas implementadas para revertir esta situacion.

ARo tras ano, esta Defensoria viene dando cuenta al Parlamento de Andalucia, de las dificultades de la poblacién
andaluza para acceder a un techo digno, tanto en el parque residencial privado, como en el de titularidad publica.

El desfase entre el precio del alquiler y los recursos econémicos de las familias es una de las causas que impide poder
alquilar una vivienda en el mercado privado.

En otras ocasiones nos informan de las dificultades para mantener el alquiler de una vivienda, siendo de vital importancia
las ayudas al alquiler para jovenes familias vulnerables. Una medida que no siempre soluciona esta problematica dado
que se excede del plazo previsto en las convocatorias. Estas convocatorias, que tienen como destinatarios a personas
en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jovenes en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
no han contribuido a los fines previstos, viéndose las personas solicitantes sin expectativas para cubrir sus necesidades
de vivienda durante anos.

La escasa oferta de vivienda protegida conlleva que no se preste atencion a la gestiéon de los Registros Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida. En paralelo, la gestiéon del Parque Publico conlleva situaciones que requieren
de unos recursos adecuados al nUmero de viviendas que se gestionan y a la complejidad de las mismas. Equipos mul-
tidisciplinares que en coordinacidn con otros servicios publicos puedan ofrecer la mejor gestiéon posible a quienes son
adjudicatarios de viviendas de este parque publico. Y todo ello, requiere una financiacion adecuada.

I B2.2. Dependencia

Desde la experiencia institucional propia, hemos de hacer hincapié en que las quejas dirigidas al Defensor del Pueblo
Andaluz durante el afo 2024 han puesto a esta Institucion en una situacion de esfuerzo inédito, bajo el peso de un incre-
mento desorbitado e inusitado, que ha ido en aumento a medida que la anualidad avanzaba y en progresion constante.

En las actuaciones realizadas ha tenido un impacto relevante la entrada en vigor del nuevo Decreto-ley 3/2024 que ha
implantado en Andalucia nuevas bases procedimentales para el reconocimiento de la situacidén de dependenciay la
efectividad del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, enmarcado den-
tro de los criterios y compromisos abordados ampliamente en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia, en cuyo seno se analizaron y planificaron las medidas pertinentes para
la reduccion de las listas de espera. En esta Institucion somos conscientes de que una reforma estructural era precisa y
de que para sacarla adelante es inevitable aceptar sacrificios.

Los tiempos de respuesta para la valoracion siguen siendo no inferiores a la anualidad y en numerosos casos resultan
excesivos: en provincias como las de Sevilla, Cadiz, Granada y Cdrdoba encontramos tiempos de incluso dos afios, con
solicitudes pendientes que datan de 2022, no atendidas o atendidas en 202, frente a la exigencia de este derecho sub-
jetivo en seis meses.

En lo alusivo a las revisiones de grado hemos experimentado un fenémeno hasta ahora desconocido, que se concreta

en la practica equiparacion entre el nUmero de quejas fundadas en la dilacion en la valoracion inicial del grado de de-
pendenciay las que se suscitan en torno a la revision de la situacion solicitada a instancia de parte por el empeoramiento.
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Todo ello, en conjuncion, supone un verdadero desequilibrio del Sistema y agrava un momento de transito de por si
inestable, hasta el punto de que las revisiones de grado acumulan las mayores demoras, aungue no en todas las pro-
vincias por igual.

Mencidn especial dedicamos también a las dilaciones en las valoracion de la discapacidad y en como frustran los
derechos de las personas con discapacidad. Unos derechos que no pueden ser invocados mientras tanto no se les haya
reconocido el grado de discapacidad, dejando a estas personas en un limbo juridico.

| B2.4.Pobreza

En muchos de los informes que analizan la pobreza en Espafay en Andalucia se constata cdmo se cronifica la situacién
de quienes se encuentran ya excluidas, elevindose también el niumero de personas en riesgo de exclusién. En
ocasiones provocado por la ineficacia de las politicas publicas destinadas a paliar las circunstancias que causan estos
desequilibrios.

A final de 2024 se presentaba el XIV Informe denominado “El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los Indicadores de
la Agenda 2030. 2015-2023". Un informe elaborado por la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social
(EAPN-A), una organizacion comprometida con la erradicacion de la pobreza y la exclusiéon social, que apuesta por el
cambio de las politicas publicas.

Es obligado un leve repaso de algunos de los indicadores recogidos en el mencionado informe, que inicia su analisis
exponiendo que, “‘como en arfios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas de riesgo de pobreza y/o exclusion
social, siempre superiores a las medias a nivel nacional, lo que la lleva a ocupar el puesto mads elevado de todas las
comunidades autonomas en cuatro de los cinco principales indicadores de pobreza y exclusion: Arope, tasa de riesgo
de pobreza, pobreza severa y carencia material y social severa”.

I B2.5. Prestaciones econdmicas

Como ya poniamos de manifiesto en afnos anteriores, el Ingreso Minimo Vital (IMV) ha garantizado a las familias en si-
tuaciones de pobreza o riesgo de exclusion social unos ingresos que les permiten hacer frente a las necesidades basicas,
pudiendo ser compatible con otros ingresos procedentes de las rentas de trabajo o de las actividades econdmicas por
cuenta propia con el fin de mejorar las oportunidades reales de inclusion social y laboral de las personas beneficiarias.
Siendo ésta una prestacion de la Seguridad Social, las quejas que se reciben son remitidas al Defensor del Pueblo de
Espafa para su tramitacion, recibiéndose la correspondiente informacién de estos expedientes, al amparo de la cola-
boracion legal existente en ambas defensorias.

En Andalucia contamos con la Renta Minima de Inserciéon Social en Andalucia (Rmisa), donde la mayor parte de las
guejas que se reciben en esta Defensoria, estan referidas a los importantes retrasos en la resolucion, a la que en ocasiones
hay que sumar el tiempo de demora de los recursos de alzada. Unos meses que también se suelen ver precedidos por
las propias dilaciones en resolver el IMV, que es requisito indispensable para la solicitud de Rmisa.

B5.3. Compromiso del Defensor con el impulso a Seis
Causas

3° causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo andaluz aboga por un sistema de acogida y acompafiamiento para colectivos de especial
vulnerabilidad que se constituya en un verdadero sistema de proteccion. Un modelo integral, no solo de emergencia,
preparado para prevenir cualquier eventualidad. Un sistema bien planificado que margue un itinerario bien definido
hacia la inclusion.
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Para el Defensor del Pueblo andaluz este sistema debe dar acogida a un techo digno y suministros basicos garan-
tizados. Porque sin techo digno, no hay vida digna, y muchas personas necesitan de unos ingresos minimos, como el
Ingreso Vital y, subsidiariamente, la Renta Minima.

Este sistema debe dar también una atencién adecuada a las personas que necesitan una especial proteccién. Es el caso
de personas dependientes o con discapacidad; las personas sin hogar que viven en la calle; y las personas migrantes, entre
ellos, los menores extranjeros y los jovenes ex tutelados. Por Ultimo, este sistema debe integrar las politicas de empleo.

RECONOCIMIENTO a la gaditana Maria Luisa Campos, reconocida por su papel en distintos movimientos so-
ciales, y al jiennense Julio Millan, presidente de Edad Dorada-Mensajeros de la Paz Andalucia.

1. Personas mayores por derecho propio

1.2. Mayormente dignos: objetivando valores sociales

El bienestar de una persona mayor en su ambito familiar o, de formma mas precisa, su posible abandono dentro del
mismo, nos fue trasladado por el sobrino de un vecino mayor de la provincia de Jaén, tras haberlo comunicado los her-
manos del afectado a los Servicios Sociales Comunitarios, dias antes de que falleciera.

El interesado relataba gque su tio se encontraba postrado en cama tras sufrir un ictus, viviendo en soledad, apartado de
la convivencia familiar diaria y desatendido por su mujer e hijos.

Referia que en sus visitas una hermana del afectado se habia alarmado ante el riesgo que corria, al comprobar que
presentaba signos evidentes de desmejoria (extrema delgadez), que soportaba altas temperaturas en época estival, sin
nada mas que un ventilador y que se quejaba de los dolores causados por las escaras producto de la postracion y de
la falta de cambios posturales. Alertados los servicios sociales del municipio y el Centro de Salud, efectuaron asimismo
llamada al Teléfono de Atencidn a las Personas Mayores.

El compareciente ponia el acento en la falta de respuesta de los Servicios Sociales. La trabajadora social de la Unidad de
Trabajo Social del Ayuntamiento efectud visita al domicilio dos dias después de la denuncia recibida por la familia del
afectado y desde el Teléfono de Atencidn a las Personas Mayores se habia recabado el informe elaborado por la misma,
aungue ninguna decision se habia adoptado quince dias mas tarde, fecha del fallecimiento del afectado.

Describia la trabajadora social el escenario del que fue testigo en su visita, refiriendo que el domicilio familiar constaba
de dos pisos independientes y que el afectado vivia en el segundo piso, para acceder al cual “habia que atravesar un
patio, que se encontraba a medio construir con gran cantidad de escalones y dificil acceso. Este piso consta de cocina,
aun sin muebles ni los electrodomeésticos, y varios dormitorios”, en uno de los cuales estaba el dependiente, encamado,
contando el dormitorio con una mesa con los Utiles destinados a su atencidn (cremas, pahales...).

Aclaraba que la comunicaciéon con el dependiente no habia sido posible por encontrarse bastante débil. La profesional
refiere que “en esa parte de la vivienda el calor era sofocante, careciendo de aire acondicionado, solo contaban con un
ventilador que era insuficiente para refrescar una habitaciéon tan calurosa”.

Y concluye valorando que con las apreciaciones limitadas de una sola visita, consideraba que el afectado estaba siendo
atendido en sus necesidades basicas fisicas, aunque la distribucion de la vivienda, el lugar de ubicacion de la habitacion
de éstey la evidencia de que la familia hacia vida en la parte de abajo, le llevaba a considerar que existia negligencia en
la parte mas personal y afectiva, no prestandole acompafiamiento, apoyo ni carifo.

La circunstancia mas llamativa en este episodio radica en la informacion que proporciona la trabajadora social, cuando
indica que procedio a revisar el expediente de dependencia del fallecido, reconocido como dependiente severo, Grado
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