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RECOMENDACION para que en futuros emplazamientos de analoga naturaleza se reconsidere la obligatoriedad del
uso de las nuevas tecnologias, incorporando de manera equilibrada estos elementos novedosos que tienen impacto
en su esfera de derechos de la ciudadania.

Queja 24/3732

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Mojacar (Almeria)

> Estado de tramitacion: Administracion acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacién: Familia con problemas de empadronamiento en Mojacar (Almeria)

> RESOLUCION:
RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020 de referencia,
cuando de la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en los expedientes de empadro-
namiento no se considere que acredita la relacion juridica con el lugar de residencia, se acepten otros documentos,
hechas las comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.) o se compruebe por otros medios
como el informe de Policfa local, inspecciéon del propio servicio, etc., que realmente se habita en ese domicilio, y en

caso afirmativo inscribirlo en el Padréon, desde la fecha de la solicitud.

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empa-
dronamiento de la persona solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo.

SUGERENCIATT, para que se eliminen de los modelos y solicitudes normalizados para la inscripcion en el Padréon de
habitantes alojados en la pagina web requisitos no acordes con la normativa en vigor y se incorpore la posibilidad de
aportar otra documentacion de los solicitantes (suministros de luz, agua, etc.), asi como la comprobaciéon por otros
medios (informe de Policia local, inspeccion del propio servicio, etc.) que acredite realmente que se reside en el do-
micilio consignado.

4. La colaboracion de las administraciones
publicas con la Institucion

4.2. Administraciones no colaboradoras. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.21. Personas

4.2.1.1. Dependencia y Servicios Sociales

Queja 22/3911

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Malaga.
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> Resultado de la actuacién: No aceptada. Posteriormente aceptada (se recibio el informe una vez cerrada la queja).

> Descripcion de la actuaciéon: Pedimos que se impulse la solicitud de revisiéon del programa individual de atencién
(PIA).

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revisién del programa individual de atencién instada
por la persona solicitante, dictdndose la correspondiente resolucion que permita el reconocimiento de un derecho

universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de
la persona dependiente, en este caso, de avanzada edad.

Queja 22/5033

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuaciéon: Pedimos que se remuevan los obstaculos que impiden la asignacion de plaza resi-
dencial al dependiente.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se remuevan los obstaculos que impiden la asignacion de plaza residencial al
dependiente y se dicte resolucion aprobando su nuevo programa individual de atencion.

Queja 22/7859

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Mélaga.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Pedimos que conceda el derecho de acceso a la prestacion econdmica para cuidados
en el ambito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la resolucion del programa individual de atencion de la persona
dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econémica para cuidados en el ambito familiar,
permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio
y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/1708

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla.

> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcion de la actuacion: Pedimos que se valore el grado de dependencia de la persona solicitante.
RESOLUCION: Que sin mas dilaciéon se impulse la solicitud de revisiéon de grado instada por la persona solicitante,
mediante su valoracion y el dictado de la correspondiente resolucion sobre su situacion de dependencia y, siendo
procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracion de su programa individual de

atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un
servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/2176

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla.
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> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Pedimos que se agilicen los tramites tras revision de grado de dependencia de su
madre.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de revisién del programa individual de atencion instada
por la persona solicitante, dictdndose la correspondiente resolucion que permita el reconocimiento de un derecho

universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de
la persona dependiente, en este caso, de avanzada edad.

Queja 23/3008

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Malaga.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Solicitamos que se resuelva la prestacion econdémica para cuidados en el entorno
familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la resolucion del programa individual de atencién de la persona
dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econémica para cuidados en el ambito familiar,

permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio
y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/3147

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Solicitamos que se resuelva la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se remuevan los obstaculos que impiden la asignacion de plaza residencial a
la dependiente y se dicte resolucion aprobando su nuevo programa individual de atencion, permitiendo con ello el
reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude
y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/6367

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcién de la actuaciéon: Recomendamos que se impulse la solicitud de reconocimiento de la situacion de
dependencia.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia instada
por la persona solicitante, mediante su valoracion y el dictado de la correspondiente resolucion sobre su situacion
de dependenciay, siendo procedente, se dé traslado del expediente a los Servicios Sociales para la elaboracién de
su programa individual de atencion, permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo tra-
ducido en el disfrute de un servicio y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.
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Queja 23/6400

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Malaga.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcién de la actuaciéon: Pedimos que sin mas demora resuelvan la solicitud para la ayuda en el &mbito fami-
liar de una persona dependiente.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la resolucion del programa individual de atencién de la persona
dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econémica para cuidados en el ambito familiar,

permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio
y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 23/8739

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en Mélaga.
> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Solicitamos que, sin méas demora, atiendan la peticion de ayuda a la dependencia
en el ambito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la resolucion del programa individual de atencion de la persona
dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econémica para cuidados en el ambito familiar,
permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio
y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

Queja 24/2573

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Malaga.
> Resultado de la actuaciéon: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: Pedimos a la administracion que resuelva el derecho de acceso a la prestacion eco-
némica para cuidados en el ambito familiar.

RESOLUCION: Que sin mas dilacion se impulse la resoluciéon del programa individual de atencion de la persona
dependiente reconociéndole el derecho de acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el ambito familiar,

permitiendo con ello el reconocimiento de un derecho universal y subjetivo traducido en el disfrute de un servicio
y/o prestacion que ayude y mejore la calidad de vida de la persona dependiente.

I 4.2.1.3. Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 22/4936 (Adra), Queja 22/4936 (Roquetas de Mar)

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Adra y Ayuntamiento de Roquetas de Mar.
> Resultado de la actuaciéon: No aceptada por ambos Ayuntamientos.

> Descripcion de la actuacién: Actuacion de oficio en relacion con los criterios de los ayuntamientos andaluces para
emitir los informes de inserciéon social para la tramitacion del arraigo social. Almeria.
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RESOLUCION al Ayuntamiento de Adra:

Recomendacion 1: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercidn a los vecinos extranjeros que lo soliciten
de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacién como en las instrucciones elaboradas al efecto por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos a los
establecidos legalmente, como es acreditar antiguedad en el padrén municipal del Ayuntamiento de doce meses o
en los domicilios en los que se reside.

Recomendacioén 2: Que para la valoraciéon de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en
base a la ponderacidn de los aspectos sefalados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

Una resolucion que consideramos en consonancia con los ODS de la Agenda 2030, que promueve la reduccion de las
desigualdades y el esfuerzo para contribuir al desarrollo de sus capacidades para acceder a los servicios, integrarse
en la sociedad y seguir conectados con sus comunidades de origen. Es necesario reconocer que “la migracion debi-
damente gestionada es una fuerza que favorece el desarrollo y que los migrantes desempefian un rol activo para el
logro de los ODS que no se debe subestimar”.

RESOLUCION al Ayuntamiento de Roquetas de Mar:

Recomendacion 1: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercion a los vecinos extranjeros que lo soliciten
de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacién como en las instrucciones elaboradas al efecto por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos a los
establecidos legalmente, como es estar empadronados en el municipio durante un periodo minimo de seis meses
con anterioridad a la solicitud del informe.

Recomendacion 2: Que para la valoracion de la integraciéon de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en
base a la ponderacidn de los aspectos sefalados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

Recomendacion 3: Que se proceda a la modificacion de cuanta normativa local contemple el requisito del empa-
dronamiento de 6 meses para la elaboracién de los informes de insercién social, dado que no estd contemplado en
la legislacion en vigor.

Una resolucion que consideramos en consonancia con los ODS de la Agenda 2030, que promueve la reduccion de las
desigualdades y el esfuerzo para contribuir al desarrollo de sus capacidades para acceder a los servicios, integrarse
en la sociedad y seguir conectados con sus comunidades de origen. Es necesario reconocer que “la migracion debi-
damente gestionada es una fuerza que favorece el desarrollo y que los migrantes desempefian un rol activo para el
logro de los ODS que no se debe subestimar”.

Queja 24/1073

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Los Marines.

> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcion de la actuacion: No tramitacion de padrén en su domicilio conyugal.
RESOLUCION: Recomendacion 1 para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de
referencia, tramiten el alta de inscripcion de la persona interesada conforme lo previsto en el apartado 2.3 que trata de
la “Documentacion acreditativa del domicilio de residencia” sin requerir a las personas solicitantes la documentacion
complementaria referida a la titularidad de la vivienda, pudiendo comprobar por otros medios si reside de manera

efectiva en el domicilio indicado.

Recomendacion 2: Actualicen sus requerimientos y la tramitacion de las nuevas altas y bajas en el padréon municipal
a la normativa en vigor ya que en este caso invocan una Resolucién derogada.

iNDICE >



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-le-tramiten-el-padron-en-su-domicilio-conyugal-sin-mas-demora

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
dp pueblo Andaluz 4. Dependencia y servicios sociales

Recomendacion 3: En caso de necesitar acompafnamiento juridico sobre los criterios de empadronamiento, pidan
asesoramiento a la Diputacion Provincial por sus competencias de auxilio a las entidades locales de menor poblacion.

()

Una resolucion ésta, que entendemos estd en consonancia con los objetivos de la Agenda 2030, en concreto con un
sistema de gobernanza publica que promueve el desarrollo de los valores de la transparencia y la rendicién de cuen-
tas, de la participacion ciudadana, de la integridad publica, con un enfoque inclusivo, tal y como contempla el ODS
16 que pretende promover sociedades justas, pacificas e inclusiva.

4.2.2. Planeta y prosperidad

4.2.2.2. Empleo Publico

Queja 21/8309

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Montefrio.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: El motivo de la queja es su desacuerdo con el importe de la tasa por derecho de exa-
men, al considerarla excesiva, para participar en un proceso selectivo convocado por esa Mancomunidad.

RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas —en su ambito competencial y ante el
6rgano competente para ello- para incorporar en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por
participar en pruebas selectivas de acceso al empleo publico en esa entidad la exencién del pago de dicha Tasa a
las personas participantes procedentes de familias numerosas, a las personas desempleadasy a las personas con un
grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

ueja 22/0847

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Gerena.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente, tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.

> Descripcién de la actuacién: £l motivo de la queja es su disconformidad con el hecho de que la Ordenanza regu-
ladora de las tasas de derecho de examen no contemple una exencién o bonificacion para los sectores mas vulne-
rables, desempleados, discapacitados.

RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas en su dambito competencial para incorpo-
rar en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por participar en pruebas selectivas de acceso al
empleo publico en esa entidad, la exencion del pago de dicha tasa a las personas participantes miembros de familias
numerosas, desempleadas y personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.
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