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Ante las respuestas recibidas, esta Institucion debe poner de manifiesto, nuevamente, que pese al tiempo transcurrido,
lamentablemente poco se ha avanzado en la solucién al problema de los cortes de luz en barriadas de Sevilla.
(Actualizacion de informacion sobre la queja 21/0337).

Observamos asi que de poco sirven las intervenciones puntuales para incautacion de marihuana en las viviendas donde
se produce el delito de defraudacion eléctrica, o las inversiones para mejorar las instalaciones de red de distribucion
eléctrica, si no se acompafan de una actuacion de seguimiento continuo y coordinado.

Tal como venimos insistiendo, se requiere de un abordaje amplio y global, en el que se valore la situacidn a nivel de An-
dalucia y se formulen propuestas de intervencion escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

Los barrios que sufren cortes de luz continuos reclaman que se
garantice el derecho a disponer en sus hogares de un suministro
eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad.

En este sentido, de nuevo hemos recordado los planteamientos que realizamos en su dia a las distintas administracio-
nes implicadasy a la distribuidora eléctrica en la tramitaciéon de la queja 19/2711, referidos a una propuesta organizada,
planificada y coordinada de intervencion para solucionar estos problemas.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos realizados por cada una de las partes implicadas que hemos de reconocer, seguimos
observando que las actuaciones desarrolladas no parecen seguir una gufa de intervencion ni un enfoque coordinado
de desarrollo y seguimiento.

Por ello no podemos dejar de hacerles reflexionar sobre el grave problema social que afecta a miles de personas que
residen en los barrios donde se producen los cortes de luz y sobre la necesidad de garantizarles el derecho a disponer
en sus hogares de un suministro eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad. Para ello entendemos que
resulta oportuno recurrir a la adopcién de cuantas medidas alcancen a la competencia de cada una de las partes im-
plicadas, asi como revisar de modo honesto y coherente con el fin pretendido los avances producidos y los obstaculos
gue aun deben removerse.

| 2.2.6.21.2. Suministro domiciliario de agua

Cuando se emplea el sistema de facturacion por habitante es cierto que, en ocasiones, la multiplicidad de casuistica
impide atender todas aquellas situaciones en que no es posible el empadronamiento -como medio de acreditacion
del niumero de personas que reside en la vivienda-, sin que puedan quedar todas atendidas, pues podria redundar en
mayores costes de gestidn realizar una tarea indagatoria individualizada por parte de la entidad suministradora.

No obstante, en algunos casos cuya resolucion nos parecia facil y oportuna, hemos intervenido para que la entidad
suministradora los acogiese.

Asi ocurria en la tramitacion de la queja 24/4922, referida a la situacion de una mujer, de 93 afos, con grado Il de de-
pendencia y 63% de discapacidad, que tenia concedida la tarifa social de agua, pero no se aplicaba a la totalidad del
consumo al no tener en cuenta que convivia con ella una persona cuidadora.

Entendiendo que no resultaba legalmente exigible el empadronamiento de familiares ni del personal empleado, y te-
niendo en cuenta la especial situaciéon de cuidados que requeria la persona dependiente, ofrecimos a la entidad
suministradora una posible interpretacion del precepto de su Ordenanza que contemplaba las bonificaciones en favor
de colectivos vulnerables. Asi, planteamos la posibilidad de computar doblemente la persona con discapacidad y de-
pendencia, no solo a efectos econdmicos, sino también a efectos del consumo de agua bonificado.
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Recibimos por respuesta que analizarian la modificacion necesaria para incorporar, a partir de un determinado grado
de dependencia reconocido por la autoridad competente, un computo adicional sobre los habitantes empadronados.

En relacion con las posibles bonificaciones en favor de colectivos vulnerables nos parece de interés sefialar que una
de las quejas recibidas en esta Institucion ponia de manifiesto la falta de acceso a la tarifa social de su entidad suminis-
tradora de agua, pese a contar con el bono social eléctrico (queja 23/9594).

Lamentablemente tuvimos que explicar a la promotora de queja que el hecho de que los requisitos establecidos para
obtener la tarifa social de agua no coincidieran con los del bono social eléctrico no significa que unos sean Mas justos
gue otros, debiendo tener en cuenta ademas que estas bonificaciones proceden de entidades diferentes y que, por
tanto, las circunstancias que se valoran a la hora de establecer los correspondientes requisitos de acceso son distintas.

No obstante, debemos apuntar a lo establecido en la normativa sobre calidad del agua de consumo’, que remite a los
criterios establecidos en la normativa de bono social eléctrico a la hora de determinar quién deba ser la poblacion a la
que dirigir medidas para mejorar el acceso al agua.

Asi se indica que las comunidades auténomas y las entidades locales utilizaran, al menos, los criterios de la definicion
de consumidor vulnerable o en riesgo de exclusion social establecidos en los articulos 3y 4 del Real Decreto 897/2017,
de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion
para los consumidores domeésticos de energia eléctrica, teniendo la capacidad de incluir criterios adicionales de vulne-
rabilidad que permitan incluir a un mayor numero de consumidores bajo dicha categoria.

Entre los mecanismos de accién social para acceso al agua de la poblaciéon vulnerable sefiala la consideracion de la
asequibilidad y su reflejo en las politicas y estructuras tarifarias mediante bonificaciones contempladas en la tarifa y/o
fondos de solidaridad

De acuerdo con estas disposiciones debemos apuntar de nuevo a la oportunidad de establecer una misma regulacion
basica a nivel andaluz, de modo que exista un minimo comun para toda la poblacidén andaluza en la posibilidad de
acceso a bonificaciones tarifarias que garanticen la asequibilidad del precio.

En relacién con la regulacion de estas bonificaciones en favor de determinados colectivos, desde un municipio alme-
riense recibimos una queja ciudadana alegando que se aplicaba una discriminacion contraria a la Constitucion por no
poder acogerse a la bonificacion establecida en favor de familias numerosas, al no encontrarse empadronada en la
localidad (queja 24/9438).

Sin embargo entendimos que el rechazo a la solicitud de bonificacion no se basaba en la discriminaciéon entre personas
empadronadas o no, contraria a principios constitucionales, sino en la vinculacién de dicha bonificacién a la vivienda
habitual de la persona solicitante.

Esta bonificacion, contenida en la Ordenanza reguladora de la tarifa de los servicios de suministro de agua y de alcan-
tarillado, tenia en consideracién criterios genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacer el
importe de las tarifas de agua, tal como ampara la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Con ello entendiamos que se daba cumplimiento a la garantia legal de suministro minimo vital de agua, que pretende
asegurar un consumo de agua minimo a aquellas personas que se encuentren en alguna de las situaciones en las que
se presupone que no disponen de recursos suficientes con los que afrontar los gastos derivados del abastecimiento y/o
saneamiento de agua.

Nos parece |6gico que esa garantia de un consumo de agua minimo se vincule a la satisfaccion de esta necesidad basica
en la vivienda habitual, entendiendo por tal la que se habita de manera efectiva y con caracter permanente (mas de
183 dias, durante el afio natural, de acuerdo con la normativa tributaria).

Otra cuestion que se nos ha planteado en relacidon con la aprobaciéon de tarifas sociales de agua se referia a su falta de
prevision en una entidad suministradora que prestaba el servicio a varias localidades (queja 24/4702).

7 Articulo 11 del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro.
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Se nos denunciaba el incumplimiento del “mandato” contenido en el Reglamento de calidad del agua de consumo
para que las entidades locales establezcan bonificaciones en sus tarifas en favor de personas vulnerables o en riesgo
de exclusion social.

Sin embargo, teniendo en cuenta que dicha norma reglamentaria no impone la obligacion de aprobar un “bono social”,
tuvimos que admitir que era suficiente y adecuada la respuesta de la entidad suministradora remitiendo a la persona
afectada a su Ayuntamiento para canalizar los correspondientes mecanismos de accién social a través de los Servicios
Sociales.

En relacion con la actuacion de las entidades suministradoras de agua hemos de destacar, nuevamente, que la garantia
de suministro no opera con el mismo respeto normativo que ocurre en el ambito eléctrico, en el que las comer-
cializadoras de luz aplican estrictamente la prohibicion de corte establecida en favor de las personas beneficiarias del
bono social eléctrico.

Por contra, hemos conocido supuestos de cortes de agua en la vivienda de personas vulnerables y observado la dificultad
de acogerse a mecanismos de coordinacion adecuados entre entidad suministradora y servicios sociales comunitarios.

En un caso particular la entidad suministradora admitia que el corte se realizé por error, ya que la persona afectada se
encontraba tramitando la renovacion de su solicitud de tarifa para familia en riesgo de exclusion social (queja 24/5170).

Nuestras actuaciones se dirigieron a la reposicion urgente del suministro y a aclarar la situaciéon, asi como a facilitar un
acuerdo de pago de la deuda acumulada adecuado a las circunstancias econdmicas de la interesada. Ademas, solici-
tamos a la entidad suministradora que valorase la procedencia de otorgar una compensacion econdmica por el corte
realizado, atendiendo a criterios de calidad del servicio.

La respuesta a esta Ultima peticion fue negativa al no tener previstas compensaciones y/o indemnizaciones para el
supuesto, por lo que remitimos a la promotora de queja a su posible reclamacidon en via judicial, ya que no existe nor-
mativa en materia de suministro de agua que contemple algo similar a lo previsto en materia de suministro eléctrico
para supuestos de incumplimiento de calidad en la atencién al consumidor.

En otros casos hemos tenido que advertir a las personas que acudian a la Institucidn, con un aviso de corte de agua por
impago de recibos, que debia solicitar de modo urgente la tarifa social que tuviese regulada la entidad suministradora,
o bien aportarle factura donde constase la aplicacion del bono social eléctrico, a fin de obtener la proteccion legal frente
a cortes de suministro.

2.2.6.2.1.4.1. Programa de Bonos Digitales para colectivos
vulnerables en Andalucia

Las quejas recibidas acerca del programa del Bono Digital para colectivos vulnerables convocado en octubre de 2023
por la Agencia Digital de Andalucia nos llevé a tramitar de oficio la queja 24/4640 [24/4640 BOPA] para interesarnos por
el resultado de la convocatoria ya cerrada y valorar posibles mejoras para futuras convocatorias.

En particular dichas quejas ponfan de manifiesto la discriminacion a la que quedaban sometidas personas que, contando
con los Mismos recursos econémicos que quienes reciben Renta Minima de Insercion (Rmisa), del Ingreso Minimo Vital
(IMV), o de una Pension No Contributiva (PNC), no podian acceder a la convocatoria al haber definido exclusivamente a
las posibles personas beneficiarias por la titularidad de una de estas prestaciones publicas, y no por determinado nivel
de ingresos.

Por otra parte se recibian quejas referidas al limitado alcance territorial de la convocatoria, ya que no se habian adherido
al programa las principales operadoras de telefonia, que son las que tienen cobertura en todo el territorio andaluz. Las
empresas adheridas al programa eran pequefas teleoperadoras, normalmente de dmbito local, con un limitado alcance
en la prestacion de sus servicios de internet.
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