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La iniciativa tramitada oficialmente por el Gobierno para mejorar los datos relativos a la pobreza energética seria una
consulta publica previa, realizada en octubre de 2024, sobre el proyecto de Real Decreto regulador de la concesion de
una subvencion directa para la mejora de la proteccion de los derechos de los consumidores vulnerables en el ambito
de la transicion energética.

Con esta norma se pretende atender la especial dificultad de acceso de las personas potencialmente beneficiarias del
bono social, y, en general, reforzar su posiciéon como consumidores. Entre las propuestas presentadas existen iniciativas
de entidades privadas para favorecer la informacion ciudadana y el abordaje estructural de situaciones de pobreza
energética.

En Andalucia, las actuaciones dirigidas a abordar la pobreza energética desde un punto de vista de la intervencion so-
bre las instalaciones no parecen tener una vision holistica del problema, encontrando convocatorias de ayudas desde
diferentes lineas.

Asi por ejemplo las convocatorias de lineas de incentivos de la Agencia Andaluza de la Energia para energias renovables
en autoconsumo, almacenamientoy para térmicas en sector residencial o las subvenciones de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda para la mejora de la eficiencia energética en viviendas.

En ellas, sin embargo, no se aborda la prioridad de solicitudes de personas o familias vulnerables para discriminarlas
positivamente en atencidon a sus especiales circunstancias de vulnerabilidad.

Tampoco parece que exista una iniciativa publica que permita atender las necesidades de informacién y orientacion
ciudadana acerca de las posibilidades que ofrecen las ayudas convocadas.

Por ello reclamamos que, del mismo modo, se impulsen iniciativas publicas con implantacion territorial suficiente que
permitan abordar situaciones de pobreza energética o pobreza hidrica, favoreciendo estudios de intervencidén integral
en viviendas y orientando a las personas vulnerables en el acceso a los recursos disponibles en favor de la ciudadania.

I 2.2.6.2.1.1.2. Cortes de luz en barriadas desfavorecidas

Destacabamos finalmente como apartado independiente el afio pasado la situacion de barriadas desfavorecidas
que sufren reiterados y prolongados cortes de luz, entre otras razones, por la proliferacion de enganches ilegales
asociados al cultivo de marihuana.

Lamentablemente hemos de seflalar que siguen llegando quejas que denuncian esta situaciony, en 2024, han vuelto a
tener especial protagonismo las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de Sevilla, generalmente
desfavorecidos, aunque con importantes diferencias en cuanto a su problematica social entre unos y otros.

Las actuaciones que iniciamos en 2021y de las que hemos efectuado un seguimiento conforme las circunstanciasy las
nuevas quejas recibidas asi lo exigian, concluian en 2023 tras comunicarnos la Consejeria competente en materia de
energia que se realizaria una auditoria de las instalaciones y redes eléctricas existentes en estas barriadas para verificar
el estado de las mismas.

Durante 2024 hemos tenido acceso al resultado [resultado BOPA] de esta auditoria, que reitera las manifestaciones previas
de la distribuidora relativas a la capacidad de suministro para atender la demanda existente, culpando mayoritariamente
a los enganches ilegales de los problemas existentes, especialmente a los asociados a cultivos ilegales de marihuana. En
algunos centros la potencia contratada se encontraria cerca del limite de potencia que pueden suministrar, por lo que
se planteaba la necesidad de modificaciones de la infraestructura a futuro. También se habrian detectado anomalias
en la red de distribucion que podrian contribuir a los cortes, lo que habria justificado la decisién de la administracion
autondémica de inicio de expediente de investigacion a la distribuidora para su subsanacion.

Ante esta informacién, y habiendo recibido quejas que ponian de manifiesto la sensacién de abandono gue sienten
los vecinos y la necesidad de adoptar soluciones definitivas, en agosto de 2024 solicitamos a la Delegacion Territorial en
Sevilla de la Consejeria de Industria, Energia y Minas, al Ayuntamiento de Sevilla y a la Subdelegacion del Gobierno en
Sevilla la remision de informe en sus respectivos ambitos de competencias.
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Ante las respuestas recibidas, esta Institucion debe poner de manifiesto, nuevamente, que pese al tiempo transcurrido,
lamentablemente poco se ha avanzado en la solucién al problema de los cortes de luz en barriadas de Sevilla.
(Actualizacion de informacion sobre la queja 21/0337).

Observamos asi que de poco sirven las intervenciones puntuales para incautacion de marihuana en las viviendas donde
se produce el delito de defraudacion eléctrica, o las inversiones para mejorar las instalaciones de red de distribucion
eléctrica, si no se acompafan de una actuacion de seguimiento continuo y coordinado.

Tal como venimos insistiendo, se requiere de un abordaje amplio y global, en el que se valore la situacidn a nivel de An-
dalucia y se formulen propuestas de intervencion escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

Los barrios que sufren cortes de luz continuos reclaman que se
garantice el derecho a disponer en sus hogares de un suministro
eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad.

En este sentido, de nuevo hemos recordado los planteamientos que realizamos en su dia a las distintas administracio-
nes implicadasy a la distribuidora eléctrica en la tramitaciéon de la queja 19/2711, referidos a una propuesta organizada,
planificada y coordinada de intervencion para solucionar estos problemas.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos realizados por cada una de las partes implicadas que hemos de reconocer, seguimos
observando que las actuaciones desarrolladas no parecen seguir una gufa de intervencion ni un enfoque coordinado
de desarrollo y seguimiento.

Por ello no podemos dejar de hacerles reflexionar sobre el grave problema social que afecta a miles de personas que
residen en los barrios donde se producen los cortes de luz y sobre la necesidad de garantizarles el derecho a disponer
en sus hogares de un suministro eléctrico en condiciones minimas de seguridad y calidad. Para ello entendemos que
resulta oportuno recurrir a la adopcién de cuantas medidas alcancen a la competencia de cada una de las partes im-
plicadas, asi como revisar de modo honesto y coherente con el fin pretendido los avances producidos y los obstaculos
gue aun deben removerse.

| 2.2.6.21.2. Suministro domiciliario de agua

Cuando se emplea el sistema de facturacion por habitante es cierto que, en ocasiones, la multiplicidad de casuistica
impide atender todas aquellas situaciones en que no es posible el empadronamiento -como medio de acreditacion
del niumero de personas que reside en la vivienda-, sin que puedan quedar todas atendidas, pues podria redundar en
mayores costes de gestidn realizar una tarea indagatoria individualizada por parte de la entidad suministradora.

No obstante, en algunos casos cuya resolucion nos parecia facil y oportuna, hemos intervenido para que la entidad
suministradora los acogiese.

Asi ocurria en la tramitacion de la queja 24/4922, referida a la situacion de una mujer, de 93 afos, con grado Il de de-
pendencia y 63% de discapacidad, que tenia concedida la tarifa social de agua, pero no se aplicaba a la totalidad del
consumo al no tener en cuenta que convivia con ella una persona cuidadora.

Entendiendo que no resultaba legalmente exigible el empadronamiento de familiares ni del personal empleado, y te-
niendo en cuenta la especial situaciéon de cuidados que requeria la persona dependiente, ofrecimos a la entidad
suministradora una posible interpretacion del precepto de su Ordenanza que contemplaba las bonificaciones en favor
de colectivos vulnerables. Asi, planteamos la posibilidad de computar doblemente la persona con discapacidad y de-
pendencia, no solo a efectos econdmicos, sino también a efectos del consumo de agua bonificado.
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