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llamados Equipos de Apoyo a Instituciones Penitenciarias (EAIP). De esta manera se ha dotado de EAIP a la mayor
parte de las prisiones ubicadas en la Comunidad Auténoma Andaluza.

Unos equipos, que segun la propia administracion, “realizan una importante labor en el tratamiento de las personas
internas en prision, ejerciendo de nexo entre los recursos de la Red Publica de Atencion a las Adicciones (RPAA) y la
institucion penitenciaria. Esta funcion cobra especial relevancia en los momentos de derivacion de los internos a Co-
munidades Terapéuticas de la RPAA y en la etapa de excarcelacion, promoviendo |a continuidad del tratamiento de
estas personas. También proporcionan apoyo psicosocial a las personas en tratamiento con metadona, en tanto que
la prescripcion y dispensacion de este farmaco, asi como el seguimiento de las pautas de dosificacion corresponde a
los equipos sanitarios”

Unas intervenciones que se encontraban sin cobertura, dado que no se habia suscrito el nuevo convenio entre la Jun-
ta de Andalucia y el Ministerio del Interior que permita el andlisis pormenorizado de las necesidades de apoyo en los
centros penitenciarios de Andalucia y el estudio del posible redimensionamiento y redistribucion de las EMP.

Siendo muy numerosas las quejas recibidas en las que nos trasladan esta problematica, y una vez recabado informacion
al respecto en las distintas reuniones mantenidas en cada una de las provincias antes mencionadas, se ha dirigido que-
ja de oficio 24/7529 a la Consejeria de Salud y Consumo, y a las Diputaciones Provinciales de para conocer el abordaje
integral de la drogadiccién en prisidon a través de los Equipos de Apoyo a Instituciones Penitenciarias que presta las
Diputaciones Provinciales al amparo de los recursos de la Red Publica de Atencidon a las Adicciones (RPAA).

Al mismo tiempo se ha recabado la colaboracion de la SGIP para que nos informara de los recursos disponibles para
abordar esta realidad, asi como las gestiones realizadas para incentivar la colaboracion con el resto de administraciones
en funcién de las competencias de cada una de ellas.

Entre la informacién aportada en este expediente de queja, se pone de relevancia la firma del Convenio de colaboraciéon
entre la Secretaria General de Instituciones Penitenciariasy la Consejeria de Salud y Consumo, que dibuja un escenario
de coparticipacion, en el que ambas administraciones ostentan responsabilidades en el abordaje de la drogadiccion y
sus consecuencias entre la poblacion reclusa.

Si bien, la SGIP nos traslada que en los Ultimos afnos se ha observado un decaimiento de la asistencia en los centros de
los equipos EMP, pese a que durante la elaboracion del Convenio se puso de manifiesto la buena valoracion de este
servicioy la necesidad de mantener e intensificar su intervencién con la poblacion privada de libertad.

I 2.1.4.2.4. Vulnerabilidad por razon de género

La falta de recursos econémicos de mujeres con nifios y nifias a cargo, constituye una buena parte de las quejas
recibidas. Es el caso de las quejas 24/1823, 24/2048 y 24/2428, en las que necesitan de recursos como el ingreso minimo
vital (IMV), la renta minima de insercion (Rmisa) o la resolucidn de una pensién no contributiva (PNC), para su subsis-
tencia. Ingresos, que bien se retrasan por las dilaciones ya puestas de manifiesto en emitir resoluciones, o bien le son
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denegados, llegando incluso a solicitarles el reintegro de los mismos. Una situacion que las lleva a una mayor vulnera-
bilidad de la que ya presentan.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.5. Salud Mental

De este modo, persiste sin respuesta singular el abordaje de las personas con patologia dual, no existiendo en Anda-
lucia dispositivos especializados en la asistencia sanitaria a las mismas.

Asi se puso de relieve en el caso de una mujer joven a la que el consumo de téxicos y la enfermedad mental habia lle-
vado a permanecer durante periodos en situacion de calle y a mantener condiciones de vida insalubre y marginal que
suponen un grave riesgo para su salud, llegando a sufrir agresiones fisicas y sexuales. La desfavorable evolucion de la
misma, a pesar de haber sido atendida por todos los recursos asistenciales tanto de salud mental como de adicciones,
se trasladd a esta Institucion, concluyendo en el informe favorable para la derivacion a recursos especificos de patologia
dual de otra comunidad auténoma, ante la complejidad de su manejo y la refractariedad a todos los programas tera-
péuticos implementados a la paciente.

En este campo, debemos recordar el Acuerdo de 6 de junio de 2023, del Consejo de Gobierno, tomd conocimiento del
Protocolo Andaluz de Coordinacion para la Atencién a Mujeres con Problemas de Adicciones Victimas de Violencia de
Género.

2.2.1. Administracion tributaria, ordenacion
economicay gobernanza publica

2.21.2.1.2.5. Enrelacion a las quejas de ciudadania en
situacion de vulnerabilidad

Por ultimo, como ya indicamos en el Informe Anual 2023, esta Institucion ha continuado observando un aumento en las
quejas recibidas en las que ciudadania en situacién de vulnerabilidad refieren el continuo embargo de sus cuentas
corrientes debido a deudas tributarias o de naturaleza publica. En dichas quejas, la ciudadania pone de manifiesto
que, a pesar de percibir ingresos inferiores al salario minimo interprofesional, se efectdan asiduamente retenciones de
los importes depositados en sus cuentas bancarias. En ocasiones, estas retenciones se realizan directamente en las
cuentas en las que ingresan sus salarios o pensiones, y en otras ocasiones se realizan en terceras cuentas que utilizan
para la gestion diaria de sus recursos.

| 2.21.2.3.3. Transicién digital

Otro aspecto que viene suscitando la preocupaciéon de esta Institucion en relacion con la utilizacion por la Administracion
andaluza de las herramientas tecnoldégicas que posibilitan la administracion electrénica, es la referida a su aplicacion en
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