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2.2.3. Empleo publico

2.2.3.1. Introduccion

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidades y la proteccion de los derechos fun-
damentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profesionalizados y suficientes es una
condiciéon necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacién, para promover el crecimiento econémico,
para avanzar en el estado del bienestar (ODS 3), para consolidar las instituciones publicas (ODS 16) y para promover la
cohesion territorial y social. Actualmente, la administracion publica esta inmersa en un proceso de transformacion digi-
tal de los servicios publicos para mejorar la eficacia y la eficiencia en su actuacion, proceso que tiene que realizarse en
condiciones adecuadas para garantizar los derechos de la ciudadania y sobre todo tener en cuenta el lado humanista
de la digitalizacion, poniendo a la persona en el centro, de forma que permita avanzar a la sociedad. Para conquistar el
derecho a una buena Administracion -reconocido en nuestra Constitucion a través del articulo 103-, es imprescindible
situar el punto de partida en las condiciones laborales en las que se encuentran las personas que a diario desempefian
las funciones anejas a los servicios publicos.

| 2.2.3.2.6. Otros ambitos de interés

En este apartado nos vamos a referir a una cuestion que estd provocando la recepcion de muchas quejas en los Ultimos
anosy, especialmente, a lo largo de 2024. Se trata de las personas empleadas a través de una empresa del sector privado
para la prestacion de un servicio publico. Las empresas empleadoras han sido adjudicatarias de un contrato de caracter
administrativo en el marco de la Ley de Contratos del Sector Publicoy han de gjecutar el servicio en cuestion de acuerdo
con el contrato y el pliego de prescripciones técnicas que rigen dicha contratacion.

Las personas empleadas se quejan de que las condiciones laborales no son las idéneas y solicitan de esta Defensoria el
analisis de la situacion.

El dmbito de actuacion de esta Institucion, de acuerdo con el articulo 13 de su Ley reguladora, es la supervision de la
actividad de la Administracion Autondmica, y por ello en estas quejas nuestro analisis se dirige a requerir de la admi-
nistracion que incorpore cldusulas sociales en sus contratos con las empresas adjudicatarias, que aborde pliegos de
prescripciones técnicas que permitan y promuevan contratos laborales de calidad, y que vigile el cumplimiento de la
normativa laboral correspondiente.

De las quejas recibidas, queremos subrayar las dos siguientes:

- Auxiliares de ayuda a domicilio:

En este aflo 2024 un grupo de personas integrantes del colectivo de auxiliares de ayuda a domicilio de varios ayunta-
mientos andaluces han solicitado el amparo de este Comisionado debido a las condiciones de trabajo, en su opinién,
injustas, precariasy no ajustadas a su convenio colectivo.

Explicaban las personas interesadas que son profesionales cualificadas que atienden a usuarios de todas las edades
dependientes, con dificultades de movilidad muy graves y enfermedades mentales degenerativas en estadios avanza-
dos, a los cuales atienden con la maxima profesionalidad y con la agilidad y necesidad de resolucion que estas personas

demandan.

Pese a ello, denuncian las interesadas que son un “colectivo invisible” al que no se le presta atencidn.
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