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I 2.21.2.2.1. Subvenciones y ayudas

Como hemos sefalado en la introduccion, las ayudas y subvenciones dirigidas a facilitar el proceso de transicién
energética han sido el motivo recurrente de un importante nimero de quejas, que ponen de relieve gue siguen sin
solventarse los problemas de tramitacion que propiciaron la llegada el aflo pasado de un ndmero significativo de quejas
y la apertura por esta Institucion de la correspondiente queja de oficio.

Destacan en este ambito las reiteradas quejas relacionadas con las ayudas a la electrificacion del sector del transporte
-el denominado Plan Moves-, que se reguld por el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril, incluyendo la concesion direc-
ta de ayudas para la ejecuciéon de programas de incentivos ligados a la movilidad eléctrica (MOVES Ill). Un programa
de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia (IDAE), financiado por la
Union Europea con fondos Next Generation EU en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y
cuyo objetivo es incentivar la movilidad eléctrica y, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue
de infraestructura de recarga para estos vehiculos.

En el pasado Informe Anual dimos cuenta de la apertura de la queja de oficio 23/5516, como consecuencia de la re-
cepcion de un elevado numero de quejas procedentes de solicitantes de estas ayudas molestos por los retrasos en la
concesiéon y pago de estas ayudas.

Dicha queja de oficio nos permitié obtener de la Agencia Andaluza de la Energia datos referidos al periodo transcurrido
entre la apertura del plazo para presentar solicitudes (20 de septiembre de 2021) hasta el mes de julio de 2023.

Asimismo, la Agencia nos informd de que uno de los motivos del retraso en la tramitacion era el alto grado de subsana-
ciones, tanto para la resolucién de solicitudes como para la justificacion de las mismas. Algo que entendfan que estaba
directamente relacionado con los numerosos requisitos de documentacién administrativa y técnica que exigen
las bases reguladoras del Programa.

Este hecho, unido a la presentacién masiva de solicitudes en un corto periodo de tiempo habian determinado graves
dificultades en la tramitacion y retrasos en la resolucion de las ayudas.

La agencia nos trasladé un conjunto de medidas que iban a ponerse en marcha para tratar de solventar estos problemas
y minorar los plazos de tramitacion. A la vista de esta respuesta entendimos que el problema por el que se inicié esta
actuacion de oficio se encontraba en vias de solucidn, por lo que procedimos al cierre.

No obstante, ya advertiamos en el Informe Anual de 2023 que seguian recibiéndose, al cierre del mismo, quejas de
personas denunciando que aln no se habian resuelto o pagado sus solicitudes, pese a llevar en algunos casos mas de
un ano esperando. Por ello, advertimos que, de seguir la situaciéon igual, nos planteariamos reabrir la queja de oficio y
volver a pedir informacion a la Administracion.

Pues bien, ante la constatacion de la reiteracién de quejas por este asunto en 2024, v transcurrido un tiempo pru-
dencial desde que la Agencia Andaluza de la Energia nos informase sobre las medidas adoptadas para la mejora de la
tramitacion de las solicitudes de ayuda presentadas, procediamos a reabrir el expediente de queja (23/5516) vy solicita-
bamos un nuevo informe a los efectos de actualizar los datos proporcionados en su dia.

Asimismo, reiteramos a la Agencia Andaluza de la Energfa la peticién que le dirigimos para la urgente tramitacién, por
un lado, de las solicitudes admitidas que aun estarian pendientes de resolvery, por otro, de las solicitudes cuya cuenta
justificativa se habia presentado para su oportuno pago, en su caso.

El informe remitido por la Direccidén de Financiacidon y Promocidn de Actuaciones Energéticas, tras la reapertura de
la queja de oficio, nos ha detallado el total de solicitudes admitidas a tramite; el total de ellas resueltas y el estado de
tramitacion de las restantes.

En cuanto a las solicitudes en fase de pago nos han explicado en qué fase del proceso se encuentran y, finalmente,
se nos ha dado cuenta de las mejoras producidas en la gestion de los expedientes del Plan MOVES Il (a fecha abril de

2024), con respecto a lo informado en el afo 2023 a esta Institucion.

Concluia el informe remitido indicando que la Agencia, sin perjuicio de la mejora que estos datos mostraban en las ratios
de gestion, continuaba trabajando en acortar los plazos de resolucion y pago de los expedientes y realizando una labor
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de mejora continua de la gestion mediante la identificacion de los puntos criticos y simplificacion administrativa, en la
medida en que lo permitian las bases reguladoras estatales.

A la vista de los datos facilitados, hemos felicitado a la Agencia por la mejora producida en la gestion del pago de las
ayudas del programa MOVES I, valorando positivamente las medidas adoptadas a este fin, pues tales datos demues-
tran su efectividad.

No obstante, también hemos puesto de manifiesto que desde la recepcion del informe se han seguido produciendo las
guejas ciudadanas por los mismos motivos, esto es, por la falta de una resolucion administrativa de concesion, o bien la
falta de pago del incentivo concedido.

Realmente nos resulta dificil justificar el silencio administrativo ante las personas que reclaman porgue adn no han
recibido el pago de una ayuda, cuya solicitud presentaron incluso hace dos afios, y respecto del que tampoco se les
ofrece mucha informacion.

Muchas de estas quejas ponen de manifiesto cémo las trabas burocraticas encontradas desincentivan a las personas
que apuestan por una movilidad ecolégica, ya que les supone un esfuerzo econémico para el que contaban con las
ayudas publicas anunciadas, pero que tardan afios en materializarse.

Por otro lado, aungue la Agencia valora que los expedientes con documentacion justificativa presentada que no han
sido objeto de analisis se sitUa en un 18% (1.452), a nuestro juicio deben sumarse los expedientes que se encontrarian en
analisis (2.360). De este modo, se elevaria al 47% el total de expedientes con documentacion justificativa presentada que
se encontraria a la espera de pago (o, por el contrario, de una resolucion que determine la pérdida del derecho al cobro).

De acuerdo con estos datos es por lo que, de nuevo, hemos instado a la Agencia Andaluza de la Energia a la urgente
tramitacion de las solicitudes cuya cuenta justificativa se ha presentado y aiin no se habria completado su estudio.

A modo de reflexion debemos sefialar que el mayor escollo observado en el programa se encuentra en el proceso que
transcurre desde la concesion de la ayuda mediante resolucion administrativa (en avanzado estado general de trami-
tacion, con un 85% de solicitudes resueltas), hasta que se materializa el pago de la ayuda.

Coincidimos con la Agencia que a esta situacion contribuye la circunstancia de que el programa cuenta con numerosos
requisitos de documentacién administrativa y técnica, asi como de los sistemas de control para la gestion de los
Fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia con los que se financia.

Sobre esta circunstancia cabe sefalar que, a través de diferentes noticias y comunicados publicos, los datos relativos a la
resolucion de expedientes en otras Comunidades Auténomas ponen de manifiesto mejores porcentajes de resolucion
(en relacion con los fondos presupuestados).

Esto nos lleva a cuestionarnos cuales serian sus causas y si, ademas del volumen de expedientes, podrian estar vincu-
ladas a cuestiones organizativas (recursos materiales y personales destinados a la gestion) y/o de la propia convocatoria
autondmica (requisitos documentales o requerimientos de tramitacion).

De ahique hemos trasladado a la Agencia la conveniencia de reflexionar sobre estos datos, y las circunstancias asociadas
a los mismos, para valorar las medidas que podrian adoptarse a fin de mejorar los datos de gestién del programa
aln Mas o, en su caso, de cara a futuras convocatorias.

Sin perjuicio de ello, valoramos que resultaria conveniente para el logro de los fines del programa que la Agencia in-
tensificase las acciones formativas e informativas dirigidas a la poblacién beneficiaria de las ayudasy a las entidades
colaboradoras en particular.

De acuerdo con las consideraciones expuestas, hemos estimado que el problema por el que se desarrollé esta actuacion
de oficio se encontraba en vias de solucidn, por lo que hemos acordado el archivo de la misma.

A la fecha de redaccion de este Informe las quejas siguen recibiéndose. Son mayoritarias las que denuncian haber sido

incluidos en las listas de reserva tras el agotamiento de los fondos, planteando la incertidumbre de estas personas sobre
si podran finalmente percibir las ayudas.
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Por lo que se refiere a las ayudas dirigidas al fomento de la utilizacién de fuentes de energias renovables, debemos
recordar que, mediante Resolucion de 28 de septiembre de 2021, se convocaron los incentivos acogidos al Real Decreto
477/2011, de 29 de junio, por el que se regulan las ayudas para la ejecucion de diversos programas de incentivos ligados
al autoconsumo y el almacenamiento, con fuentes de energias renovables, asi como a la implantacion de sistemas
térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Programa modificado posteriormente por el Real Decreto 377/2022, que amplid la tipologia de beneficiarios y modificd
determinados aspectos vinculados a las actuaciones incentivables.

Estos programas han seguido siendo objeto de diversas modificaciones durante los afos 2022, 2023 y 2024. mediante
diversas Resoluciones, con el objetivo, entre otros, de tratar de mejorar y simplificar los procedimientos, habida cuenta
las dificultades encontradas en su tramitacién y los importantes retrasos acumulados en la resolucién de las mismas,
que habian propiciado reiteradas protestasy la recepcion en esta Institucion de un ndmero significativo de quejas.

Durante 2024 hemos seguido recibiendo quejas relacionadas con estas ayudas, lo que, unido a los problemas ya rese-
fados respecto del Plan Moves, nos obliga a reiterar la conviccion ya expresada en el anterior Informme Anual acerca de
la necesidad de una reflexion sobre las capacidades de la Administracion, con su estructura y forma de funcio-
namiento habitual, para gestionar este tipo de programas caracterizados por el elevado nimero de solicitudes y el
escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

A este respecto, reiteramos la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produciéndose
estos retrasos y dilaciones en la gestion de los procedimientos, abogando por la simplificacion de los procedi-
mientos y la automatizacion de los mismos como forma prioritaria de gestion, incorporando el uso de algoritmos y
las herramientas que ya ofrece la inteligencia artificial.

“Dicho esto, hemos de aclarar que, aungue entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas herramientas
tecnoldgicas como soluciéon para los problemas existentes y como via de mejora de la administracion, esta Institucion
permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion queden siempre salvaguardados los principios de
equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por la utilizacién de técnicas de auditoria y control que garanticen la inexistencia de sesgos en la
utilizaciéon de formulas algoritmicas de gestion de los procesos.”

I 22122211V

Las quejas relacionadas con el funcionamiento de las ITV en Andalucia no son infrecuentes en esta Institucion, aunque
tampoco puede decirse que tengan una presencia mayoritaria entre las quejas recibidas.

En el afo 2024 se recibieron diversas quejas relacionadas con esta materia, siendo recurrentes agquellas que expresan la
disconformidad de algunas personas con la prohibicién de pago en metalico de las inspecciones, por considerar
gue se trata de una practica ilegal que vulnera la normativa que regula los medios de pago admisibles en derecho.

Valga como ejemplo la queja 24/7476, en la que se insistia en esta argumentacion y a la que respondimos sefalando
que, consultada la pagina de la empresa publica Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (Veiasa), observamos que
menciona el sistema de pago en efectivo que han puesto en practica:

“2. Carta de pago. Gracias a este sistema se podrdn realizar los pagos en efectivo en una sucursal bancaria,
como paso previo antes de llegar a la estacion. Este método permite a las personas que lo deseen abonar la
ITV de su vehiculo de manera anticipada en una sucursal de Unicaja, recurriendo para ello al dinero en efectivo
(en ventanilla o cajero), al cargo en cuenta (cajero o APP) o de su tarjeta de débito o crédito (en cajero). Consulta
aqui como funciona la carta de pago”.

A este respecto, el articulo 76 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia establece: «Las entidades de crédito y ahorro podran
ser autorizadas por la Consejeria competente en materia de Hacienda en el ambito que la misma determine como co-
laboradoras en la gestidon recaudatoria de los recursos tributarios, asi como del resto de los ingresos de derecho publico.
Los ingresos podran realizarse mediante dinero de curso legal, giros, transferencias, cheques y cualquier otro medio o
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