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I 2.21.21.2.3. Enrelacion a las tasas por la prestacion de servicios de los entes locales

Durante el 2024, se han recibido numerosas quejas referentes al aumento por las diferentes administraciones locales,
de la tasa de residuos sdlidos urbanos. Ejemplo de lo anterior es la queja 24/0753, en la que vecinos de los municipios
del Campo de Gibraltar, se dirigfan a nuestra Institucion manifestando el malestar por la subida superior al 45% de la
tasa de basura adoptada por la Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar. En esta ocasion, solicitamos
informacion a la Administracion competente.

Esta subida, se justifica en la Directiva (UE) 2018/85, que modifica la Directiva 2008/98/CE sobre residuos y establece el
principio de “quien contamina paga”, o que implica que los costes de gestion de residuos deben ser asumidos por el
productor inicial, el poseedor actual o el anterior poseedor de los residuos. Esta normativa busca avanzar en la economia
circular, mejorar la trazabilidad de los residuos y reforzar la gobernanza en este ambito, ademas de establecer nuevas
obligaciones de recogida separada y objetivos de reciclaje para residuos municipales a medio y largo plazo.

En Espafa, la Ley 7/2022, de 8 de abril, transpone esta Directiva y refuerza la politica de economia circular en la gestion
de residuos. La ley obliga a las entidades locales a establecer, en un plazo de tres afos, una tasa que cubra el coste real
de la gestion de residuos y permita implementar sistemas de “pago por generacion”. Ademas, especifica que los cos-
tes de gestion, incluyendo los impactos medioambientales y las emisiones de gases de efecto invernadero, deben ser
sufragados por los responsables de los residuos.

Estos cambios han llevado a las diferentes Administraciones Locales y Mancomunidades a subir, de manera significativa,
la tasa de gestion de residuos solidos. En este contexto, hemos resuelto sugerir en la referida queja 24/0753 lo siguiente:

“SUGERENCIA PRIMERA: Para que se promuevan las acciones oportunas para introducir las modificaciones
necesarias en la Ordenanza fiscal general Reguladora de la gestion, liquidacion, inspeccion y recaudacion de
los tributos de la Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar, gue amplié las bonificaciones, reduc-
ciones y exenciones que se articulen en base a criterios socioeconomicos y ambientales, con el fin de favorecer
a los sectores mads vulnerables y promover buenas prdcticas en la gestion de residuos.

SUGERENCIA SEGUNDA: Para que se promuevan las acciones oportunas para garantizar la correcta parti-
cipacion del ciudadano en la gestion de los residuos; incluyendo en los recibos de cobro de la cuota, ademds
del coste, informacion clara relativa a los servicios de recogida existentes en los municipios, a el tratamiento
posterior al que se destinan los residuos, a los resultados logrados en relacion a los objetivos comunitarios y a
las bonificaciones fiscales disponibles”.

I 2.21.21.2.4. Enrelacion a las quejas referidas a la devolucion de ingresos indebidos

Entre otras la queja 24/730]1 respecto al Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Malaga, donde la falta
de resolucién expresa a la solicitud de devolucion de ingreso indebido fue resuelta favorablemente tras nuestra inter-
vencion. Igualmente, la queja 24/7010 en la que se denuncia la falta de resolucion expresa a la devoluciéon de ingreso
indebido respecto al pago de un Impuesto de Bienes Inmuebles, presentada ante el Patronato de Recaudacion de la
Diputacion Provincial de Malaga, a pesar de haber superado el plazo establecido. Tras nuestra peticion de informe, el
Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Malaga emitid una resolucion expresa, anulando la liquidacion,
reconociendo el derecho a la devolucidon de ingresos a la interesada y ordenando el pago de la devoluciéon de ingresos.

I 2.21.21.2.5. Enrelacion a las quejas de ciudadania en situacion de vulnerabilidad

Por Ultimo, como ya indicamos en el Informe Anual 2023, esta Institucion ha continuado observando un aumento en las
quejas recibidas en las que ciudadania en situacion de vulnerabilidad refieren el continuo embargo de sus cuentas
corrientes debido a deudas tributarias o de naturaleza publica. En dichas quejas, la ciudadania pone de manifiesto
que, a pesar de percibir ingresos inferiores al salario minimo interprofesional, se efectdan asiduamente retenciones de
los importes depositados en sus cuentas bancarias. En ocasiones, estas retenciones se realizan directamente en las
cuentas en las que ingresan sus salarios o pensiones, y en otras ocasiones se realizan en terceras cuentas que utilizan
para la gestion diaria de sus recursos.
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Han aumentado las quejas de personas en situacion de
vulnerabilidad que les embargan sus cuentas corrientes
a pesar de percibir ingresos inferiores al salario minimo

interprofesional

Conforme al articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), los ingresos que no excedan del salario minimo inter-
profesional (SMI) son inembargables. Estos Iimites deben permitir a la Administraciéon ajustar su actuacion para que,
sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan con sus obligaciones, especialmente cuando se encuentran
en situacion de vulnerabilidad. A modo de ejemplo la queja 24/3494, en la que le embargan al interesado la cantidad
gue tiene en su cuenta bancaria, derivado de un embargo improcedente. En esta ocasion, la Administracion procedid
nuevamente al levantamiento del embargo. En el mismo sentido, la queja 23/9218 en la que el interesado manifiesta
que en fecha 23 de marzo de 2022 se efectud un embargo en su cuenta corriente de 1.772,45 euros por la Diputacion de
Cadiz; cantidad procedente de los atrasos de la Renta Minima de Insercion Social, siendo su Unico ingreso para subsistir.
Por este motivo, con fecha 4 de abril de 2022, presentd recurso de reposicion ante la Diputacion Provincial de Cadiz, sin
obtener respuesta.

Tras nuestra intervencion, la Administracion procedid a resolver y estimar el recurso formulado por el interesado, anu-
lando la diligencia de embargo, e iniciando las actuaciones tendentes al reconocimiento del derecho a devolucion de
ingresos indebidos. No obstante, continuamos trabajando en este asunto, pues la persona interesada continuda sin recibir
dicha cantidad.

Desde esta Institucion seguimos recomendando a las administraciones que realicen reformas estructurales y proce-
dimentales para dotarse de los medios necesarios que les permitan garantizar la resoluciéon oportuna de expedientes
conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

| 2.21.2.2. Ordenacién econdmica

Aungue los datos macroecondmicos han seguido siendo positivos durante 2024, la realidad econdmica de muchas
familias andaluzas se ha visto marcada por los problemas para afrontar las consecuencias de una inflacién que se ha
mantenido elevada y ha incidido muy directamente sobre bienes y productos de primera necesidad, dificultando so-
bremanera la sostenibilidad de las economias familiares.

Posiblemente por este motivo, durante este afio han seguido teniendo especial relevancia las numerosas ayudas y
subvenciones concedidas por las Administraciones publicas y destinadas a determinados grupos de poblacion afec-
tados por situaciones de vulnerabilidad econdmica o dirigidas a fomentar determinados ambitos de actividad en los
gue concurre un interés publico.

Y del mismo modo que ya tuvimos ocasion de resefar en el pasado Informe Anual, en 2024 han seguido recibiéndose
numerosas gquejas relacionadas con los retrasos en la tramitacion de estas ayudas y subvenciones o con la falta de
resolucion de las incidencias de tramitacion habidas en las mismas.

Especial relevancia han adquirido en este ambito dos tipos de ayudas relacionadas con los procesos de transicion ener-
gética y financiados por la Union Europea a través de los fondos Next Generation. Nos referimos a las ayudas para el
fomento del autoconsumo y el denominado Plan Moves orientado a fomentar la movilidad eléctrica.

También han sido numerosas durante 2024 las quejas recibidas en relaciéon con la organizacién y el funcionamiento
de las ITV, algunas reiterativas en su planteamiento y otras proponiendo mejoras en la gestion.

En materia de turismo debemos destacar la progresiva relevancia que van adquiriendo las quejas relacionadas con el

sector de las viviendas de uso turistico, especialmente tras la aprobacion de normativas especificas de aplicacion, tanto
de ambito autondmico como local.
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