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2. Administraciones Públicas, Tributarias y 
Ordenación Económica y Gobernanza Pública
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Parte General
2.2.1. Administración tributaria, ordenación 
económica y gobernanza pública

2.2.1.1. Introducción
Las materias que van a ser objeto de tratamiento en esta parte del Informe guardan relación con dos grandes ámbitos 
de la actuación pública: la actividad económica de la administración y la gobernanza pública.

En primer lugar, vamos a centrar nuestro interés en la vertiente económica de la actividad administrativa, incluyendo 
tanto el ejercicio de la potestad tributaria dirigida a recaudar los recursos necesarios para sufragar las políticas públicas, 
como la función de ordenación y fomento de la actividad privada.

Así, dedicaremos un primer apartado a analizar las quejas de la ciudadanía relacionadas con el ejercicio por las distintas 
administraciones públicas de sus potestades tributarias, tanto en sus aspectos regulatorios, como en relación con los 
procedimientos de liquidación, recaudación, inspección y sanción de posibles infracciones.

En un segundo apartado, y bajo la denominación de ordenación económica, daremos cuenta de las quejas recibidas 
en relación con los diferentes sectores que conforman la realidad económica de Andalucía, centrando nuestro interés 
en las cuestiones relacionadas con la regulación de estos sectores y con la utilización de mecanismos de fomento e 
impulso para su desarrollo.

Por último abordaremos, mediante un tercer apartado un segundo gran ámbito de la actuación pública que hemos 
agrupado bajo la denominación común de Gobernanza pública, y en el que incluimos un amplio conjunto de cues-
tiones que, pese a su aparente diversidad, guardan una íntima conexión con algunos de los principios esenciales de las 
democracias modernas, como son el principio de buen gobierno, el de participación y el de transparencia.

Así, dedicaremos parte de este último apartado a glosar las quejas relacionadas con el ejercicio por los entes locales 
de sus potestades de autogobierno, examinando de esta forma la calidad democrática de los gobiernos municipales 
y provinciales y el grado de respeto a las normas que garantizan los derechos de sus cargos electos y las reglas de fun-
cionamiento del juego democrático.

También daremos cuenta de las quejas recibidas en relación con el cumplimiento por las diferentes administraciones 
de sus obligaciones de transparencia, tanto activa como pasiva, participación y protección de datos.

Culminaremos nuestra dación de cuentas con un apartado dedicado específicamente a analizar el desarrollo del proceso 
de transición digital emprendido por la sociedad andaluza y en el que se atisban tantas oportunidades de desarrollo 
como riesgos de crear nuevas formas de exclusión. La administración electrónica será el objeto principal de nuestro 
interés y evaluaremos, a la luz de las quejas recibidas, si la puesta en marcha de la misma se está realizando garantizan-
do los derechos de las personas más desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad y universalidad.
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