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Queja 23/7738

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Utrera (Sevilla), Ayuntamiento de El Ejido (Almeria).

> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Actuacion iniciada de oficio por esta Institucion para sugerir a la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa, D.G. de Administracidn Periférica y Simplifica-
cion Administrativa, Ayuntamientos de las ocho capitales de provincia de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
Ayuntamientos de municipios andaluces de mas de 50.000 habitantes y a las Diputaciones Provinciales que se

proceda a regular la cita previa.

RESOLUCION: Sugerimos que regulen la cita previa, incluyendo la atencién presencial sin cita previa en todos los
registros y dependencias durante el horario de atencién al publico.

ueja 23/9241

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Montalban de Cérdoba.

> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacion: La promotora de la queja nos exponia gue solicitd, como parte interesada, copia del
expediente de deslinde que se estaba tramitando en el Ayuntamiento, pagando para ello las tasas correspondientes,

sin recibir respuesta a su solicitud de informacion.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 24/2344

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera (Cordoba).

> Resultado de la actuaciéon: No aceptada.

> Descripcion de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de resolucién expresa por parte del
Ayuntamiento, de una reclamacion por responsabilidad patrimonial debido a las lesiones sufridas por una caida en

dependencias municipales.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

| 4.2.2.2.Empleo Publico

Queja 21/8309

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Montefrio.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es su desacuerdo con el importe de la tasa por derecho de exa-
men, al considerarla excesiva, para participar en un proceso selectivo convocado por esa Mancomunidad.

RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas —en su ambito competencial y ante el

6rgano competente para ello- para incorporar en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por
participar en pruebas selectivas de acceso al empleo publico en esa entidad la exencion del pago de dicha Tasa a
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las personas participantes procedentes de familias numerosas, a las personas desempleadasy a las personas con un
grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Queja 22/0847

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Gerena.

> Resultado de la actuaciéon: No responde. Posteriormente, tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.

> Descripcion de la actuacion: El motivo de la queja es su disconformidad con el hecho de que la Ordenanza regu-
ladora de las tasas de derecho de examen no contemple una exencion o bonificacion para los sectores mas vulne-
rables, desempleados, discapacitados.
RESOLUCION: Sugerencia para que se promuevan las acciones oportunas en su ambito competencial para incorpo-
rar en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen por participar en pruebas selectivas de acceso al

empleo publico en esa entidad, la exencidon del pago de dicha tasa a las personas participantes miembros de familias
numerosas, desempleadas y personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Queja 22/6082

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripciéon de la actuacion: El motivo de la queja es que presentd con fecha 9 de junio de 2022 escrito de recla-
macion ante ese Ayuntamiento y hasta la fecha no ha recibido respuesta.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

al escrito presentado en ese Ayuntamiento por la persona interesada en la presente queja, informando de ello a esta
Institucion.

Queja 22/6823

> Administracién afectada: Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacion: El motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamacion presentada por haber
sido excluida de la Bolsa de Empleo.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

al escrito presentado ante el Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla por la persona interesada en la presente queja,
informando de ello a esta Institucion.

Queja 23/2418

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Coin.

> Resultado de la actuacion: No responde.
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> Descripcion de la actuacién: El motivo de la queja es la falta de respuesta a su solicitud de adaptacion de puesto
de trabajo.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

al escrito presentado ante el Ayuntamiento de Coin por la persona interesada en la presente queja, informando de
ello a esta Institucion.

Queja 23/8485

> Administracion afectada: Ayuntamiento de SanlUcar la Mayor.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuaciéon: El motivo de la queja es la falta de respuesta a la reclamacion presentada en relacion
a la bolsa de trabajo de Auxiliares Administrativos de un Ayuntamiento andaluz.

RESOLUCION: Recomendacion para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta

a las solicitudes presentadas ante ese Ayuntamiento de Sanllcar La Mayor, por la persona interesada en la presente
queja, informando de ello a esta Institucion.

| 4.2.2.3. Movilidad y Accesibilidad

Queja 22/2289

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Camas (Sevilla).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Camas a escritos de denuncia del deterioro producido en su fachada por vehiculos mal estacionados.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/3857

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa (Cadiz).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripciéon de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria a escritos de denuncias de incidencias relacionadas con plazas PMR.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4326

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cadiz).

> Resultado de la actuacién: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucion.
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