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4. La colaboracion de las administraciones
publicas con la Institucion

4.2.1. Personas
4.21.2. Educacion y Universidades

Queja 22/6119

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Ayamonte.

> Resultado de la actuacién: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: AMPA de Centro de educaciéon infantil y primaria (CEIP) de la provincia de Huelva
reclaman diversas mejoras tras mediacion fallida.

RESOLUCION: Recomendacion para que, de manera coordinada, se proyecten y ejecuten las medidas de adecuacion

del inmueble que alberga el CEIP para garantizar las adecuadas condiciones climaticas y energética de sus instala-
ciones y del servicio educativo que presta.

4.21.3. Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 21/3368

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Dos Hermanas.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcién de la actuacién: Necesidad de vivienda en la localidad de Dos Hermanas de una familia que ocupa
una vivienda de una inmobiliaria.

RESOLUCION: Recomendacion para que, por parte de ese Ayuntamiento, se realicen cuantas actuaciones sean ne-
cesarias con objeto de dar respuesta al escrito de peticion formulado por la interesada, debiéndose mandar también
copia de la misma a esta Institucion.

Recomendacion para que, en lo que respecta a las dos viviendas objeto del presente expediente de queja, se adopten
las medias necesarias en aras a determinar si estan siendo destinadas, de manera real y efectiva, a domicilio habitual
y permanente de sus adjudicatarios.

Recomendacion para que, en lo sucesivo, ante la denuncia de posibles situaciones irregulares en la ocupacion de
viviendas sometidas a la legislacion de viviendas protegidas, se proceda de forma diligente, responsable y eficiente,
con objeto de determinar si tales viviendas estan siendo destinadas de manera real y efectiva a domicilio habitual y
permanente de sus adjudicatarios, con el objeto de adoptar las medidas que correspondan.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-la-adecuacion-climatica-y-energetica-de-un-centro-educativo-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-atiendan-la-necesidad-de-vivienda-de-una-madre-y-sus-3-hijas-que-denuncia-viviendas-vacias-en-su
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Por ultimo, rogamos que nos informe si el Ayuntamiento de Dos Hermanas cuenta con un plan de inspeccién de su
parque publico de viviendas de titularidad municipal y, en caso contrario, se valore la posibilidad de, en el marco de
cooperacion y colaboracion entre administraciones, suscribir convenio de colaboracion con el la Consejeria de Fomento,
Vivienda y Articulacion del Territorio, para la asistencia y mejor desarrollo de las labores inspectoras.

Queja 21/8484

> Administracién afectada: Instituto Municipal de la Vivienda de Malaga.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.

> Descripcién de la actuacién: Problemas de convivencia con vecino en un bloque del Instituto Municipal de la
Vivienda de Malaga.

RESOLUCION: Recomendacion para que, por parte de ese Ayuntamiento, se realicen cuantas actuaciones sean ne-
cesarias con objeto de dar respuesta a los escritos de peticion formulados por el interesado, debiéndose mandar
también copia de la misma a esta Institucion.

Sugerencia para gque por ese Instituto se adopten las medidas que procedan con las familias causantes de los proble-
mas de convivencia vecinal, coordinando sus actuaciones con las fuerzas y cuerpos de seguridad que puedan estar

interviniendo, a fin de garantizar el legitimo derecho de las personas residentes en el mismo edificio a su seguridad
Yy a una convivencia pacifica.

Queja 22/1650

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Bormujos.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.

> Descripcién de la actuacién: Programa de autoconstruccion de viviendas protegidas en Bormujos quedd paralizado
debido a la pandemia por Covid, pide que se vuelva a retomar.

RESOLUCION: Recomendacion para que por parte de ese Ayuntamiento se reactive el procedimiento de promocion,
en régimen de cooperativa, de 10 viviendas protegidas de régimen especial, de conformidad con las Bases aprobadas
en resolucion de Alcaldia n° 829/2019, de 23 de mayo, y de la Resolucion n°1260/2019, por la que se acordaba la apro-
bacion de los listados provisionales de solicitudes seleccionadas, excluidas y en espera, en la cual el interesado de la
presente queja figuraba en tercer lugar.

Queja 22/4936 (Adra), Queja 22/4936 (Roquetas de Mar)

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Adra y Ayuntamiento de Roquetas de Mar.
> Resultado de la actuacién: No aceptada por ambos Ayuntamientos.

> Descripcién de la actuacién: Actuacion de oficio en relaciéon con los criterios de los ayuntamientos andaluces para
emitir los informes de insercion social para la tramitacion del arraigo social. Almeria.

RESOLUCION al Ayuntamiento de Adra:

Recomendacion 1: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercidn a los vecinos extranjeros que lo soliciten
de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacion como en las instrucciones elaboradas al efecto por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos a los
establecidos legalmente, como es acreditar antiguedad en el padrén municipal del Ayuntamiento de doce meses o
en los domicilios en los que se reside.
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Recomendacion 2: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de inserciéon social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en
base a la ponderacion de los aspectos sehalados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

Una resolucion que consideramos en consonancia con los ODS de la Agenda 2030, que promueve la reduccion de las
desigualdades y el esfuerzo para contribuir al desarrollo de sus capacidades para acceder a los servicios, integrarse
en la sociedad y seguir conectados con sus comunidades de origen. Es necesario reconocer que “la migracion debi-
damente gestionada es una fuerza que favorece el desarrollo y que los migrantes desempefan un rol activo para el
logro de los ODS que no se debe subestimar”.

RESOLUCION al Ayuntamiento de Roquetas de Mar:

Recomendacion 1: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercién a los vecinos extranjeros que lo soliciten
de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacidn como en las instrucciones elaboradas al efecto por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos a los
establecidos legalmente, como es estar empadronados en el municipio durante un periodo minimo de seis meses
con anterioridad a la solicitud del informe.

Recomendacion 2: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en
base a la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica.

Recomendacion 3: Que se proceda a la modificacion de cuanta normativa local contemple el requisito del empa-
dronamiento de 6 meses para la elaboracion de los informes de inserciéon social, dado que no esta contemplado en
la legislacion en vigor.

Una resoluciéon que consideramos en consonancia con los ODS de la Agenda 2030, que promueve la reduccion de las
desigualdades y el esfuerzo para contribuir al desarrollo de sus capacidades para acceder a los servicios, integrarse
en la sociedad y seguir conectados con sus comunidades de origen. Es necesario reconocer que “la migracion debi-
damente gestionada es una fuerza que favorece el desarrollo y que los migrantes desempefan un rol activo para el
logro de los ODS que no se debe subestimar”.

Queja 24/1073

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Los Marines.
> Resultado de la actuacion: No aceptada.
> Descripcion de la actuacion: No tramitacion de padrén en su domicilio conyugal.

RESOLUCION: Recomendacion 1 para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de
referencia, tramiten el alta de inscripcidon de la persona interesada conforme lo previsto en el apartado 2.3 que trata de
la “Documentacion acreditativa del domicilio de residencia” sin requerir a las personas solicitantes la documentacion
complementaria referida a la titularidad de la vivienda, pudiendo comprobar por otros medios si reside de manera
efectiva en el domicilio indicado.

Recomendacion 2: Actualicen sus requerimientos y la tramitacion de las nuevas altas y bajas en el padron municipal
a la normativa en vigor ya que en este caso invocan una Resolucion derogada.

Recomendacioén 3: En caso de necesitar acompafamiento juridico sobre los criterios de empadronamiento, pidan
asesoramiento a la Diputacion Provincial por sus competencias de auxilio a las entidades locales de menor poblacion.

o)

Una resolucion ésta, que entendemos estd en consonancia con los objetivos de la Agenda 2030, en concreto con un
sistema de gobernanza publica que promueve el desarrollo de los valores de la transparencia y la rendicion de cuen-
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tas, de la participacion ciudadana, de la integridad publica, con un enfoque inclusivo, tal y como contempla el ODS
16 que pretende promover sociedades justas, pacificas e inclusiva.

4.2.2. Planeta y prosperidad

4.2.2.1. Administracion Tributaria, Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

4.2.21.1. Administracion Tributaria

Queja 21/4828

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Orgiva.
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: El motivo de la queja es la falta de resolucion expresa y motivada del Ayuntamiento
de Orgiva, ante el recurso de reposicion presentado con fecha 23 de febrero de 2018 contra la diligencia de embargo
por 3.853,03 euros de una deuda tributaria del Servicio Provincial Tributario de Granada.

RESOLUCION: Recomendacion para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener reso-
lucion expresa y motivada, que ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada.

Queja 22/5520

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Bormujos.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.

> Descripcién de la actuacién: El motivo de la queja falta de resolucion expresa a la solicitud presentada en la que
insta la modificacion del articulo 4.4 de la Ordenanza Municipal del Impuesto de Bienes Inmuebles para que la ac-
cion protectora en materia tributaria recogida en el articulo 16 de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién
a las Familias Numerosas, y materializada en el art. 74.4 Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, se conceda
no solo a las familias de tres o mas hijos, sino también a aquellas que se equiparan a familia numerosa, y siempre y
cuando los hijos o hermanos de estas familias relnan las condiciones que dictamina la ley, para que se le reconozca
y mantenga la condicion de familia numerosa, al no encontrarse adaptada a la normativa vigente.

RESOLUCION: Recomendacion para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener una
resolucion expresa y motivada, que ponga término a la solicitud de la peticion formulada por la persona interesada.

Queja 22/6045

> Administracién afectada: Diputacion Provincial de Granada.

> Resultado de la actuacién: No responde. Posteriormente tras el cierre responde aceptando el contenido de la
Resolucion.
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