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Recomendacion para que se vuelva a valorar la solicitud presentada por la persona promotora de la presente queja
interesando el otorgamiento de una plaza de aparcamiento reservada para el vehiculo utilizado para los desplaza-
mientos de su hijo titular de una tarjeta de PMR a fin de evaluar si resulta procedente la aceptacion de la misma.

2.4.2.6. Sostenibilidad y Medioambiente

Queja 20/1431

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Algarrobo (Méalaga).

> Estado de tramitacién: Cerrada, sin respuesta.

> Descripcion de la actuacion: Comunidad de Propietarios disconforme con terraza de veladores de un bar en local

comercial del edificio.

> RESOLUCION:

>

RECOMENDACION para que, si persiste la situacion de ilegalidad de la terraza de veladores e instalaciones anejas del
bar objeto de queja, se proceda de forma inmediata y previos tramites legales que procedan, a legalizarlas si ello es
posible, o al restablecimiento de la legalidad alterada y a su completa y total eliminacion a fin de garantizar el cum-
plimiento de las normas de accesibilidad y seguridad del transito para peatones.

RECOMENDACION al objeto de que, en todo caso, se incoe el preceptivo expediente sancionador por la disposicion
durante ahos de terraza de veladores y otras instalaciones al bar objeto de queja.

Queja 21/5250

Administracion afectada: Ayuntamiento de Huétor Vega (Granada).
Estado de tramitacién: Cerrada, sin respuesta.

Descripcién de la actuacién: Finca con animales en entorno residencial que atrae parésitos, roedores y provoca
malos olores.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, en el caso objeto de la presente queja, si alin no se hubiera procedido a ejercitar las
competencias legales referidas de proteccion de la salubridad publica y disciplinarias en materia de urbanismo, se
proceda sin Mmas demoras ni retrasos injustificados y previos los tramites legales oportunos, a la clausura del ndcleo
animal generador de las incidencias ambientales que han dado lugar a esta queja, con cuantas medidas sean acce-
sorias para procurar la efectiva retirada de los animales y la imposicion de las sanciones a que haya lugar.

Queja 21/5000

Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez Malaga (Méalaga).
Estado de tramitacién: Abierta, con respuesta emitida, Resolucion reiterada y pendiente de respuesta a esta ultima.

Descripcién de la actuacion: saturacion acustica en tramo de calle peatonal donde se concentran varios locales
hosteleros y de ocio.

RESOLUCION:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-medidas-sobre-la-situacion-de-ilegalidad-de-la-terraza-de-veladores-e-instalaciones
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-el-deber-de-proteccion-de-la-salud-debido-a-un-nucleo-animal-colindante-a-una-comunidad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-velez-malaga-que-valore-la-concentracion-acustica-en-una-zona

defensor del fNI.=ORME.ANUAL DPA 2024
pueblo Andaluz 1. Administraciones Locales

RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local, se valore la
situacion de excesiva concentracion acustica, o saturacion acustica, que se da en la calle Levante, de Torre del Mar,
especialmente a la altura de los Edificios (...), y se analicen qué medidas de entre las previstas legalmente se pudieran
adoptar para reducir el impacto acustico generado, incluyendo entre ellas, llegado el caso, la declaracion de zona
acusticamente saturada, previos tramites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial a través de un plan
de intervencion especifico para la calle objeto de queja, en cuya elaboracion puedan intervenir una representacion
de las personas afectadas para poder hacer valer sus derechos, y que incluya no sélo la cuestion de establecimientos
y terrazasy horarios, sino también la accesibilidad y otras cuestiones que se estime de interés.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma participativa, propiciando
la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios afectadas y de los titulares de los estable-
cimientos hosteleros concernidos.

A tal fin, ofrecemos la colaboracion del servicio de mediaciéon del Defensor del Pueblo Andaluz por si se estimara
necesaria su intervencion en aras de propiciar el acuerdo entre las partes.

Queja 23/0846

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).
> Estado de tramitacién: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: piden la declaracién como zona acUsticamente saturada de la calle Misericordia de
El Puerto de Santa Maria.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se tramite la redaccion y aprobacion de una Ordenanza que regule la concesion de las terra-
zas y veladores para establecimientos de actividades publicas que dote de seguridad juridica la concesiéon de estas
instalacionesy los criterios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y otras circunstancias, incluyendo previsiones
sobre el derecho al descanso y contaminacién acustica y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las li-
cencias concedidas.

RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local, se valore la si-
tuacion de excesiva concentraciéon acustica, o saturaciéon acustica, que se da en la calle Misericordia y aledafas de esa
localidad, con motivo de la presencia en la misma de casi veinte establecimientos de hosteleria y ocio, y de veladores
de muchos de éstos, y se analicen qué medidas de entre las previstas legalmente se pudieran adoptar para reducir
el impacto acustico generado, incluyendo entre tales medidas, llegado el caso, la declaracidén de zona acusticamente
saturada, previos tramites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial a través de un
plan de intervencion especifico para la zona objeto de queja, establecimientos, terrazas y horarios, asi como la acce-
sibilidad y el transito de vehiculos de residentes y de emergencia.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma participativa, propiciando
la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios afectadas y de los titulares de los estable-

cimientos hosteleros concernidos.

Atal fin, les ofrecemos los buenos oficios de nuestro servicio de mediacidon por si estimaran oportuna su intervencion.

Queja 22/1075

> Administracion afectada: Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla).
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> Estado de tramitacién: Abierta, con respuesta emitida, Resolucion reiterada y pendiente de respuesta a esta Ultima.

> Descripcion de la actuacioén: ruido de terraza de veladores de bar bajo su vivienda. Inactividad municipal ante las
denuncias

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se valore por la Comision de Veladores la oportunidad de acordar la reduccién de los
veladores autorizados al bar objeto de queja, en un Nndmero que permita un desarrollo normal de la actividad con
un impacto acustico compatible con el derecho al descanso de las familias de las dos afectadas. Ello, al margen de
cuantas otras medidas complementarias a esa reduccion, puedan también acordarse para contribuir o coadyuvar a
la reduccion del ruido que se pretende alcanzar.

RECOMENDACION para que una vez acordada la reduccién del nimero de veladores que se recomienda, se solicite
a la Unidad Movil de Medida de la Contaminacion Acustica que lleve a cabo un ensayo acustico de contraste con la
terraza al completo en el nUmero autorizado, con objeto de determinar si los niveles alcanzados estan ya o no dentro
de los limites de la normativa.

Queja 22/1304

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Rota (Cadiz).
> Estado de tramitacion: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacion: Ruidos de musica, pregrabada en dos grandes altavoces, en terraza de veladores de
un bar.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se revise la autorizacion de veladores concedida al establecimiento objeto de queja y se
valore tramitar una nueva autorizacion, en su caso, con plena conformidad al citado articulo 11.2 del Decreto 155/2018
y normativa concordante, tratando de hacer compatible el ejercicio de la actividad hostelera y el ocio de los clientes
con el derecho al descanso de quienes resultan mas afectados por cercania.

RECOMENDACION para que se incoe expediente administrativo de comprobacién para determinar si el local cumple
con los objetivos de calidad acuUstica respecto a colindantes y a tal efecto se lleve a cabo la preceptiva inspeccion con
ensayo acustico, bien con medios propios directos o indirectos, o en caso de ausencia de éstos, con la asistencia técnica
de la Diputacion Provincial de Cadiz o con la actuacion subsidiaria de la Junta de Andalucia a través de la Consejeria
competente en materia de medio ambiente.

RECOMENDACION para que el establecimiento objeto de queja sea objeto de una especial vigilancia por parte de la
policia local y técnicos municipales, a fin de garantizar que su actividad interior -en cuanto a musica, aislamiento y
salida de emergencias- cumple con lo autorizado y que la puerta abierta para atender, en su caso, los veladores, no
supone desactivar las medidas de insonorizacion por disposicion de musica en el interior.

SUGERENCIA para que se tramite la redaccion y aprobaciéon de una Ordenanza que regule especificamente el régimen
completo de las terrazas y veladores para establecimientos de actividades publicas que dote de seguridad juridica
la concesion de estas instalaciones y los criterios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y otras circunstancias,
incluyendo previsiones sobre el derecho al descanso y contaminacion acustica y un régimen disciplinario por el in-
cumplimiento de las licencias concedidas.
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