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Queja 24/3732

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Mojacar (Almeria)

> Estado de tramitaciéon: Administracion acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacién: Familia con problemas de empadronamiento en Mojacar (Almeria)

> RESOLUCION:

v

v

v

v

RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de referencia,
cuando de la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en los expedientes de empadro-
namiento No se considere que acredita la relacion juridica con el lugar de residencia, se acepten otros documentos,
hechas las comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.) o se compruebe por otros medios
como el informe de Policia local, inspeccién del propio servicio, etc.,, que realmente se habita en ese domicilio, y en
caso afirmativo inscribirlo en el Padréon, desde la fecha de la solicitud.

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empa-
dronamiento de la persona solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo.

SUGERENCIAT, para que se eliminen de los modelos y solicitudes normalizados para la inscripcion en el Padréon de
habitantes alojados en la pagina web requisitos no acordes con la normativa en vigor y se incorpore la posibilidad de

aportar otra documentacién de los solicitantes (suministros de luz, agua, etc.), asi como la comprobacién por otros

medios (informe de Policia local, inspeccidn del propio servicio, etc.) que acredite realmente que se reside en el do-
micilio consignado.

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.21. Administracion tributaria, ordenacion econdmica
y gobernanza publica

Queja 24/1215

Administracién afectada: Patronato de Recaudacién Provincial de la Diputaciéon de Malaga.
Estado de tramitacién: Cerrada, el Patronato ha aceptado la Resolucion.
Descripcién de la actuacién: Silencio a recurso de reposicion contra liquidacion de Plusvalia.

RESOLUCION:

Recomendacion: Para que se promuevan las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucidn, que
ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, contra la liquidacion de una plusvalia.
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Queja 23/7738

> Administracion afectada: Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, D.G.
de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa, Ayuntamientos de las ocho capitales de provincia de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, Ayuntamientos de municipios andaluces de mas de 50,000 habitantes,
Diputaciones Provinciales.

> Estado de tramitacién: Cerrada, se acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: queja de oficio sobre la supresion de la obligatoriedad de obtener cita previa para
realizar gestiones con las administraciones.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA: para que, se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las dependencias
publicas incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> Lacita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencidn y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias durante
el horario de atencidn al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos
canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o trdmites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para

atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencion presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Queja 24/2492

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Cantoria (Almerifa).

> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripciéon de la actuacién: el Ayuntamiento lo bloquea en su perfil de Facebook.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que El Ayuntamiento decida entre la naturaleza publica o privada del perfil de Facebook
denominado “Ayuntamiento de Cantoria”.

SUGERENCIA para, en caso de optar por la naturaleza publica del perfil objeto de la queja, aprobar mediante acuerdo
plenario una normativa que, con caracter general, regule el contenido, la utilizacién, las finalidades y las normas de
conducta para el uso institucional de las redes sociales. Dicha norma debe ser objeto de publicacion en lugar clara-
mente visible de la pagina web municipal.

Queja 24/1424

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Villarrasa (Huelva).
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> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripcion de la actuacién: Falta de respuesta del Ayuntamiento de Villarrasa a la solicitud del despacho o local
previsto en el articulo 27 del Reglamento de Organizaciéon, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporacio-
nes Locales.

> RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber de dar cumplimiento a los deberes Constitucionales, legales y reglamentarios incluidos
en la parte expositiva de la presente Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos que impiden en
ese municipio el ejercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los articulos 27 y 28 del Real Decreto
2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa para la inclusion
en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regulacion acerca del alcance,
contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos.

Queja 23/6740

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Nijar (Almeria).

> Estado de tramitacion: Cerrada, se acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacion: Falta de actualizacion de las ordenanzas de ruido.
> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se apruebe una nueva ordenanza municipal de ruidos actualizada conforme al Decreto 6/2012,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acustica en Andalucia.

Queja 24/6951

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Jabugo (Huelva).
> Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.

> Descripcién de la actuacion: Negativa del alcalde a otorgar despacho en dependencias municipales a grupo po-
litico de la oposicion.

> RESOLUCION:

RECORDATORIO del deber de dar cumplimiento a los deberes Constitucionales, legales y reglamentarios incluidos
en la parte expositiva de la presente Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstaculos que impiden en
ese municipio el ejercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos los articulos 27 y 28 del Real Decreto
2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa para la inclusion
en el Reglamento Organico, o en la normativa de régimen interior existente, de una regulacion acerca del alcance,
contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los grupos politicos.
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Queja 23/6744

Administracién afectada: Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla).
Estado de la Tramitacién: Cerrada, acepta.

Descripcién de la actuaciéon: Disputas en los accesos de mayores y menores en vestuarios de las piscinas munici-
pales de Dos Hermanas.

RESOLUCION:
SUGERENCIAT: Que se incluyan en las ordenanzas municipales reguladoras del uso de instalaciones deportivas o de
ocio (en las existentes o, en su caso, en las que se pudieran elaborar) las condiciones de uso de vestuarios y aseos por

personas menores de edad con la finalidad de garantizar su privacidad e intimidad.

SUGERENCIA 2: Que a tales efectos se efectlen las adaptaciones precisas en los reglamentos internos o pliegos de
prescripciones técnicas de las instalaciones deportivas o de ocio de titularidad municipal.

Queja 23/7721

Administracion afectada: Ayuntamiento de Sevilla y Delegacion Territorial de Cultura y Deporte en Sevilla.
Estado de la Tramitacion: Cerrada, acepta.

Descripcion de la actuacion: Discrepa del uso para espectdculos masivos de la Plaza de Espana en Sevilla declarada
Bien de Interés Cultural (BIC). de 24 de octubre, del Gobierno de La Comunidad Auténoma de Andalucia.

RESOLUCION
RECOMENDACION. - a fin de que se adopten las medidas previstas en la legislacion cultural y patrimonial para instar

la proteccion y conservacion del entorno de la Plaza de Espafa través de los procedimientos previstos y promover una
definicion de los usos y puesta en valor del recinto acorde con su rango de Bien de Interés Cultural.

Queja 24/8799

Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez Mélaga (Méalaga).
Estado de la Tramitacioén: Abierta.

Descripcién de la actuacion: Proteccion para las viviendas colindantes al campo de golf en municipio de la pro-
vincia de Malaga.

RESOLUCION:
RECOMENDACION a fin de que los servicios técnicos del ayuntamiento realicen las actuaciones de control e inspec-

cion del campo de golfy, tras sus tramites, promuevan ante la entidad gestora la ejecucion de las medidas correctivas
adecuadas para la seguridad y proteccion del campo y su entorno.
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| 2.4.2.3.Empleo Publico y Trabajo

Queja 23/7692

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén).
> Estado de tramitacién: En tramitacion.

> Descripcion de la actuacion: Solicitud por parte de la persona interesada, de revisiéon del procedimiento para con-
tratacion temporal de trabajadores desempleados agrarios en el Programa de Activacion de Empleo Municipal del
Ayuntamiento Pegalajar.

> RESOLUCION:

Recomendacion: Para que, a la luz de la normativa y jurisprudencia citada, se proceda a revisar el expediente trami-
tado en el proceso de seleccion convocado por Decreto del Ayuntamiento de Pegalajar, 2023-0452, de 4 de agosto
de 2023 para la contratacion temporal de trabajadores desempleados, preferentemente agrarios, en el marco del
Programa de Activacion de Empleo Municipal 2022-2023, adoptando y fundamentando las decisiones que, conse-
cuentemente, procedan.

Sugerencia: Para que, las futuras convocatorias para el acceso a empleos de ambito publico que realice el Ayunta-

miento de Pegalajar, se sustenten en un documento de bases concretas y suficientes para garantizar los principios
de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de publicidad y transparencia.

Queja 24/2768

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Huelma.
> Estado de tramitacion: Administracion acepta Resolucion.
> Descripcion de la actuaciéon: La persona interesada fue seleccionada por un Ayuntamiento andaluz para contratar
en Programa de Empleo y Formacion y no es aceptada por la Delegacion Territorial competente por no cumplir
requisito de titulacion.
> RESOLUCION:
Sugerencia: Para que se adopten las medidas que sean necesarias por parte de ese ayuntamiento, con el fin de
garantizar en sus actuaciones la diligencia debida en relacién con los principios de eficacia, eficiencia y economia,

evitando provocar perjuicio o dafilo moral en la esfera particular de todas aquellas personas que se relacionan con
dicha administracion.

Queja 24/0421

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Fuente Palmera
> Estado de tramitacion: En en tramitacion.

> Descripcion de la actuacion: Silencio a reclamacion por no contemplar en convocatoria de provision de puesto la
exencion del pago de tasas.

> RESOLUCION:
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Recomendacion: Para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta al escrito de

reclamacion presentado en ese Ayuntamiento por la persona interesada en la presente queja con fecha 18/01/2024,
informando de ello a esta Institucion.

| 2.4.2.4. Movilidad y accesibilidad

Queja 24/2116

> Administracién afectada: Servicio de Recaudaciony Gestidon Tributaria de la Diputacién Provincial de Cadiz

> Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcién de la actuacién: Disconformidad con sancion de trafico por aparcamiento en plaza reservada a PMR
con la tarjeta caducada

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: gue la Diputacién de Cadiz revise de oficio el procedimiento sancionador tramitado a nombre de
D.[..], teniendo en cuenta el articulo 9.4 de la Orden de 19 de Septiembre de 2016, por la que se regulan las tarjetas de

aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida en Andalucia, anulando la sanciéon impuesta como
consecuencia de la aplicacion del mismo, e inicie un procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

Queja 24/1932

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Benalmadena

v

Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

v

Descripcion de la actuaciéon: Disconformidad con sancién por aparcamiento en plaza de discapacitados sin la
tarjeta visible

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se proceda a la revision de oficio de la sancion impuesta por estacionamiento prohibido y
se acuerde, en su caso, el inicio del procedimiento de devoluciéon de ingresos indebidos.

Queja 23/3879

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Montilla
> Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcién de la actuacién: Solicita plaza de PMR para menor discapacitado, Ayuntamiento lo desestima por no
ser conductor del vehiculo

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se modifique la actual ordenanza municipal reguladora del trafico a fin de adaptar la misma
a las disposiciones reguladoras de los derechos de las personas con discapacidad.
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Recomendacion para que se vuelva a valorar la solicitud presentada por la persona promotora de la presente queja
interesando el otorgamiento de una plaza de aparcamiento reservada para el vehiculo utilizado para los desplaza-
mientos de su hijo titular de una tarjeta de PMR a fin de evaluar si resulta procedente la aceptacion de la misma.

2.4.2.6. Sostenibilidad y Medioambiente

Queja 20/1431

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Algarrobo (Méalaga).

> Estado de tramitacién: Cerrada, sin respuesta.

> Descripcion de la actuacion: Comunidad de Propietarios disconforme con terraza de veladores de un bar en local

comercial del edificio.

> RESOLUCION:

>

RECOMENDACION para que, si persiste la situacion de ilegalidad de la terraza de veladores e instalaciones anejas del
bar objeto de queja, se proceda de forma inmediata y previos tramites legales que procedan, a legalizarlas si ello es
posible, o al restablecimiento de la legalidad alterada y a su completa y total eliminacion a fin de garantizar el cum-
plimiento de las normas de accesibilidad y seguridad del transito para peatones.

RECOMENDACION al objeto de que, en todo caso, se incoe el preceptivo expediente sancionador por la disposicion
durante ahos de terraza de veladores y otras instalaciones al bar objeto de queja.

Queja 21/5250

Administracion afectada: Ayuntamiento de Huétor Vega (Granada).
Estado de tramitacién: Cerrada, sin respuesta.

Descripcién de la actuacién: Finca con animales en entorno residencial que atrae parésitos, roedores y provoca
malos olores.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, en el caso objeto de la presente queja, si alin no se hubiera procedido a ejercitar las
competencias legales referidas de proteccion de la salubridad publica y disciplinarias en materia de urbanismo, se
proceda sin Mmas demoras ni retrasos injustificados y previos los tramites legales oportunos, a la clausura del ndcleo
animal generador de las incidencias ambientales que han dado lugar a esta queja, con cuantas medidas sean acce-
sorias para procurar la efectiva retirada de los animales y la imposicion de las sanciones a que haya lugar.

Queja 21/5000

Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez Malaga (Méalaga).
Estado de tramitacién: Abierta, con respuesta emitida, Resolucion reiterada y pendiente de respuesta a esta ultima.

Descripcién de la actuacion: saturacion acustica en tramo de calle peatonal donde se concentran varios locales
hosteleros y de ocio.

RESOLUCION:
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RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local, se valore la
situacion de excesiva concentracion acustica, o saturacion acustica, que se da en la calle Levante, de Torre del Mar,
especialmente a la altura de los Edificios (...), y se analicen qué medidas de entre las previstas legalmente se pudieran
adoptar para reducir el impacto acustico generado, incluyendo entre ellas, llegado el caso, la declaracion de zona
acusticamente saturada, previos tramites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial a través de un plan
de intervencion especifico para la calle objeto de queja, en cuya elaboracion puedan intervenir una representacion
de las personas afectadas para poder hacer valer sus derechos, y que incluya no sélo la cuestion de establecimientos
y terrazasy horarios, sino también la accesibilidad y otras cuestiones que se estime de interés.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma participativa, propiciando
la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios afectadas y de los titulares de los estable-
cimientos hosteleros concernidos.

A tal fin, ofrecemos la colaboracion del servicio de mediaciéon del Defensor del Pueblo Andaluz por si se estimara
necesaria su intervencion en aras de propiciar el acuerdo entre las partes.

Queja 23/0846

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).
> Estado de tramitacién: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: piden la declaracién como zona acUsticamente saturada de la calle Misericordia de
El Puerto de Santa Maria.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se tramite la redaccion y aprobacion de una Ordenanza que regule la concesion de las terra-
zas y veladores para establecimientos de actividades publicas que dote de seguridad juridica la concesiéon de estas
instalacionesy los criterios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y otras circunstancias, incluyendo previsiones
sobre el derecho al descanso y contaminacién acustica y un régimen disciplinario por el incumplimiento de las li-
cencias concedidas.

RECOMENDACION para que por parte de las areas y servicios implicados, incluyendo la policia local, se valore la si-
tuacion de excesiva concentraciéon acustica, o saturaciéon acustica, que se da en la calle Misericordia y aledafas de esa
localidad, con motivo de la presencia en la misma de casi veinte establecimientos de hosteleria y ocio, y de veladores
de muchos de éstos, y se analicen qué medidas de entre las previstas legalmente se pudieran adoptar para reducir
el impacto acustico generado, incluyendo entre tales medidas, llegado el caso, la declaracidén de zona acusticamente
saturada, previos tramites legales oportunos.

SUGERENCIA para que, sin perjuicio de otras medidas, se aborde esta problematica de forma inicial a través de un
plan de intervencion especifico para la zona objeto de queja, establecimientos, terrazas y horarios, asi como la acce-
sibilidad y el transito de vehiculos de residentes y de emergencia.

A este respecto, consideramos que la elaboracion de este plan deberia abordarse de forma participativa, propiciando
la intervencion de una representacion de las comunidades de propietarios afectadas y de los titulares de los estable-

cimientos hosteleros concernidos.

Atal fin, les ofrecemos los buenos oficios de nuestro servicio de mediacidon por si estimaran oportuna su intervencion.

Queja 22/1075

> Administracion afectada: Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla).
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> Estado de tramitacién: Abierta, con respuesta emitida, Resolucion reiterada y pendiente de respuesta a esta Ultima.

> Descripcion de la actuacioén: ruido de terraza de veladores de bar bajo su vivienda. Inactividad municipal ante las
denuncias

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se valore por la Comision de Veladores la oportunidad de acordar la reduccién de los
veladores autorizados al bar objeto de queja, en un Nndmero que permita un desarrollo normal de la actividad con
un impacto acustico compatible con el derecho al descanso de las familias de las dos afectadas. Ello, al margen de
cuantas otras medidas complementarias a esa reduccion, puedan también acordarse para contribuir o coadyuvar a
la reduccion del ruido que se pretende alcanzar.

RECOMENDACION para que una vez acordada la reduccién del nimero de veladores que se recomienda, se solicite
a la Unidad Movil de Medida de la Contaminacion Acustica que lleve a cabo un ensayo acustico de contraste con la
terraza al completo en el nUmero autorizado, con objeto de determinar si los niveles alcanzados estan ya o no dentro
de los limites de la normativa.

Queja 22/1304

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Rota (Cadiz).
> Estado de tramitacion: Cerrada, acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacion: Ruidos de musica, pregrabada en dos grandes altavoces, en terraza de veladores de
un bar.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se revise la autorizacion de veladores concedida al establecimiento objeto de queja y se
valore tramitar una nueva autorizacion, en su caso, con plena conformidad al citado articulo 11.2 del Decreto 155/2018
y normativa concordante, tratando de hacer compatible el ejercicio de la actividad hostelera y el ocio de los clientes
con el derecho al descanso de quienes resultan mas afectados por cercania.

RECOMENDACION para que se incoe expediente administrativo de comprobacién para determinar si el local cumple
con los objetivos de calidad acuUstica respecto a colindantes y a tal efecto se lleve a cabo la preceptiva inspeccion con
ensayo acustico, bien con medios propios directos o indirectos, o en caso de ausencia de éstos, con la asistencia técnica
de la Diputacion Provincial de Cadiz o con la actuacion subsidiaria de la Junta de Andalucia a través de la Consejeria
competente en materia de medio ambiente.

RECOMENDACION para que el establecimiento objeto de queja sea objeto de una especial vigilancia por parte de la
policia local y técnicos municipales, a fin de garantizar que su actividad interior -en cuanto a musica, aislamiento y
salida de emergencias- cumple con lo autorizado y que la puerta abierta para atender, en su caso, los veladores, no
supone desactivar las medidas de insonorizacion por disposicion de musica en el interior.

SUGERENCIA para que se tramite la redaccion y aprobaciéon de una Ordenanza que regule especificamente el régimen
completo de las terrazas y veladores para establecimientos de actividades publicas que dote de seguridad juridica
la concesion de estas instalaciones y los criterios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y otras circunstancias,
incluyendo previsiones sobre el derecho al descanso y contaminacion acustica y un régimen disciplinario por el in-
cumplimiento de las licencias concedidas.
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Queja 22/6314

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

v

Estado de tramitacién: cerrada, se acepta resolucion.

v

Descripcién de la actuacién: Obras de salubridad en saneamiento, posible ejecucion subsidiaria.

RESOLUCION:

v

RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, se opte por la ejecucion por sustitucion de las obras necesarias que garanticen la salubridad
publica de los vecinos ante el incumplimiento de una orden de ejecucion.

Queja 22/5980

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Villanueva de los Castillejos (Huelva).
> Estado de tramitacién:cerrada, se acepta resolucion.
> Descripcién de la actuacién: solicita medidas de seguridad en finca colindante.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del

territorio de Andalucia, se opte por iniciar el procedimiento para la ejecuciéon de las obras necesarias que garanticen
la salubridad publica de los vecinos y ante un posible incumplimiento se opte por la ejecucion por sustitucion.

Queja 20/6824

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Albolote

> Estado de tramitacién: cerrada, no responde a la resolucion

> Descripcion de la actuacion: Denegacién de acceso a expediente urbanistico tras denuncia de obras sin licencia.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento de la legalidad y sancionador, dan-
dole traslado de dicha informacién a la interesada, en el ejercicio de su derecho como interesada en el procedimiento

y como ciudadana que ha ejercido la accién publica urbanistica.

RECOMENDACION para que se adopten las medidas que permitan observar el derecho a obtener resoluciéon expresa
y motivada, que ponga término al recurso de reposicion presentado por Dofa |[..].

Queja 24/0938

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla

> Estado de tramitacion: cerrada, acepta la resolucion
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> Descripcion de la actuacion: denuncia obras de terraza gastrobar en Sevilla)

> RESOLUCION:

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la denuncia presen-
tada por la parte afectada con fecha 25 de octubre de 2023.

Queja 24/3760

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Fuengirola (Malaga)
> Estado de tramitacién: cerrada, acepta resolucion

> Descripcion de la actuacion: Falta de respuesta del Ayuntamiento de Fuengirola a su denuncia por promocién de
viviendas colindante con su vivienda

> RESOLUCION:

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los escritos presen-
tados por la parte afectada con fechas 23 de diciembre de 2023 y 19 de febrero de 2024.

Queja 24/3230

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Jaén

> Estado de tramitacion: abierta, a la espera de respuesta

> Descripcion de la actuacion: Denuncia abandono de finca colindante y silencio del Ayuntamiento de Jaén

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, se dicte orden de ejecucion de las obras necesarias en el inmueble objeto de la queja, y si ésta

no se cumple, se opte por la ejecucion por sustitucion de las obras necesarias que garanticen la salubridad publica
de los vecinos ante el incumplimiento de una orden de ejecucion”.

Queja 23/2134

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa

v

Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta
> Descripciéon de la actuacién: Denuncia desatendida

RESOLUCION:

\4

RECOMENDACION para que, a los efectos de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia, se incoen los expedientes urbanisticos de restablecimiento de la legalidad y sancionador, dan-
dole traslado de dicha informacion a (..), en el ejercicio de su derecho como interesada en el procedimiento y, como
colectivo que representa intereses de la ciudadania que ha ejercido la accidon publica urbanistica.
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