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nicipal fue de gran ayuda a pesar de no ser de su competencia la gestion de las problematicas planteadas, y decisiva
para promover ideas y mejoras para la zonas comunes de la barriada.

El director provincial de AVRA, se disculpd ante los vecinos por los incidentes en la comunicacion entre ellos, y el re-
traso en la informacion, indicando que estaba ya presentado el proyecto del alumbrado en la Junta de Andalucia para
su supervision preceptiva. El proyecto lo aportd el responsable de la Seccion Técnica, y se informd de que, ademas de
cambiar el alumbrado existente y colocacion de uno nuevo, se relanzaria colocando placas solares en varios bloques
junto con baterias en los cuartos de contadores. Ademas, iban a proceder a pintar los blogues y a la sustitucion de es-
tructuras metalicas que estaban muy deterioradas. Los técnicos de AVRA aclararon que la entidad facilita la vivienda,
pero el asunto de la limpieza de las zonas comunes les corresponde a ellos como inquilinos.

El drea de Urbanismo del Ayuntamiento, una vez aclarada la competencia, sugirid tras lo escuchado, que se podia estu-
diar la posibilidad de cerrar la parcela, previa solicitud al Ayuntamiento, por la problematica de aparcamiento referida.
Conocia que se ha realizado en otros lugares de la ciudad. Y sobre ello, AVRA sugirid a los vecinos la posibilidad de crear
consenso para valorar la opcidn de un posible cerramiento de la parcela, en la medida en que en ese sentido dispon-
drian de unas 50 plazas de aparcamientos para los vecinos y no para otros ciudadanos, lo que quizas repercutiera en
el estado de limpieza de dicha zona. Es una manera de optimizar el uso de ese espacio en provecho de la comunidad.
La mediadora concluyod en este sentido que la idea aportada podria ser una manera de reformular un problema y
transformarlo en una oportunidad de uso propio de los vecinos. Al parecer, esa opcidon requiere consenso de los vecinos
por la participacion de ellos que implica. Y aprovechando la concurrencia tan cualificada de la mesa, y la necesidad de
ayuda requerida de los dos representantes, se invitd a todos a establecer una hoja de ruta o pasos a seguir que quedod
plasmado en el resumen de la reunién de la siguiente manera:

> Los vecinos tendrian que crear consenso sobre la posibilidad de cerrar y reconvertir en plazas de aparcamiento
propio la zona.

> Deberian estudiar alternativas de cerramientos para saber costes que permitan o no viabilizar esta idea.

> Necesitarian, ademas, articular entre ellos criterios para la gestidén de uso de esas plazas de aparcamiento, en la
medida que puedan no ser suficientes para todos (rotacién, alternancia, etc. de las plazas).

> Y silaidea consensuada prospera, tendrian que gestionar las autorizaciones municipales correspondientes.

2.4. Resoluciones

2.4.1. Personas

2.41.3. Infancia y adolescencia

Queja 23/7523

> Administracién afectada: Asuntos Sociales de un municipio de la provincia de Cadiz
> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcién de la actuaciéon: Denuncia andnima sobre la situacién de riesgo en que pudiera encontrarse una nifa
como consecuencia de la drogadicciéon del padre y su conducta violenta.

> RESOLUCION:
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RECOMENDACION: Que con los datos de que disponen los servicios sociales de la localidad se realicen actuaciones
conducentes a recabar informacion sobre el contexto social de la menor, dando traslado de la informacién disponible
a los servicios sociales en que ésta reside de forma habitual para actuar de forma coordinada en la situacion de riesgo
relatada en el escrito de denuncia

Queja 23/7922

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Cérdoba.
> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacion: El Ayuntamiento, a instancias del padre, ha modificado el empadronamiento de sus
hijas, sin contar con su autorizacion ni la del juzgado.

> RESOLUCION:

Primera. Que se proceda a la convalidacion del acto administrativo del empadronamiento de padre e hija, afectado
de vicio de anulabilidad por haberse dictado con infraccién del ordenamiento juridico.

Segunda. Que, en lo sucesivo, el Ayuntamiento observe escrupulosamente la normativa sobre el empadronamiento
de menores no emancipados, en los casos en que éste empadronamiento sea instado por un solo progenitor, en con-
creto la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion
General de Cooperacion Autonémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre
la gestion del Padréon municipal, modificada por la Resolucion emitida por los mismos organismos, de 3 de febrero
de 2023, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccidon General de Cooperacion Autondémica
y Local, por la que se modifican dichas instrucciones para adaptar su contenido a lo establecido en la disposicion
final segunda de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia, que ha modificado el articulo 154 del Codigo Civil.

Queja 24/1388

> Administracién afectada: Ayuntamiento de un municipio de Huelva.
> Estado de la Tramitacién: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacion: negligente atencion que reciben cuatro menores que residen con sus madres en el
mismo domicilio de un municipio de la provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que en los supuestos en que se recibiera una denuncia ciudadana relatando la posible situacion
de riesgo de personas menores de edad se ejecuten sin demora las actuaciones necesarias para investigar los hechos,

actuando con diligencia para remediar los problemas que se pudieran detectar y recabando para ello, en aquellos
supuestos en que fuera necesario, la colaboracion de otras administraciones publicas.

2.4.1.4. Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 22/4935

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Isla Cristina

> Estado de tramitacion: Queja cerrada, la Administracion acepta pretension.
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> Descripcion de la actuacion: El Ayuntamiento de Isla Cristina nos traslada que para la elaboracion del informe de
insercion social requiere a las personas solicitantes, entre otra documentacion, una prueba de cada mes de los tres
ultimos afos, carencia en el padrdn de Isla Cristina de tres meses y el certificado de penales de su pais de origen
traducido y legalizado.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Ins-
truccion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe
en base a la ponderacion de los aspectos seflalados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica” que son
los medios econdmicos con los que cuente, vinculos familiares con residente en Espana y esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de insercion sociolaborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el
padrén de su Ayuntamiento.

RECOMENDACION 2: Que se proceda a la elaboracion del informe de insercién a los vecinos extranjeros que lo soli-
citen de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicacién como en las instrucciones elaboradas al efecto
por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la exigencia a los solicitantes de requisitos distintos

a los establecidos legalmente como el de acreditar una prueba mensual, residencia continuada de tres afos o exigir
una carencia en el padron municipal.

Queja 22/4939

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Los Palacios de Villafranca
> Estado de tramitacién: Queja cerrada, la Administracién acepta pretension.
> Descripcién de la actuacién: Desde el Ayuntamiento de Los Palacios de Villafranca nos informaban de retrasos en
la entrega de informes de insercion social, preceptivo para la regularizacion de las personas migrantes por la via del
arraigo social, de hasta tres meses.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y notifi-

cados a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes
la documentacion pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

Queja 23/3317

> Entidad afectada: Diputacion de Almeria
> Estado de tramitaciéon: Queja cerrada, la Administracién acepta pretension.
> Descripcion de la actuacién: El promotor solicitaba nuestra intervencion por las incidencias en la tramitacién de
la ampliacion de su RMISA. Valorada la informacidn incorporada a esta queja detectamos que al interesado no se le
facilitd asesoramiento sobre las prestacionesy a los recursos a los que éste tenia derecho de acceso.
> RESOLUCION:
Recomendacion para que desde la Diputacion se adoptaran las medidas necesarias para garantizar que la atencion

y asesoramiento facilitado a la ciudadania sea veraz y comprensible y no una mera tramitacion como ha ocurrido en
este caso.
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Queja: 22/5103

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Albaida del Aljarafe
> Estado de tramitacién: Esperando respuesta tras contacto telefénico con Alcalde

> Descripcién de la actuacién: Desahucio por ocupacion en vivienda Albaida del Aljarafe, unidad familiar con menores
a cargo y sin alternativa habitacional.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se concreten las actuaciones con la entidad bancaria que nos traslada en su informe
(Banco de Santander) o cualquier otra con propiedades en su municipio y nos de cuenta de ello, para que pueda
facilitarle el acceso a una vivienda a la familia promotora de la queja a la mayor brevedad posible.

RECOMENDACION 2 de alcance general: para que se atiendan situaciones de emergencia habitacional hacia aguellas
personas en situacion de vulnerabilidad, bien facilitando un alquiler a las familias que quedan a la intemperie, bien
facilitando un alojamiento transitorio, o bien articulando mecanismos de coordinaciéon eficaces con otras Adminis-
traciones PUblicas que si dispongan de vivienda publica o recursos econédmicos para este tipo de supuestos.

RECOMENDACION 3, para que, en caso de no disponer de Registro de Demandantes de Vivienda Protegida o el
mismo no esté en funcionamiento, pida apoyo a la Diputacidn o a la Junta de Andalucia, para que pueda poner a
su disposicion las ayudas necesarias para que las personas con necesidad de vivienda puedan registrarse y asi tener
informacion sobre las necesidades residenciales de sus vecinos/as.

ueja: 23/4147

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Cérdoba
> Estado de tramitacién: Acepta Resolucién

> Descripcion de la actuaciéon: Necesidad de acceso a la vivienda, tras el procedimiento judicial de desahucio debido
a la falta de pago del alquiler, afectando a una unidad familiar compuesta por la compareciente y su hijo de trece
afos, en régimen de custodia compartida y con problemas de salud, aportando a su escrito de queja una denuncia
ante la guardia civil de Cérdoba, por la falta de cuidado del padre del hijo de la interesada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que se pongan en marcha otras posibles medidas que se puedan activar por parte de esos
servicios sociales municipales a fin de aportar una solucién real al grave problema habitacional de la interesada y su
hijo; encaminadas a aportar soluciones reales a las victimas de desahucios que acuden de manera urgente a estos
profesionales sin que puedan dar respuesta a su dificil situacion.

RECOMENDACION 2, para que se articulen medidas que garanticen el acceso a una vivienda digna a los sectores mas
vulnerables de la poblacidon de su municipio que tienen impedido el acceso a un alquiler del mercado libre, como
ejercer de intermediarios con posibles arrendadores (garantizando el pago del alquiler o abonando por adelantado
una cantidad), suscribir los contratos de alquiler a nombre de la propia Administracion, captaciéon de viviendas priva-
das no usadas por particulares y otras iniciativas de colaboracidn con el Tercer Sector.

SUGERENCIAT, para que una vez puesto en marcha el nuevo Plan de Vivienda Municipal que parece haber dotado
de ciertas herramientas de trabajo para ampliar el parque publico de viviendas de su municipio, sugerimos que éstas
sean puestas a disposicion de toda la ciudadania de Cérdoba, incluyendo, como no puede ser de otra manera, a las
personas mas desfavorecidas de su ciudad que le recordamos, no tienen capacidad de ahorro ni de endeudamiento
pero que necesitan de un hogar para ser poder recuperar su dignidad y su condicion plena de ciudadania.

SUGERENCIA 2, para que desde su Ayuntamiento, se explore e implemente en su caso, otras vias de solucion que
favorezca el acceso al parque privado en alquiler, subvencionando e intermediando entre el inquilino y la propiedad
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de las viviendas. Una medida incentivadora que pueda favorecer poner en el mercado un recurso necesario que de
cobertura a la demanda existente.

Queja: 23/6054%

> Entidad afectada: Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion
> Estado de tramitacion: Interesa respuesta 1°

> Descripcién de la actuacién: Persona enferma de ELA sin poder salir de su domicilio los Ultimos seis afios, debido
a los problemas de accesibilidad del edificio en el que residen.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que por parte de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de la Linea de la Concepcioén se
proceda a valorar en relacién a la posible excepcionalidad de una vivienda adaptada conforme al articulo 13 del Re-
glamento del Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida y en su caso, lo ponga en conoci-
miento del Registro Publico Municipal de ese municipio, todo ello en relacion a la Ley Ley 3/2024, de 30 de octubre
antes mencionada.

RECOMENDACION para que, mientras tanto se valora y se pone a disposiciéon del Registro de Demandantes una
vivienda adaptada, se articulen los medios necesarios para apoyar a esta persona en la busqueda y financiacion del
alquiler, de una vivienda adaptada a sus necesidades socio-sanitarias del mercado privado

Q24/2269

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Granada
> Estado de tramitacién: Administracion acepta resolucioén.
> Descripcién de la actuacién: Joven arrendatario con problemas de empadronamiento en Granada

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de referencia,
cuando la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en los expedientes de empadrona-
miento no se considere que acredita el lugar de residencia de las personas solicitantes, se acepten otros documen-
tos, hechas las comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.) o se compruebe por otros
medios como el informe de Policia local, inspecciéon del propio servicio, etc., que realmente se habita en ese domicilio

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resoluciéon se proceda al empa-
dronamiento de la persona solicitante operando el silencio positivo, sin perjuicio de que se ordenen las diligencias
que se estimen oportunas al respecto, como es el caso objeto de la resolucion.

SUGERENCIA 1, para que se arbitren los medios para que el caso de falta de rotulacion de plantas y puertas de edi-
ficios residenciales, se requiera a la propiedad del inmueble, y si no cumpliera tal obligacion en el plazo fijado por
requerimiento, se proceda a su colocacion por el personal de los Servicios Municipales de Obras o personal designado
por el Ayuntamiento con gastos a cargo del propietario del edificio e independientemente de la posible adopcion
de otros medios de ejecucion forzosa asi como de la sancién que le correspondiera por el incumplimiento, y ello si
perjuicio de los derechos de empadronamiento que asisten a las personas solicitantes que residen de forma efectiva.

SUGERENCIA 2.- Para que en virtud del ejercicio de una buena administracion se ponderen todos los factores relevan-
tes a efectos de la toma de la mejor decision posible sin dilaciones indebidas y velando por la defensa de los interesados.
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Queja 24/3732

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Mojacar (Almeria)

> Estado de tramitaciéon: Administracion acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacién: Familia con problemas de empadronamiento en Mojacar (Almeria)

> RESOLUCION:

v

v

v

v

RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020 de referencia,
cuando de la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en los expedientes de empadro-
namiento No se considere que acredita la relacion juridica con el lugar de residencia, se acepten otros documentos,
hechas las comprobaciones que considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.) o se compruebe por otros medios
como el informe de Policia local, inspeccién del propio servicio, etc.,, que realmente se habita en ese domicilio, y en
caso afirmativo inscribirlo en el Padréon, desde la fecha de la solicitud.

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empa-
dronamiento de la persona solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo.

SUGERENCIAT, para que se eliminen de los modelos y solicitudes normalizados para la inscripcion en el Padréon de
habitantes alojados en la pagina web requisitos no acordes con la normativa en vigor y se incorpore la posibilidad de

aportar otra documentacién de los solicitantes (suministros de luz, agua, etc.), asi como la comprobacién por otros

medios (informe de Policia local, inspeccidn del propio servicio, etc.) que acredite realmente que se reside en el do-
micilio consignado.

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.21. Administracion tributaria, ordenacion econdmica
y gobernanza publica

Queja 24/1215

Administracién afectada: Patronato de Recaudacién Provincial de la Diputaciéon de Malaga.
Estado de tramitacién: Cerrada, el Patronato ha aceptado la Resolucion.
Descripcién de la actuacién: Silencio a recurso de reposicion contra liquidacion de Plusvalia.

RESOLUCION:

Recomendacion: Para que se promuevan las medidas que permitan observar el derecho a obtener resolucidn, que
ponga término al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, contra la liquidacion de una plusvalia.
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