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> Imposibilidad de espacios de investigacion y reflexion en relacion a los cambios en la poblaciéon y los modelos de
sociedad actual, que genera una falta de adecuacion de los/as profesionales de servicios sociales a la realidad social
actual.

> Falta de acercamiento a la poblaciéon por carencias de personal.

> Imposibilidad de realizar un trabajo orientado a la prevencién, dado que nisiquiera se puede atender a las demandas
habituales de la poblacién.

“Nuestro trabajo es muy dindmico, constantemente estamos apagando fuegos, inmersos en mucha burocracia
Y papeles, no nos da tiempo a todo, todo es urgente y ademds se nos exigen informes por todas partes y con
plazos cortisimos”.

“Todo recae en los servicios sociales comunitarios. Amortiguamos las tensiones del sistema, estamos en una
situacion muy dificil y los equipos lo pasan muy mal. Estamos haciendo de parachoques del sistema.”

2.3.2. Justicia, Memoria Democraticay
Politica Interior

2.3.2.2. Memoria Democratica

Por lo que respecta a la eliminaciéon de elementos contrarios a la Memoria Democratica, ya en el anterior Informe
Anual, haciamos referencia al amplio grado de cumplimiento de la norma, si bien continuamos tramitando algunos
expedientes en relacidn a solicitudes de eliminacidén de honores y tratamientos concedidos, o el cambio en el nomen-
clator de alguna via.

Sin embargo, se ha tramitado la queja 24/7078 en relacion a una cuestion que entendiamos ya superada, como ha
sido el nombre del Estadio Municipal de futbol de Cadiz. Dicha cuestion ya fue objeto de tramite en la queja 21/0893,
procediéndose a un primer archivo del expediente tras la recepcion del informe del Ayuntamiento comunicando el
cambio de nombre del Estadio, al que posteriormente le fue atribuido el de “Nuevo Mirandilla”.

Ahora, el pasado 2 de agosto de 2024, la Junta de Gobierno Local, atendiendo una peticion formal del Cadiz CD SAD,
acordd el inicio de dos expedientes, uno en el que se debe “sustentar los motivos para proceder al cambio de nombre
del Estadio Municipal a Estadio Carranza’”, y otro para el “cambio de nombre del trofeo de futbol ... para que pase a
llamarse Trofeo Carranza”.

Si bien hemos sido informados por el Ayuntamiento de que ambos expedientes aln no han sido concluidos, y cuyas
resoluciones nos seran trasladadas, hemos considerado oportuno trasladar a la Corporaciéon Municipal que esta Defen-
soria entiende que en la resolucion de expedientes de quejas similares al presente, asi como en la toma de decisiones
por parte de los regidores publicos, no puede perderse de vista la defensa de los derechos y libertades de la ciudadania,
no siendo una opcién, sino una obligacién, el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

2.3.2.3. Politica Interior
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La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (art. 25), reconoce competencias a los municipios:
«para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y prestar los servi-
cios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal», ejerciendo como
competencias propias entre otras materias, policia local, proteccion civil, prevencion y extincion de incendios (art. 25, f).

En materia de Emergenciay Proteccion Civil, ha vuelto a ser objeto de expediente de queja la falta de un retén de bom-
bero en Nijar, poblacion de mas de 20.000 habitantes, donde el primer expediente (queja 20/6024) se archivo al estar
pendiente de firma el convenio entre el Consorcio y el Ayuntamiento, y habiendo comenzado la construccion donde
se ubicaria dicho retén.

No obstante, posteriormente fueron incoadas la queja 23/3533 v la queja 24/314, tras tener conocimiento tanto de la
paralizacion de las obras, como de la extra-limitacion de funciones, que al parecer venian desarrollando las personas
voluntarias de Proteccion Civil.

Al respecto, fuimos informados inicialmente de que estaba siendo recabada toda la informacién afecta a la mencio-
nada obra, al objeto de establecer la causa o causas objetivas de Resolucion del Contrato de Obras, dandonos traslado
finalmente del Expediente de Contratacion menor “Redacciéon de proyecto basico y de ejecucion para adaptacion de
inmuebles municipales a Parque de Bomberos”.

Igualmente, se nos dio traslado del convenio suscrito entre dicho Consistorio y el Consorcio de Extincion de Incendios
y Salvamento del Levante Almeriense para la prestacion de los servicios de prevencion y extincion de incendios por un
periodo de 3 afos, prorrogables por un periodo de hasta 4 afos adicionales. Con la firmma de dicho convenio entende-
mos que esas funciones que venian desempefando los voluntarios de proteccién civil, seran asumidas por el Consorcio,
organismo al que recordamos las funciones que pueden desempenar las personas miembros de la Agrupacion de Pro-
teccion Civil, asi como que provean a las mismas de los EPI “s que establece la norma de prevencion de riesgos laborales
en el desempefo de sus funciones.

En esta materia, en el afio 2024 han sido publicados el Decreto 69/2024, de 4 de marzo, mediante el que se aprueba el
Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de Andalucia, el Decreto 197/2024, de 3 de septiembre, por el que se
regula el Sistema Local de Proteccion Civil en los municipios de nuestra Comunidad Auténoma, y el Decreto 270/2024,
de 16 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias
de Andalucia (Asema).

Esta Agencia, que tiene como objeto principal la mejora de la eficacia en la respuesta a los riesgos de proteccion civil y
las emergencias, va a agrupar el sistema de emergencias 112, como drgano de atencidon ciudadana y activacion de ser-
vicios; a Proteccién Civil, como drgano de coordinacion de servicios, planificacion y ordenaciéon del voluntariado; junto
al Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia, como centro de formacién y acreditacion del personal
de emergencias; y al operativo Infoca, como fuerza de intervencién en todo tipo de emergencias.

Al respecto, en la queja 24/8335, se nos trasladaba por los interesados la carencia de un plan de emergencia en San Fer-
nando (Cadiz), ya que el Plan existente es del afo 1995, tal y como consta publicado en la “Relacion de municipios con Plan
Territorial de Emergencia Local homologados en Andalucia” de la Direccion General de Emergencia y Proteccion Civil.

Dicho expediente tiene como antecedente la queja 21/4152, en la que se nos comunico la aprobacion con fecha 25-
3-2004 del Plan de Emergencia Municipal, y su remision para su homologacion a la Consejeria, pero que a tenor del
tiempo transcurrido se estaba procediendo a su nueva actualizacion y adaptacion a lo dispuesto en el Plan Territorial
de Emergencia de Andalucia (PTEANd).

Sobre el particular, hemos sido informados de que tras la publicacion del nuevo Plan Territorial de Emergencias de An-
dalucia (PTEANd), que tiene el caracter de Plan Director, aquél desarrollara las directrices y requerimientos que se deben
observar para la elaboraciéon, aprobacion y homologacion de los distintos planes de emergencia en Andalucia (art. 6 D
69/2024), estableciéndose en el Anexo 1 las directrices para la elaboracion de los Planes Territoriales de Emergencias de
Proteccion Civil de Ambito Local (PTEL) (apartado 9.2. del PTEANd).

Dado que el Ayuntamiento de San Fernando no dispone de los recursos técnicos y humanos necesarios para la revi-
sién, actualizacion y ampliacion del vigente Plan de Emergencia Municipal, se ha procedido a iniciar un expediente de
contratacion SCMSer 72-2024 a una empresa especializada, que estd tramitando el Servicio de Contrataciones de este
Ayuntamiento.

iNDICE >



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pendientes-de-una-licitacion-para-la-construccion-de-un-parque-de-bomberos-en-nijar

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
1. Administraciones Locales N
d I: pueblo Andaluz M

Por lo que respecta a la actuacion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, viene
a establecer como funciones de la Policia Local ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano, efectuar diligen-
cias de prevencion, vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con
la Policia de las Comunidades Autdnomas en la proteccion de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en
grandes concentraciones humanas, cuando sean requeridos para ello.

También podran, conforme a la Ley 6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de Andalucia, ejercer en su término municipal,
y previa delegacion competencial, o encomienda de gestidn, segun los casos, efectuada mediante decreto aprobado por
el Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejeria competente en materia de policias locales, las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones y drdenes singulares dictadas por los érganos de la Comunidad
Autdnoma.

b) La vigilancia y proteccion de personas, drganos, edificios, establecimientos y dependencias de la Comunidad
Auténoma y de sus entes instrumentales, garantizando el normal funcionamiento de las instalaciones y la seguridad
de las personas usuarias de sus servicios.

c) Lainspeccion de las actividades sometidas a la ordenacion o disciplina de la Comunidad Autonoma, denunciando
toda actividad ilicita.

d) Elusode lacoaccion en orden ala ejecucion forzosa de los actos o disposiciones de la propia Comunidad Auténoma.

Enrelacion a dichas competencias, el interesado que nos plantea la gueja 22/6897, nos dio traslado de que tras extraviar
la documentaciéon de una carabina procedid a solicitar del Ayuntamiento de Setenil de las Bodegas en el afio 2019 un
duplicado de dicha documentacion, y ante la falta de respuesta lo volvid a solicitar en julio de 2022, procediendo a su
archivo tras comunicarnos el ayuntamiento que tras la comprobacidon oportuna, se procederia a realizar un duplicado
de la documentacion.

Sin embargo, tras un seguimiento de dicha medida y verificar su incumplimiento, procedimos a recomendar que se
proceda, de forma urgente, a dar respuesta a la solicitud realizada por el interesado, asi como que se adopten las medi-
das que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciudadanos en los plazos establecidos
en la normativa que sea de aplicacion. La falta de respuesta en que ha incurrido el Ayuntamiento debe ser interpretado
como una no aceptacion de la Resolucion formulada, motivo de su inclusidn en el presente Informe.

Otra cuestion ha sido objeto de la queja 23/4488, en la cual la interesada nos daba traslado de lo que consideraba un
abuso de autoridad de un agente de la Policia Local de Pefarroya-Pueblonuevo, que les obligo a realizar labores de
limpieza en travesia nacional tras el vertido de parte de la carga que transportaban.

Del andlisis de los hechos alegados por la interesada y de lo informado por el Agente de la Policia Local que intervino,
debemos diferenciar dos cuestiones, por un lado la obligacion que tiene el ciudadano de eliminar de la via lo vertido o
el obstaculo originado, y por otro la intervencion que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad tienen en los hechos.

Respecto a la primera cuestion, quien haya creado sobre la via algun obstaculo o peligro, debe hacerlo desaparecer lo
antes posible (art.12.3 Ley Trafico), o si la carga obstaculizan |la calzada, el conductor, tras sefalizar convenientemente el
vehiculo o el obstdculo creado, adoptara las medidas necesarias para que sea retirado (art. 51.2 Ley Trafico). Y de forma
similar se expresa el Reglamento en su articulo 5.1.

En cuanto a la segunda cuestion, también es clara la norma, correspondiendo a la Policia Local la ordenacion, sefializacion
y direccion del trafico en el casco urbano, asi como la prestacion de auxilio en caso de accidente (art. 531 LO 2/1986). De
la misma forma se pronuncia la Ley de Trafico, estableciendo como competencias de los municipios entre otras la regu-
lacion, ordenacion, gestion, vigilancia y disciplina, por medio de agentes propios, del trafico en las vias urbanas (art. 7).

En cuanto al comportamiento en caso de emergencia, el Reglamento atribuye al conductor la sefializacion del vehiculo u
obstaculo, siempre que sea factible (art. 130.1), y a los usuarios de las vias la obligacion de auxilio a no ser que se hubieran

personado en el lugar del hecho la autoridad o sus agentes (art. 129.1).

Dicho lo cual, entendemos correcta la actuacion de los Agentes de la Guardia Civil, que tras presenciar los hechos proce-
den a identificar y sancionar al conductor, y les advierten de que por su seguridad no invadan la calzada para proceder
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a la retirada de la carga vertida debido al trafico existente, permaneciendo alli hasta que comparecen los Agentes de
la Policia Local.

Sin embargo, no entendemos adecuada la intervenciéon de los agentes de la Policia Local que, tras comparecer e informar
a la interesada acerca de la obligacion de retirar las tablas y puntillas que constituian la carga volcada, se marcharon
del lugar, alegando en su informe que lo hicieron por atender otra actuacion e instruccion de diligencias ante un delito
contra la seguridad vial.

Al respecto, la interesada manifiesta solicitar varias veces a los agentes que, por favor, les ayuden a controlar el trafico
de la via mientras realiza las labores de limpieza, extremo al que se niegan y le indican que se marchan porgue tienen
otras cosas que hacer.

Entendemos que la correcta intervencion del agente hubiera sido, tras la indicacion a la interesada de que procediera
a la retirada del resto de las tablas y al barrido de la via para eliminar los restos y puntillas, que hubieran permanecido
en el lugar para regular el trafico y garantizar la seguridad de la interesada y su padre mientras realizaban la limpieza.

En cuanto a la justificacion dada por el agente para ausentarse del lugar, tampoco la podemos compartir, ya que la
situacion de riesgo de atropello para otros usuarios, se dan en ambos supuestos, la diferencia la encontramos en que en
un hecho ya estaba interviniendo la Guardia Civil, y en el que nos ocupa, tras ausentarse la Policia Local se obligaba a un
ciudadano de avanzada edad a estar advirtiendo al resto de conductores de la presencia de su hija que se encontraba
en medio de la via retirando tablas y barriendo.

Por todo lo anterior, procedimos a formular al Ayuntamiento de Pefarroya-Pueblonuevo la Recomendacion de que se
valorase si ha existido por parte de los agentes de la Policia Local una dejacion de funciones, al valorar la prevalencia
de atender un supuesto de riesgo respecto a otroy, en su caso, se impartan instrucciones acerca de como proceder en
estos supuestos.

Dicha resolucion ha sido aceptada por la Corporacidn municipal.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Personas mayores

Los asuntos gestionados a través de enfoque mediador durante 2024 relacionados con las personas mayores se refieren
fundamentalmente a incidencias relativas a la gestion de recursos previstos para ellas por parte de la Administracion
Publica.

En este sentido, atendimos en el expediente de queja 24/1594, a un grupo de socias y socios de un Centro de Partici-
pacién Activa de una localidad sevillana que, tras la pandemia, ven reducida la posibilidad de hacer uso del centro en
horario de tarde por la insuficiencia de personal. Ademas, un amplio grupo de mayores, mantienen discrepancias con
el presidente de la asociaciéon y con el alcalde, a quienes presentaron diversas propuestas de actividades (ludicas, de
estimulaciéon cognitiva, de relajacién, de arte y de manualidades). Muchas de las socias tienen obligaciones familiares
que les impiden acudir al centro en horario de mafiana. Tras la intervencion mediadora con el Ayuntamiento, éste mos-
trd su disposicion a dinamizar el Centro el mayor tiempo posible, siempre que sea a través de la propuesta de talleres
gue puedan impulsar asociaciones o entidades, con las que el ayuntamiento pueda acordar o conveniar, en la medida
en que no dispone de recursos propios para dotar de personal al centro de mayores. Ademas, nos informa el alcalde
gue ya existen diez u once propuestas de talleres, estimando que tienen buena acogida por los asociados en atenciéon
a las inscripciones.
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