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2.3.1.4.2. Las visitas a los servicios sociales y
ayuntamientos

En todas las visitas que realizamos a las comarcas resaltamos la importancia del personal de servicios sociales para el
dPA vy su labor en el desarrollo y consecucion de los derechos que se promueven y defienden desde la Institucién, dado
que son conocedores/as de primera mano de la problematica social inmediata, siendo la puerta de entrada al sistema
de proteccién social de la ciudadania y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y democratico de derecho.

Desde la Defensoria se tiene un gran interés por conocer la situacion en la que se encuentran los servicios sociales, su
dotacion, cémo se gestionan los recursos humanos, el funcionamiento de las oficinas etc. Asimismo, buscamos que los
servicios sociales también conozcan de qué manera el dPA pueden ayudarles en los tramites con la ciudadania.

El sistema de servicios sociales conforma un pilar fundamental de nuestro estado de bienestar, ya que se ocupa de velar
por el derecho de las personas a vivir dignamente y asegurar la cobertura de sus necesidades basicas, especialmente
en el caso de las personas mas vulnerables.

La importancia de su intervencion reside, precisamente, en la funcidn casi “a pie de calle” que les compete para propor-
cionar apoyo, orientacion y atencion a cualquier persona expuesta a riesgos y dificultades sociales en algun momento de
su trayectoria vital. Por eso es tan importante para la Defensoria conocer su situacion y hacernos eco de sus demandas.

Después de més de 65 reuniones con estas profesionales, sabemos que los servicios sociales comunitarios se en-
cuentran colapsados para tramitar las ayudas y subvenciones y poder informar y atender a las personas que acuden
solicitando su intervencion.

Los propios trabajadores y trabajadoras ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.
Los recursos de los que disponen los servicios sociales son percibidos a menudo por el propio personal como insuficien-
tes. El incremento de la demanda de la poblacion provoca una sobrecarga que dificulta las posibilidades de desarrollar
los planes de trabajo y dar respuesta a las necesidades detectadas. Hay un incremento de tareas burocraticas, al haber
asumido tareas de gestion (acreditacion de situaciones de vulnerabilidad, de exclusion residencial, entre otras).

Esto hace que, con frecuencia, tengan largas listas de espera, poca intensidad en los seguimientos psicosociales de las
familias y poca disponibilidad de tiempo para el trabajo preventivo con la comunidad.

A la vez, nos trasladan muchas de sus preocupaciones que tienen que ver con la problematica de la gestion de las
prestaciones y de las funciones de los servicios sociales: falta de vivienda publica y problemas de acceso al alquiler de
personas en situacion de vulnerabilidad; escasa financiacion del sistema de dependencia; falta de conexiéon e interco-
nexion entre los servicios sociales comunitarios y la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia; necesidad
de mayor numero de puntos de encuentro familiar; equipos de tratamiento familiar desbordados; necesidad de mejora
en la coordinacion con los Servicios de Proteccion de Menores.

En relacion al propio funcionamiento de los servicios sociales:

> Insuficiencia estructural del personal. Consideran que el incremento de funciones de los servicios sociales no ha ido
acompanado de un incremento acorde de la plantilla.

> Falta de cobertura de las bajas que acaecen en la plantilla ordinaria.

> Movilidady falta de incentivos a la estabilidad en los destinos en zonas rurales de dificil cobertura. Asi, nos comentan
que deberia incentivarse el trabajo en zonas rurales para mejorar su atractivo y propiciar la estabilidad del personal.

> |nexistencia de ratio de atencidn. Nos explican que no existe una definicion clara en la Junta de Andalucia sobre la
ratio de personal.

> -Problemas de coordinacion entre los recursos de educacion, empleo y servicios sociales.
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> Imposibilidad de espacios de investigacion y reflexion en relacion a los cambios en la poblaciéon y los modelos de
sociedad actual, que genera una falta de adecuacion de los/as profesionales de servicios sociales a la realidad social
actual.

> Falta de acercamiento a la poblaciéon por carencias de personal.

> Imposibilidad de realizar un trabajo orientado a la prevencién, dado que nisiquiera se puede atender a las demandas
habituales de la poblacién.

“Nuestro trabajo es muy dindmico, constantemente estamos apagando fuegos, inmersos en mucha burocracia
Y papeles, no nos da tiempo a todo, todo es urgente y ademds se nos exigen informes por todas partes y con
plazos cortisimos”.

“Todo recae en los servicios sociales comunitarios. Amortiguamos las tensiones del sistema, estamos en una
situacion muy dificil y los equipos lo pasan muy mal. Estamos haciendo de parachoques del sistema.”

2.3.2. Justicia, Memoria Democraticay
Politica Interior

2.3.2.3. Memoria Democratica

Por lo que respecta a la eliminaciéon de elementos contrarios a la Memoria Democratica, ya en el anterior Informe
Anual, haciamos referencia al amplio grado de cumplimiento de la norma, si bien continuamos tramitando algunos
expedientes en relacidn a solicitudes de eliminacidén de honores y tratamientos concedidos, o el cambio en el nomen-
clator de alguna via.

Sin embargo, se ha tramitado la queja 24/7078 en relacion a una cuestion que entendiamos ya superada, como ha
sido el nombre del Estadio Municipal de futbol de Cadiz. Dicha cuestion ya fue objeto de tramite en la queja 21/0893,
procediéndose a un primer archivo del expediente tras la recepcion del informe del Ayuntamiento comunicando el
cambio de nombre del Estadio, al que posteriormente le fue atribuido el de “Nuevo Mirandilla”.

Ahora, el pasado 2 de agosto de 2024, la Junta de Gobierno Local, atendiendo una peticion formal del Cadiz CD SAD,
acordd el inicio de dos expedientes, uno en el que se debe “sustentar los motivos para proceder al cambio de nombre
del Estadio Municipal a Estadio Carranza’”, y otro para el “cambio de nombre del trofeo de futbol ... para que pase a
llamarse Trofeo Carranza”.

Si bien hemos sido informados por el Ayuntamiento de que ambos expedientes aln no han sido concluidos, y cuyas
resoluciones nos seran trasladadas, hemos considerado oportuno trasladar a la Corporaciéon Municipal que esta Defen-
soria entiende que en la resolucion de expedientes de quejas similares al presente, asi como en la toma de decisiones
por parte de los regidores publicos, no puede perderse de vista la defensa de los derechos y libertades de la ciudadania,
no siendo una opcién, sino una obligacién, el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

2.3.2.4. Politica Interior
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