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En ocasiones, ante la falta de solucion a la situacion objeto de queja, hemos optado por dirigirnos al Ayuntamiento de la
localidad donde se ubican las instalaciones para preguntar por el estado de tramitacion de las oportunas autorizaciones,
o bien por la ejecucion de las medidas ordenadas a la compania para retirada del cableado.

2.2.6.2.2. Otras cuestiones relacionadas con consumo

En este apartado también queremos hacer mencién a una cuestion asociada al cumplimiento de la normativa de
proteccion de personas consumidoras, en concreto, a las quejas recibidas por la negativa a aceptar el efectivo como
medio de pago por parte de personas fisicas y juridicas proveedoras de bienes y prestadoras de servicios.

Esta negativa se considera infraccién administrativa en materia de defensa de los consumidores y usuarios, segun dis-
pone el articulo 471.A) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Una de las quejas planteaba el caso del pago exclusivo mediante tarjeta para acceso al Alcadzar de Cérdoba (queja
24/2870). Preguntamos al Ayuntamiento de Cérdoba sobre los motivos por los que la Ordenanza fiscal reguladora de la
tasa por visitas a museos, monumentos, exposiciones y parque zooldgico, asi como por la utilizacion de determinadas
instalaciones y servicios de los mismos, no habia previsto un método alternativo de pago, distinto a la tarjeta bancaria,
para el acceso a dichos establecimientos municipales.

Trasladdbamos a la citada corporacion nuestra valoracion de la citada Ordenanza fiscal disconforme con la propia nor-
mativa reguladora de la recaudacion de deudas tributarias, asi como la oportunidad de conectarla con la normativa

sobre pagos en efectivo establecida para la proteccion de las personas consumidoras.

El Ayuntamiento se comprometia a considerar otra posible alternativa a la tarjeta bancaria como medio de pago, de
cuya ejecucion quedamos pendientes de recibir informacion.

2.2.6.3. Actuaciones de oficio

> Queja 24/0107, dirigida a la Secretaria General del Agua, (Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural),
a las entidades suministradoras de las capitales de las ocho provincias y de municipios de mas de cincuenta mil
habitantes, asi como a las asociaciones ASA y AEOPAS, para conocer el grado de implantacion de contadores inte-
ligentes de agua en Andalucia y las medidas que se estan adoptando para su impulso.

2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente

2.2.7.21. Contaminacion acustica

Como viene sucediendo desde hace ya varios aflos, gracias a la mayor concienciacion social de la que venimos hacién-
donos eco en los Informes Anuales de los Ultimos afios, la protecciéon contra la contaminacién acustica representa
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la problematica de mayor volumen de quejas de la ciudadania que acude a esta Institucion en la materia de soste-
nibilidad.

En este sentido, en el anterior Informe Anual de 2023 haciamos referencia a que el Objetivo 3 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), menciona la Buena Salud como via para garantizar una vida sana y promover el bienestar, siendo la
contaminacioén acustica un factor que sin duda puede dificultar, cuando no imposibilitar dicho objetivo, especialmente
en determinadas circunstancias.

Otro de los ODS afectados por esta materia es el nUmero 9 relativo a la Industria, innovacion, infraestructura, que apunta
al fomento de la innovacion, a la construccion de infraestructuras resilientes y a lograr una industrializacion inclusiva y
sostenible. Como también deciamos en el anterior Informe Anual, la innovacién y la sostenibilidad en la industria son
factores clave para lograr reducir el impacto acustico de la actividad industrial o de servicios.

Asf las cosas, siguen manteniendo un ndmero elevado las quejas recibidas durante el 2024 por vulneracion del derecho
al descanso con motivo de actividades de diversa indole, especialmente hosteleras y de ocio, pero también de otros
focos, algunos de los cuales resulta especialmente complejo ser controlado por la Administracion Publica.

2.2.7.21.1. Actividades sujetas a autorizacion previa o
declaracion responsable

Dentro de este tipo de actividades podemos citar la queja 24/2093, que fue promovido por el propietario de una vivienda
en una urbanizacion de Islantilla, Huelva, que se quejaba de la grave afeccién acustica que generaba en dicha urbani-
zacion, y en otras de la zona, una actividad de terraza con musica a gran volumen en la que se celebraban actuaciones
musicales en directo hasta altas horas de la madrugada en época estival, lo cual habia sido puesto en conocimiento de
la Mancomunidad Isla Antilla, que llegd incluso a ordenar la clausura del establecimiento en junio de 2023.

Sin embargo, aguel cierre se mantuvo sélo unos dias, volviendo a la misma incidencia acUstica y, aparentemente, a las
mismas irregularidades, presentandose dos nuevas denuncias a la Mancomunidad, sin que hubiera vuelto a intervenir,
por lo que admitimos a tramite la queja y nos dirigimos a dicho ente en peticion de informe.

En su respuesta la Mancomunidad nos informd que el establecimiento denunciado contaba con licencia desde septiem-
bre de 2016 para bar con cocina, sin equipos de reproduccion o amplificacion sonora ni audiovisual, y que tras diversas
actas de policia local de abril y mayo de 2023 (denunciando incumplimientos de horarios, sobrepasar aforo maximo y
disponer de altavoces y mesa de musica), se habia incoado procedimiento sancionador ordenandose el cese inmediato
de la actividad.

También se nos informd de que tras constatarse el incumplimiento de la orden de cese y a raiz de nuevas denuncias
vecinales, se habia procedido al cierre ejecutivo del establecimiento en agosto de 2023, permitiéndose la reapertura dias
después, el 18 de agosto, datos que, en lo esencial, ya figuraban en el relato de la queja.

Como nueva informacion se nos aportd que después de aguel acontecimiento, se habia proseguido con la tramitaciéon
del expediente sancionador, resuelto en junio de 2024, calificando la infraccién cometida como grave, e imponiendo
una sancién pecuniaria a la persona titular del establecimiento, ademas de ordenar el cierre del local por plazo de un
aflo ante la persistencia en los incumplimientos.

Con ello, dimos por terminada nuestra intervencion en este expediente de queja y procedimos a su archivo.

Parecido foco acUstico era el de la queja 24/6628, en el que la afectada no tenia su residencia habitual donde se producia
el ruido, sino que se trataba de su segunda residencia. En concreto, era una vivienda en Roquetas de Mar, Almeria, en el
entorno de un hotel y denunciaba la tolerancia y permisividad del Ayuntamiento roquetero ante la celebracion en
dicho hotel, desde hacia mas de diez afios, de actividades que generaban elevados niveles de ruido y un gran impacto
acustico, tales como fiestas con animacion musical con equipos de gran potencia, musica en directo en horario noc-
turno, ademas de la utilizacion de maquinaria de limpieza de gran potencia desde primeras horas de la mafana. Habia
presentado varias instancias en el Ayuntamiento sin recibir respuesta.

iNDICE >



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2023/informe/2-2-7-sostenibilidad-y-medio-ambiente.php
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/inspeccionan-un-establecimiento-de-ocio-con-antecedentes-por-elevados-niveles-de-ruido

	Este tema en otras materias
	2.2.6. Servicios de Interés General y Consumo
	2.2.6.2.2. Otras cuestiones relacionadas con consumo
	2.2.6.3. Actuaciones de oficio

	2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente
	2.2.7.2.1. Contaminación acústica
	2.2.7.2.1.1. Actividades sujetas a autorización previa o declaración responsable



