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En ocasiones, ante la falta de solucion a la situacion objeto de queja, hemos optado por dirigirnos al Ayuntamiento de la
localidad donde se ubican las instalaciones para preguntar por el estado de tramitacion de las oportunas autorizaciones,
o bien por la ejecucion de las medidas ordenadas a la compania para retirada del cableado.

2.2.6.2.2. Otras cuestiones relacionadas con consumo

En este apartado también queremos hacer mencién a una cuestion asociada al cumplimiento de la normativa de
proteccion de personas consumidoras, en concreto, a las quejas recibidas por la negativa a aceptar el efectivo como
medio de pago por parte de personas fisicas y juridicas proveedoras de bienes y prestadoras de servicios.

Esta negativa se considera infraccién administrativa en materia de defensa de los consumidores y usuarios, segun dis-
pone el articulo 471.A) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Una de las quejas planteaba el caso del pago exclusivo mediante tarjeta para acceso al Alcadzar de Cérdoba (queja
24/2870). Preguntamos al Ayuntamiento de Cérdoba sobre los motivos por los que la Ordenanza fiscal reguladora de la
tasa por visitas a museos, monumentos, exposiciones y parque zooldgico, asi como por la utilizacion de determinadas
instalaciones y servicios de los mismos, no habia previsto un método alternativo de pago, distinto a la tarjeta bancaria,
para el acceso a dichos establecimientos municipales.

Trasladdbamos a la citada corporacion nuestra valoracion de la citada Ordenanza fiscal disconforme con la propia nor-
mativa reguladora de la recaudacion de deudas tributarias, asi como la oportunidad de conectarla con la normativa

sobre pagos en efectivo establecida para la proteccion de las personas consumidoras.

El Ayuntamiento se comprometia a considerar otra posible alternativa a la tarjeta bancaria como medio de pago, de
cuya ejecucion quedamos pendientes de recibir informacion.

2.2.6.3. Actuaciones de oficio

> Queja 24/0107, dirigida a la Secretaria General del Agua, (Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural),
a las entidades suministradoras de las capitales de las ocho provincias y de municipios de mas de cincuenta mil
habitantes, asi como a las asociaciones ASA y AEOPAS, para conocer el grado de implantacion de contadores inte-
ligentes de agua en Andalucia y las medidas que se estan adoptando para su impulso.

2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente

2.2.7.21. Contaminacion acustica

Como viene sucediendo desde hace ya varios aflos, gracias a la mayor concienciacion social de la que venimos hacién-
donos eco en los Informes Anuales de los Ultimos afios, la protecciéon contra la contaminacién acustica representa


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-informacion-sobre-el-grado-de-implantacion-de-contadores-inteligentes-de-agua-en
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