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Pues bien, la demora en resolver en plazo es un tema recurrente cada afo en las quejas que nos llegan a la Defensoria
relativas a interposicion de recursos, reclamaciones y solicitudes de devolucion de ingresos indebidos.

Tras estas quejas suele encontrarse la falta de adecuacion de los recursos humanos de las administraciones locales
destinados a estas tareas, en relacion con el volumen de expedientes gestionados.

Es pertinente subrayar que, el silencio administrativo debe entenderse como una medida excepcional de finalizaciéon
de un expediente, pues sitUa a la ciudadania en una posicion vulnerable, ya que les impide conocer la voluntad admi-
nistrativa con respecto a su solicitud y dificulta la posibilidad de revisar dicha respuesta. Son frecuentes las quejas en las
gue los ciudadanos expresan malestar por el funcionamiento de los érganos encargados de la gestidon y recaudacion
tributaria a través de los ayuntamientos y diputaciones provinciales.

Entre las diversas materias planteadas en las quejas recibidas sobre gestion de tributos locales a lo largo del afio 2024,
podemos referir las siguientes:

2.2.1.2.1.2.1. En relacion con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica

La gestion, liquidacion y recaudacion de este impuesto recae en el municipio del permiso de circulaciéon del vehiculo.
Son frecuentes las quejas en las que el ciudadano solicita la exencién en el impuesto y no obtiene respuesta. Un ejem-
plo concreto fue el caso de la queja 24/1217, donde el interesado manifestaba la falta de resolucidn expresa al recurso
de reposicion presentado ante el Ayuntamiento de Peligros contra la liquidaciéon de un Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente resolvié el recurso estimandolo. Igualmente,
la queja 23/6372 en la que la interesada solicitd la exenciéon del IVTM ante la Diputacion de Cérdoba por tener reconocida
una discapacidad, sin obtener respuesta. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente resolvié el recurso.

2.21.2.1.2.2. Enrelacion al Impuesto de Bienes Inmuebles

Se producen quejas referentes a la gestion en la liquidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo los ayunta-
mientos y diputaciones asi como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales establecidas en la Ley de
Haciendas Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo a los ayuntamientos aplicar descuentos
para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia solar, sujetos a la regulacion de una ordenanza fiscal. As,
en la queja 24/2388, el promotor denunciaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria ante
la solicitud de bonificaciéon fiscal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Tras nuestra
intervencion, la Administracion respondid, concediendo la bonificacion y reduciendo la cuota del IBI al interesado.

2.2.1.2.3.2. Transparencia, participacion ciudadanay
proteccion de datos

Segun la Recomendacion del Consejo de la OCDE el Gobierno abierto es una cultura de gobernanza que promueve
los principios de transparencia, integridad, rendiciéon de cuentas y participacién de las partes interesadas en apoyo
de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Un acuerdo basado en el reconocimiento de que un “gobierno abierto es fundamental para generar confianza en los
ciudadanos”y que “la participacion de las partes interesadas mejora la rendicion de cuentas gubernamental, favorece
elempoderamiento e influencia de la ciudadania en las decisiones, construye capacidad civica, mejora la base empirica
para la elaboracion de politicas publicas, reduce los costos de implementacion y explota redes mas amplias para innovar
en la elaboracion de politicas publicas y en la prestacion de servicios publicos”.

El Plan de Accion para la implementacion de la Agenda 2030 considera los planes de Gobierno Abierto “politicas palanca”
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por su contribucidn al cumplimiento del ODS 16 (paz, justicia
e instituciones sdlidas), al mismo tiempo que contribuye al cumplimiento del resto de objetivos. Politicas que aborden
“cuellos de botella” especificos y se conviertan en los potenciales motores de desarrollo sostenible.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/responden-al-recurso-de-reposicion-presentado-por-una-persona-contra-la-liquidacion-de-ivtm
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedia-la-exencion-de-la-tasa-ivtm-por-tener-reconocida-una-discapacidad-finalmente-resuelven-a-su
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-el-ayuntamiento-le-bonificara-el-50-en-el-ibi-por-la-instalacion-de-placas-solares
https://www.oecd.org/en/about/directorates/directorate-for-public-governance.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:69584062-4118-405e-95b3-4a349167c36b/PlanAccion_implementacion_Agenda2030.pdf
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